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RESUMEN

Introduccién: Es un desafio para las bibliotecas médicas evaluar la produccién y comunicacion
cientifica utilizando diversas herramientas y técnicas. Objetivo: El objetivo de este trabajo es
analizar el uso del servicio de Analisis de Informacion y los informes bibliométricos en la
Biblioteca Médica Nacional y su impacto en la gestion y uso de la informacion cientifica.
Metodologia: Se utilizan diferentes herramientas y técnicas, ademas de bases de datos
bibliograficas y catalogos de bibliotecas para identificar el material relevante. Discusion: Se
resalta la importancia de evaluar y medir la produccion y comunicacion cientifica para mejorar la
calidad de investigacion y la toma de decisiones. Se describen las ventajas y limitaciones de cada
herramienta y técnica, asi como su aplicacion en diferentes contextos. Resultados y conclusion:
Los resultados pueden proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones en relacion a
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la financiacién de investigaciones o la seleccion de publicaciones para su promocion.
Palabras clave: servicio analisis de informacioén; informes bibliométricos; bibliotecas médicas;
innovacion, trabajo en equipo.

ABSTRACT

Introduction: Evaluating scientific production and communication using various tools and
techniques is a challenge for medical libraries. Objective: This study aims to analyze the use of
the Information Analysis Service and bibliometric reports at the National Medical Library and
their impact on the management and use of scientific information. Methodology: Different tools
and techniques are used, along with bibliographic databases and library catalogs to identify
relevant material. Discussion: The importance of evaluating and measuring scientific production
and communication is highlighted to improve research quality and decision-making. The
advantages and limitations of each tool and technique are described, as well as their application
in different contexts. Results and Conclusion: The results can provide valuable insights for
decision-making regarding research funding or the selection of publications for promotion.
Keywords: information analysis service; bibliometric reports; medical libraries; innovation;
teamwork.

Innovar es encontrar nuevos o mejorados usos a los recursos de que ya
disponemos.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la innovacion en bibliotecas médicas es fundamental para
garantizar un acceso 6ptimo a la informacion mediante los recursos a disposicion. En este
sentido, los informes bibliométricos son una herramienta clave para evaluar el impacto de
la investigacion en el campo de la salud y ofrecer informacion relevante y actualizada.

¢Pero, qué son los informes bibliométricos? Son informes que proporcionan
informacidn valiosa sobre los patrones de citacidn en la literatura cientifica, los autores
mas accesos Y las revistas de mayor relevancia. Estos informes ayudan a los bibliotecarios
médicos a identificar las fuentes mas relevantes de informacién y a crear colecciones de
alta calidad que mejoran el acceso a la informacion médica.

Los servicios de Analisis de Informacion (Al) son, por su parte, cada vez mas
importantes en las bibliotecas médicas. Estos servicios proporcionan una evaluacion
bibliografica exhaustiva relevante para la investigacion en el campo de la medicinay la
salud, lo que permite a los bibliotecarios y los profesionales de la salud obtener la
informacion actualizada y sintetizada, mediante los informes bibliométricos.

La implementacion de informes bibliométricos desde un servicio de Al en las

bibliotecas médicas es fundamental para garantizar el acceso a la informacion relevante,
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actualizada y de alta calidad.

2. ANTECEDENTES

La innovacién no va ligada a la perfeccion

En cuanto a los antecedentes de los servicios de Al en el mundo y Cuba, existen
diversas iniciativas e implementaciones en distintas areas de la salud y otros campos en
los que se maneja gran cantidad de informacion.

En el mundo, desde la década de 1960, algunos paises comenzaron a utilizar
técnicas bibliométricas para analizar la produccion cientifica y medir el impacto de las
publicaciones. Posteriormente, se han desarrollado diversas herramientas y sistemas de
andlisis de informacidn, incluyendo la mineria de datos y el procesamiento de lenguaje
natural.

En Cuba, también hay avances en el uso de técnicas de analisis de informacién en
el &mbito de la salud. Ademas, existen diversas iniciativas para desarrollar sistemas de
informacion y tecnologia de la informacion en la atencion médica, incluyendo la
implementacidn de registros electrénicos de salud y sistemas de informacion geogréafica.

Los informes bibliométricos y los servicios de Al son herramientas cruciales para
las bibliotecas médicas. Permiten la evaluacion del impacto de la investigacion médica.
Estos informes ofrecen informacion sucinta, mediante indicadores sobre autores,
instituciones y las publicaciones cientificas de mayor relevancia, lo que puede ser de
utilidad para la conformacién y completamiento de colecciones de alta calidad y mejorar
el acceso a la informacion médica relevante. Ademas, se pueden identificar tendencias y
tematicas emergentes en la investigacion medica, que permitira adaptar los fondos de
informacién y referencias, los servicios y productos de las bibliotecas para proporcionar
una respuesta 6ptima a las necesidades de los usuarios.

Los servicios de Al, para el caso de las propias bibliotecas medicas, son
igualmente importantes porque son una herramienta que le permitiran al bibliotecario
acceder y analizar la informacion médica de manera rapida y eficiente. Con estos
servicios, los bibliotecarios médicos pueden evaluar la informacién, seleccionar puntos
claves para la investigacion, procedimientos médicos, nuevas técnicas y todo lo
relacionado con el area de la salud para apoyar una asistencia de calidad y avanzar en la
innovacion en esta area.

Las bibliotecas médicas tienen un papel fundamental en la formacion de los
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profesionales de la salud, y los informes bibliométricos y los servicios de Al también
pueden ser herramientas valiosas para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por
ejemplo, los informes bibliométricos pueden ayudar a los profesores a identificar los
articulos importantes y relevantes para incluir en el plan de estudio, mientras que este
servicio puede ser utilizados por los estudiantes para investigar un tema especifico de
manera eficiente y efectiva.

Los informes bibliométricos y los servicios de Al permiten medir, analizar y
sintetizar grandes cantidades de informacion de manera efectiva y eficiente, por lo que
son especialmente importantes en un campo tan dindmico y cambiante como la medicina,
donde la informacion actualizada y relevante puede tener un impacto significativo en la

préctica clinica.

3. VENTAJAS
Innova y lanza, después tu entorno te ayudara a perfeccionar.

Contar con un servicio de Al que confeccione informes bibliométricos es
ventajoso para los usuarios profesionales de la salud, porque:

-Permite a los profesionales de la salud tener acceso a informacion
actualizaday relevante: Los informes bibliométricos pueden proporcionar a los usuarios
profesionales de la salud una vision general de la produccion cientifica y de la influencia
de la investigacion en la disciplina médica, lo que les permite mantenerse actualizados
sobre las Ultimas investigaciones y avances en su campo.

-Ayuda a los profesionales de la salud a tomar decisiones informadas: El
servicio de Al puede procesar grandes cantidades de datos y obtener informacion valiosa
que los profesionales de la salud pueden utilizar para tomar decisiones informadas en su
practica clinica. Los informes bibliométricos pueden ayudar a identificar las revistas y
los articulos més relevantes y accesos en la disciplina médica, lo que permite a los
profesionales de la salud encontrar la informacion Gtil y relevante para su trabajo.

-Facilita la investigacion y la ensefianza: El servicio de Al puede ser
especialmente util para los investigadores, profesores y estudiantes de ciencias médicas.
Los informes bibliométricos ayudan a identificar los articulos importantes y relevantes
para las investigaciones y para incluir en planes de ensefianza, y ademas ser utilizados por
los estudiantes para indagar sobre un tema especifico de manera eficiente y efectiva.

-Promueve la eficiencia y la eficacia en la practica clinica y en la toma de

decisiones: La disponibilidad de informacion actualizada y relevante puede ayudar a los
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profesionales de la salud a tomar decisiones rapidas, precisas y con un basamento
bibliografico de respaldo, lo que aumenta la eficacia y por ende la calidad de la atencion
médica que reciben los pacientes.

Tanto el servicio como el producto, pueden ser herramientas importantes para

lograr este objetivo.

4. INNOVANDO Y CONTEXTUALIZANDO

Lo que conduce y mueve al mundo no son las maquinas sino las
ideas.

La innovacién en una biblioteca médica que ha creado un servicio de Al con
su producto: informes bibliométricos, en condiciones de limitaciones en acceso a
recursos de informacion, bases de datos y herramientas, radica en el aprovechamiento de
las herramientas digitales y la adaptacion creativa a las condiciones del entorno.

Este servicio y su producto, ofrecen una solucion innovadora para los usuarios
profesionales de la salud, al proporcionarles acceso a informacion actualizada y relevante,
identificar los articulos cientificos importantes y relevantes para la toma de decisiones
informadas en su practica clinica con ahorro de tiempo.

De esta manera, la biblioteca médica demuestra una adaptacion creativa frente a
la limitacion de recursos de informacidn, al utilizar las herramientas digitales con acceso
desde la Biblioteca Virtual de Salud, que brinda cuantiosos datos. Esto puede ser
generalizado a las restantes bibliotecas de subordinacion nacional, donde las condiciones
lo permitan, puedan implementar tanto el servicio como el producto. La Biblioteca
Médica Nacional puede brindar apoyo y asesoramiento para el personal bibliotecario, y
en la utilizacion de los recursos mencionados a los que tiene acceso toda la red.

En este sentido, la biblioteca esta haciendo uso eficiente de los recursos que tiene
disponibles, y aprovechando al maximo las posibilidades que ofrece la tecnologia para
brindar un servicio de calidad a los usuarios profesionales de la salud.

En la actualidad, la organizacion y gestion eficiente de los servicios bibliotecarios
es esencial tanto en el ambito académico como en el de la investigacién. Esto incluye a
las Bibliotecas Médicas de Subordinacion Nacional en Cuba, las cuales afrontan diversos
retos para cumplir con sus objetivos, a menudo enfrentan problemas para mantener sus
colecciones actualizadas, gestionar los préstamos y brindar un servicio al usuario de
calidad. Sin embargo, una iniciativa desde la Biblioteca Médica Nacional (BMN) busca
brindar una solucion mediante la creacion del Manual de procedimientos para organizar
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este servicio y su producto, lo que daré la posibilidad de organizar el servicio y servir de

guia al resto de las bibliotecas médicas de subordinacion nacional.

5. CONTENIDO Y ALCANCE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El grupo de especialistas de analisis de informacion de la Biblioteca Médica
Nacional confecciono un manual de procedimientos para realizar informes técnicos y

bibliométricos con alcance para la red de bibliotecas médicas cubanas (Figura 1).

Figura 1 — Portada del Libro Manual de Procedimientos: Biblioteca Médica Nacional

Manual de
Procedimientos

Biblioteca Médica Nacional
Informes
Técnicos - Bibliométricos

Ginfomen (@) 20N,

Fuente: Elaboracion propia

El manual contendra informacion relevante en cuanto a temas de disefio de un
servicio de Al con producto insigne “Informe Bibliométrico”.

Asimismo, se espera que sirva para fomentar la colaboracion entre las bibliotecas
médicas cubanas y que pueda ser utilizado como referencia para la creacién de manuales
en otras areas especializadas.

Este manual representa un aporte innovador al anélisis de informacion cientifica,
gue permitird una mejora en la calidad y eficiencia de los informes bibliométricos en la
biblioteca médica nacional y su red de bibliotecas médicas cubanas.

Dentro de este manual de procedimientos, se incorporaron nuevos criterios de
analisis y herramientas avanzadas de andlisis de datos bibliogréficos, con el objetivo de
lograr una mayor precision y eficacia en la obtencién de informacion cientifica relevante.

Se incluyé una seccién dedicada al analisis cualitativo de la informacién
recuperada, que aporta una vision mas completa y profunda del impacto de la produccién

cientifica.
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¢Como se puede trabajar en conjunto con los especialistas del grupo de Docencia
e Investigacion de Infomed y el Grupo de Al de la Biblioteca Médica Nacional, para
confeccionar y evaluar informes bibliométricos?

Sugerimos los siguientes pasos:

Identificar objetivos comunes: es importante que tanto el equipo de servicio y
Al como el grupo de docencia e investigacion tengan objetivos claros y compartidos.
Pueden reunirse para definir estos objetivos y establecer planes de trabajo conjunto.

Compartir conocimientos y habilidades: el equipo del servicio Al puede aportar
su experiencia en la elaboracion de informes bibliométricos, mientras que el grupo de
docencia e investigacion puede aportar su conocimiento especializado en temas médicos
y cientificos. Es importante que ambos grupos compartan sus conocimientos y habilidades
para poder trabajar de manera efectiva.

Fomentar la colaboracion y el dialogo: se pueden programar reuniones
periddicas para discutir los avances del proyecto y para recibir retroalimentacion por parte
del grupo de docencia e investigacion. Esto ayudard a fomentar la colaboracién vy el
dialogo entre ambos grupos.

Buscar oportunidades para presentar los resultados: una vez que se hayan
elaborado los informes bibliométricos, se pueden buscar oportunidades para presentar los
resultados a la comunidad médica y cientifica. Esto ayudara a difundir el trabajo conjunto
realizado y a generar mayor interés en el proyecto.

¢Como se evidencia o demuestra la innovacion en una biblioteca médica que ha
disefiado un servicio de Al para elaborar informes bibliométricos con algunas
limitaciones en cuanto accesos a fuentes y recursos de informacion?

Se pueden considerar los siguientes puntos:

Enfoque en la satisfaccion del usuario: la biblioteca médica puede enfocarse en
el usuario y buscar satisfacer sus necesidades de informacion mediante la elaboracion de
informes bibliométricos con los recursos y accesos que tiene disponibles.

Utilizacion de tecnologia y herramientas innovadoras: se pueden utilizar
herramientas y tecnologias innovadoras para el analisis y procesamiento de la
informacidn, aunque no estén disponibles todos los recursos existentes.

Elaboracion de informes bibliométricos de calidad: a pesar de las limitaciones
en cuanto a accesos y recursos de informacion, la biblioteca médica puede elaborar
informes bibliométricos precisos y de calidad, basandose en el analisis y procesamiento
de la informacién disponible.
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Trabajo conjunto con otros grupos: la biblioteca medica puede buscar
establecer alianzas y colaboraciones con otros grupos u organizaciones relacionados con
la medicina y la investigacion cientifica, para obtener informacion y recursos adicionales
que le permitan mejorar el Al y la elaboracion de informes bibliométricos.

Difusion de los resultados y logros alcanzados: la biblioteca médica puede
poner en valor los resultados y logros alcanzados a pesar de las limitaciones, destacando
la innovacidn y el esfuerzo realizado para elaborar informes bibliométricos de calidad.

En conclusion, la innovacion en el servicio de (Al) y la elaboracién de informes
bibliométricos en una biblioteca médica puede evidenciarse mediante el enfoque en la
satisfaccion del usuario, utilizacion de tecnologias y herramientas innovadoras, la
elaboracion de informes de calidad, el trabajo en equipo y la difusién de los resultados y
logros alcanzados a pesar de las limitaciones.

Un enfoque centrado en la ganancia, ahorro de tiempo, dinero y desarrollo de
competencia en las bibliotecas médicas gracias a los servicios de Al y los informes
bibliométricos.

En un mundo en constante cambio, la innovacion en las bibliotecas médicas es de
vital importancia para garantizar el mejor acceso a la informacion relevante y actualizada.
Afortunadamente, los informes bibliométricos y los servicios de Al pueden ayudar a los
bibliotecarios médicos a mejorar el acceso a la informacion médica y ahorrar tiempo y
dinero al mismo tiempo.

Por ejemplo, los informes bibliométricos ayudan a los bibliotecarios a identificar
las revistas médicas mas relevantes y los autores mas citados, ademas de facilitar la
seleccion de recursos esenciales. También permiten ofrecer a los usuarios acceso a
informacién valiosa y de alta calidad. Ademas, los bibliotecarios médicos pueden ajustar
sus colecciones para incluir contenidos actualizados y pertinentes en el ambito de la salud.
Finalmente, estos informes proporcionan respuestas rapidas y eficaces a las
investigaciones de los usuarios, ahorrando tiempo al evitar la busqueda individual de

informacion.

CONCLUSION

La préactica de servicios de Al y en particular los informes bibliométricos en las
bibliotecas médicas es fundamental para mejorar la gestién y uso de la informacion

cientifica. Estas herramientas permiten evaluar de manera rapida y precisa la produccion
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cientifica relevante, ahorrando tiempo y esfuerzo a los decisores. Ademas, el uso de estos
servicios contribuye al desarrollo de habilidades y competencias por parte de los
bibliotecarios médicos, permitiendo ofrecer servicios personalizados y de calidad que
impactan positivamente en la atencidn sanitaria en general.

La incorporacion de técnicas de evaluacion como los informes bibliométricos en
la Biblioteca Médica Nacional es un gran avance en la gestion y evaluacién de la
produccion cientifica en las areas médicas. Estas herramientas admiten identificar
fortalezas y debilidades de manera objetiva, lo que da lugar a mejoras en la planificacion
y toma de decisiones. Ademas, el trabajo en equipo es esencial en este proceso, ya que
permite una retroalimentacion constante y una mejora en los procesos de evaluacion.

Para innovar en la gestion de la informacion cientifica en bibliotecas médicas se
recomienda la implementacion de servicios de Al y en particular crear producto como los
informes bibliométricos. Estos servicios deben estar disefiados para ofrecer acceso rapido
y comprensible a la informacion relevante y valiosa, ahorrando tiempo a los decisores y
mejorando la toma de decisiones. Ademas, es importante también, capacitar a los
bibliotecarios médicos para el uso de estas herramientas y ayudarles a desarrollar
habilidades y competencias importantes para ofrecer servicios eficientes, personalizados

y de calidad a los profesionales de la salud.
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