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Resumo: Este trabalho tem como objetivo conhecer situaces vivenciadas
pelas pessoas transgénera em servicos de saude e instituicoes de educacao.
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e descritiva que cumpriu as
seis fases do estudo de caso concebidas por Yin e investigou pessoas
transgéneras maiores de 18 anos. As entrevistas foram realizadas
presencialmente e/ou via Google Meet. Os dados coletados foram transcritos
na integra e analisados segundo analise tematica. Resultados: participaram
Foito pessoas transgéneras, trés com ensino médio e quatro cursando ensino
superior. O direito ao uso do nome social nao é respeitado por profissionais de
saude, apesar de experiéncia exitosa de acolhimento acontecerem. Em escolas,
a dificuldade no uso de banheiros e evasao apresentam-se como maiores
dificuldades. Nota-se, em diferentes contextos institucionais, semelhancas nos
relatos de transfobia recorrente que afastam essas pessoas na assisténcia a
saude e educacdao, contribuindo com o aumento das vulnerabilidades ja
existentes. Consideracoes finais: A importancia de reconhecer a necessidade
de profissionais mais qualificados para a assisténcia a essas pessoas e suas
especificidades, com acolhimento adequado por meio de empatia, se adequa
aos principios do SUS e a ética da atuacao profissional.

PaLavras-CHAVE: Pessoas Transgéneras. Servicos de Saade. Instituicoes
Académicas.
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Introducao

Populacao transgénera é composta por experiéncia que foge a
cisnorma. De modo geral, as pessoas trans e travestis por nao se
identificarem com o género designado por ocasiao do nascimento podem
adotar ou nao praticas de modificacao corporal com vistas a promocao
do bem-estar consoante ao género a que sentem pertencer (Porcino;
Coelho; Oliveira, 2018).

A saude é considerada um direito social, previsto na Constituicao
Federal de 1988, a Constituicao Cidada (Brasil, 1988). Alguns segmentos
sociais, dentre eles a populacao transgénera, ainda vive uma trajetoria de
luta pela conquista deste direito (Romanelli; Lindsey, 2020).

Durante anos, em dez atualizacoes, a expressao ‘transexualismo’
esteve presente na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude em sua décima revisao (CID-10), como
‘transtorno da identidade sexual’ (MS, 2021). Apenas em sua décima
primeira revisao houve alteracdo e deixou de ser considerado uma
condicao psicopatologica e passou a ser denominada ‘incongruéncia de
género na adolescéncia ou na idade adulta, incongruéncia de género na
infancia e incongruéncia de género nao especificada’ alocadas no
capitulo que remete as 'condigcOes relacionadas a saude sexual’
(Cano-Prais; Costa-Val; Souza, 2021).

Estudos que abrangem pessoas transgéneras, servicos de satde e
ambientes formativos de educacdo ainda sao incipientes, sobretudo
quando envolvem o impacto desse fendomeno na qualidade de vida dessa
populacdo. No cenario da saude destacam-se algumas pesquisas
(Pereira; Chazan, 2019; Chipkin; Kim, 2017). No contexto formativo de
educacao vale resaltar duas (Saleiro; Palma, 2017; Souza et al., 2018).

Em debates com académicos de enfermagem, na disciplina de
saude coletiva, pode-se observar questoes complexas relacionadas a
populacdo transgénera, sobretudo no tocante aos contextos coletivos
como o acesso a saude, em seus diversos niveis hierarquicos, bem como o
acesso e a permanéncia em espacos escolares.

Partindo da compreensao que a exclusao, o preconceito, a
discriminacao e violéncia institucional sdo motivados pelo reforco a
invisibilidade e desrespeito as diferencas, mas também pelas barreiras
enfrentadas ao acessarem estes espacos onde as situacoes de
vulnerabilidades sdao potencializadas entre a populacdo transgénera.
Dessa maneira, cumpre-nos refletir acerca das questoes que remetem ao
acesso, qualidade do atendimento dispensado e a permanéncia, que
envolvem o dia-a-dia desse segmento. Além disso, nos questionamos
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sobre as experiéncias da populacao transgénera com a Enfermagem.
Diante desse contexto, surge a seguinte questiao norteadora: quais sao as
situacoes vivenciadas pela populacao transgénera no contexto formativo
de educacao, atendimento em satide e os possiveis impactos positivos
e/ou negativos que podem ser identificados?

Nesse aspecto, dada a importancia de discutir sobre as vivéncias
do grupo em questao em espacos de educacao e saude, torna-se
premente refletir sobre o compromisso e envolvimento na construcao de
estratégias e condicoes que possibilitem a populacdo transgénera o
direito de exercicio da cidadania, aqui compreendida como sendo o
acesso a bens e servicos assegurados a todas as pessoas.

Para tanto, os diversos contextos formativos em educacao e
servicos de satide devem estar comprometidos com valores baseados nas
diversas realidades de usuarias/os/estudantes. Os equipamentos de
educacao e saude que nao concebem as singularidades podem reforcar as
barreiras no acesso e comprometer a qualidade da atencao prestada,o
que significa negligenciar e violar os direitos das pessoas transgéneras
na promocao e qualidade de vida (Lima, 2021; Pinheiro, 2017).

Para responder ao questionamento definiu-se o seguinte
objetivo: conhecer situacoes vivenciadas pela pessoa transgénera em
servicos de saude e instituicoes de educacao.

Considerando que as pessoas transgéneras convivem com OS
diversos tipos de vulnerabilidades, discutir sobre as vivéncias do grupo
nos contextos formativos de educacdo e de atendimento em sadde
torna-se pungente, uma vez que traz a possibilidade de importantes
reflexdes acerca de um grupo historicamente invisibilizadas.

Metodologia

Diante dos objetivos apresentados, optou-se por desenvolver uma
pesquisa de natureza qualitativa e descritiva do tipo estudo de caso. O
método qualitativo tem suas raizes na fenomenologia e busca a
compreensao da dinamica do Ser Humano, partindo dos significados e
fenomenos vivenciados pelas pessoas (Fontanella; Ricas; Turato, 2008).

A abordagem qualitativa tem como caracteristica o fato de detalhar
a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta, entenderem o
que estao fazendo e/ou o que estid lhes acontecendo (Flick, 2009). O
estudo caso é uma relevante metodologia de pesquisa, uma vez que tem a
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capacidade de reunir um ntmero relevante de dados, informacées e
evidéncias, as quais podem contribuir consideravelmente para a
investigacao dos contextos em questao (Yin, 2005).

O percurso metodoldgico desta pesquisa cumpriu as seis fases do
estudo de caso propostas e concebidas por Yin (2005), quais sejam:
definicdo do tema/problema de pesquisa; definicdo do caso; descricao
das proposicoes teoricas; elaboracdo do Protocolo de Estudo de
Caso; coleta de dados, e, por fim, a andlise e interpretacao dos
resultados.

Considerando a importancia de discussoes sobre identidades, e
género e as vivéncias relacionadas aos contextos de satde e educacao,
optou-se por investigar pessoas transgéneras, maiores de 18 anos. A
coleta se deu mediante aplicacao de entrevista, por uma das
pesquisadoras, a partir de formulario semiestruturado que tratou de
elementos significativos, conforme tema em questao. Para a inclusao de
participantes ao estudo foi utilizada a técnica de amostragem nao
probabilistica snowball sampling, na qual participantes convidam
novos(as) depoentes.

Nos meses de maio a agosto de 2021, devido ao periodo
pandémico, algumas entrevistas foram realizadas na modalidade online,
via Google Meet, com gravacao de voz, sem acionar a camera da
plataforma. As entrevistas presenciais aconteceram em sala do Centro
Universitario de Brasilia, reservada para que a entrevistadora e
entrevistada(o) tivessem privacidade sob o consentimento de ambas as
partes, adotadas as medidas para protecao contra a Covid-19. O dia e
horario foi combinado pelas pesquisadoras, considerando a
disponibilidade da(o) participante, além da aceitacao voluntaria em
participar da pesquisa mediante a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Tanto online quanto presencialmente o dialogo foi gravado
mediante consentimento formal da(o) depoente e, em seguida, transcrito
na integra para que fossem submetidos ao processo de organizacio,
categorizacdo e analise dos dados (Bardin, 2011). Ademais, nesta
pesquisa, foram seguidas as trés fases de organizacio da analise de
contetido: 1) A pré andlise, que consiste na organizacao das entrevistas
propriamente dita. Nesta fase, a fim de ponderar os objetivos propostos e
a sistematizacao das ideias iniciais foi realizada a leitura flutuante do
contetido das entrevistas, pela qual foram selecionados os documentos
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relativos as vivéncias da populacao transgénera em contexto de servicos
de saude e instituicao de educacao, para constituicao do corpus textual.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, buscou-se atender aos
principios éticos estabelecidos na Resolucao 466/201216. O periodo de
coleta de dados se deu logo apos a aprovacao do projeto pelo Comité de
Etica do Centro Universitario de Brasilia - UNICEUB sob o niéimero

4.684.555.

Resultados
A pesquisa contou com a participacao de oito pessoas que se

autodeclaram transgéneras, dentre estas: quatro mulheres e quatro
homens. Todas(os) tinham entre 18 e 29 anos. Sobre a orientacao sexual:
duas pessoas se autodeclaram bissexuais, duas pansexuais, trés
heterossexuais e uma nao soube e/ou nao desejou revelar essa
condicdo. Quanto a escolaridade: uma afirmou ter o ensino fundamental
completo, trés o ensino médio completo e quatro estao cursando ensino
superior. No que se refere a renda: uma participante afirmou nao ter
renda; cinco recebiam entre 500,00 e 1.500,00 reais por meés; e uma
recebia até 4.000,00 reais por més.

As vivéncias foram abordadas separadamente em decorréncia de
que nos diferentes contextos institucionais as mesmas foram, em sua
maioria, divergentes.

Vivéncias em relacao a saude
A populacio transgénera apresenta diversas demandas
sociais e de saide importantes, dentre elas: a implementacao de politicas
publicas que atendam as demandas e especificidades desse grupo; o
respeito ao nome social e a autodeterminacao de género nos servicos de
saude; a ampliacao e acesso ao Processo Transexualizador no Sistema
Unico de Satde (SUS), assim como cuidados relacionados a satde
mental (Reis et al., 2021).
O Decreto n® 8727/2016, que assegura a pessoa transgénera o
direito ao uso do nome social em todos os estabelecimentos publicos e
privados, dentro do territério nacional, incluindo os que fazem
referéncia e prestam atendimento a saide por meio do SUS, foi
regulamentado em abril de 2016 (Brasil, 2016). Todavia, nem sempre
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esse direito é respeitado por profissionais de saude, acdo que pode ser
caracterizada como transfobia e violéncia institucional, conforme pode

ser visto nos excertos a seguir:
Ja aconteceu de perguntarem qual era meu nome antigo, s
que eu respondi a altura, falei que ndo interessava pra
ninguém (Participante 1).

Chama pelo nome e eu levanto e as pessoas comecam a olhar:
é uma menina, um menino é o que? (Participante 2).

Eu pedi para me respeitarem pelo meu nome social e algumas
pessoas nao respeitavam. Me chamar também no masculino e
ficar me chamando de homem no hospital. (Participante 3).

A transfobia é qualificada como repulsa direcionada a pessoa
transgénera. E uma forma de discriminacdo, que causa sofrimento e
constrangimento ao individuo (Pinheiro et al., 2017). O nao respeito ao
nome social nos atendimentos, em especial nos servicos de saude, ¢ uma
violacao de direitos e o principal motivo de afastamento e/ou de nao
adesdo a tratamentos e da rede de cuidados.

A nao legitimacao e reconhecimento quanto ao género
autorreferido ou a exposicio do nome civil em detrimento do nome
social - para as pessoas nao retificadas civilmente - em salas de espera e
consultérios, gera constrangimento, demarcando violéncia psicologica
por meio da violacao de direitos e pelo desrespeito e humilhacao social.
Nesse sentido, desrespeitar o uso do nome adotado afasta a pessoa
transgénera dos servicos de saide, o que aponta a falta de conhecimento,
qualificacao, sensibilidade e empatia por parte dos(as) profissionais e
das instituicoes (Souza; Bernardo, 2014).

A violacao do direito ao uso do nome social, tem como reflexo o
fracasso no acompanhamento e adesao a tratamentos, prejudicando as
acoes de promocao de saide e prevencdao de doencas, assim como o
diagnostico e o tratamento precoce de enfermidades. A inobservancia
desses aspectos viola as premissas do SUS quanto aos principios de
universalidade, integralidade e equidade (Soares, 2018).

Um tratamento humanizado e acolhedor auxilia no
estabelecimento do vinculo entre o usuario e o servico de saide. Em
contrapartida, situacoes de desrespeito e humilhacao contribuem para a
nao procura ou a evasiao da rede de atencao e cuidado, por parte das
pessoas transgéneras, o que potencializa as vulnerabilidades desse
grupo conforme pode ser observado na afirmacao a seguir:
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Tem bastante tempo que eu nao vou fazer um exame. Por que
nao me sinto tdo confortavel, eu sei que o meu nome social nao
esta na minha identidade, mas quando eu me imponho pra
alguém me chamar pelo meu nome social muitas pessoas nao
respeitam (Participante 3).

A baixa procura e adesao aos cuidados a satude pela populacao
transgénera pode estar relacionada, principalmente, a dificuldade de
acesso, ligada em especial as fragilidades existentes, como auséncia de
equipe preparada e treinada para o acolhimento, o que reforca a visao
corrente de que o SUS é um local de manutencao da desigualdade e do
preconceito (Pereira; Chazan, 2019). Vale salientar que a discussao sobre
o direito ao uso do nome social € incipiente mesmo nos cursos de
formacao superior/técnica em saade.

Um estudo aponta que muitos profissionais da saide praticam a
transfobia institucional, por meio de situacoes vexatérias e humilhacoes
publicas, estigmatizando e discriminando com certas brincadeiras e
atitudes preconceituosas, fato que deflagra a auséncia de empatia
relacionada ao grupo em questao (Rocon et al., 2019). Os/as
participantes deste estudo de caso corroboram:

Eu sofri quando o enfermeiro aplicou a testosterona de uma
vez, onde tem que ser lentamente, porque é muito oleoso e eu
fico meio triste, prefiro aplicar em mim. (Participante 6).

A empatia caracteriza-se pela habilidade de interagir socialmente
por meio de fundamentos compostos por: afetividade, compaixdo e
simpatia ao proximo, capacidade de interpretacao e de compreensao em
relacao ao outro, e comportamentos ligados a comunicacao verbal e nao
verbal, por meio da sensibilizacao aos sentimentos expressos ou nao pela
pessoa cuidada. O acolhimento a uma pessoa transgénera somente é
efetivo quando ha um compromisso coletivo de cultivar vinculos,
considerando, em especial, as diferencas entre as/os participantes
envolvidas/os nesse processo (Lovison et al., 2019).

O conhecimento no que tange as questoes de género é escasso.
Existe também, por parte de alguns profissionais de saide, uma certa
dificuldade em compreender o cuidado a satde para além da dimensao
biologica. Discutir estes temas promove a sensibilizacao e a busca por
possibilidades que ajudem a garantir um acolhimento e um cuidado a
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saude mais sensivel, humanizado e completo ao coletivo transgénero,
reforcando direitos e implementacao de politicas puablicas igualitarias
(Oliveira et al, 2019).

A enfermagem possui um papel importante, nesse contexto,
cabendo-lhe, o planejamento e a implementacao de acoes voltadas a
assisténcia a populacao vulneravel, a exemplo da LGBTQIAPN+. Dentre
as atividades citadas estao: informacoes relativas a promocao da saide e
a prevencao de doencas, promocao e defesa de direitos que cabem e
amparem este coletivo no sistema de saade (Lovison et al., 2019). Estas
sao possibilidades no fomento as relacoes de respeito e de acolhimento
democrético.

A equipe de enfermagem possui um importante papel no cuidado
a saude da populacao transgénera, por meio da educacao em satide, mas
também do acolhimento e do respeito as singularidades do grupo (Rosa
et al.,, 2019). Algumas verbalizacoes das/os participantes sobre o

acolhimento:
Tem lugares que te acolhe, que ndo ficam com essas coisas,
mas se o seu nome esta desse jeito eu vou te tratar do jeito que
estd aqui, me acolheram bem desde o inicio isso me motiva
(Participante 2).

Os profissionais da satide sao sempre cuidadosos, pelo menos
eu nunca tive problema (Participante 5).

Nao tem nenhum tipo de descricdo, eu estou num local feito
pra isso pra acolher pessoas trans, eu me sinto muito a
vontade la (Participante 7).

Nos espacos de atuacao a(o) enfermeira(o), necessita de uma
postura técnica, mas, também, ética, cidada e solidaria. Sendo assim, ha
que se considerar que o contexto relacional entre enfermeira(o) e a
pessoa transgénera nao esta livre de influéncias sociais, que podem
direciona-lo. Quer seja no que se refere a condutas profissionais e
tomadas de decisao no atendimento e dispensa de cuidados, desde a
elaboracdo de imagens, ideias, nocdes e posicionamentos, até a
existéncia ou nao de protocolos assistenciais e itinerarios terapéuticos a
esse segmento populacional, nos diversos niveis de atencao (Oliveira et
al., 2019). Assim, o fortalecimento de novas nocoes sobre essa
populacdo, junto aos profissionais de satde, em especial as(os)
enfermeiras(os), ¢ fundamental para que se estabelecam condicoes
adequadas de acesso aos servicos. Como demonstra o relato:
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Em hospital piiblico a gente s6 é atendido por técnico e
enfermeira, pra chegar no médico é sorte. Quem te recebe é s6
a enfermagem, médico é momento especifico, momento de
laudo, momento de saber de coisa de receita, bem especifica
mesmo. (Participante 8).

A populacio LGBTQIAPN+ convive com estigmas sociais. O
preconceito da sociedade oprime em virtude do desrespeito as
dissidéncias sexuais e de género, causando experiéncias de sofrimento
pelas violéncias sofridas, promovendo situacdoes onde as
vulnerabilidades se sobrepéem. No campo das ciéncias humanas e
sociais, a vulnerabilidade esta associada a grupos privados de recursos
materiais e simbolicos e/ou em situacao de marginalizacao, exclusao e
inseguranca social. Tanto no ambito da satide quanto da assisténcia
social, observa-se que ha uma tendéncia ao reducionismo, naturalizacao
e individualizacao dos processos de vulnerabilizacao das populacgoes
(Dimenstein; Cirilo Neto, 2020).

Uma grande parte das pessoas LGBTQIAPN+ ja passaram por
algum cenario de agressao moral no ambito da assisténcia a satide, como
sentimentos de 6dio, repulsa, repressao, considerando a pessoa a ser
cuidada como alguém inferior, anormal, sem direitos, excluido da
propria humanidade. Esta realidade, contudo, sempre ocorre. Vide as

narrativas abaixo:
Eu entrei na sala e o médico perguntou o que eu tinha, eu falei
que estava com uma infeccao e ele falou varias coisas
desnecessarias (Participante 3).

Quando a residente de medicina estava perguntando sobre
minha transicdo, me conhecendo melhor, ela perguntou minha
sexualidade eu falei que era bi, ela perguntou como eu me
expressava sexualmente, eu fiquei super desconfortavel. Fiquei
meio receoso de responder e ficar achando que se eu falasse
que me sentia confortdquel me sentindo penetrado ela ia
desvalidar a minha transexualidade (Participante 4).

A procura da populacao transgénera a Atencao Basica ocorre de
forma espontanea, principalmente com foco no processo
transexualizador. Cabe a(ao) enfermeira(o) acolher e direcionar este(a)
usuario(a) aos programas de saide oferecidos pelo SUS. Outra atribuicao
de grande importancia do(a) enfermeiro(a) neste ambito, diz respeito a
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educacdo em saude. Educar é fundamental para possibilitar, tanto para a
populacio quanto para a equipe, conhecimentos relacionadas as
sexualidades e ao género, com o intuito de diminuir as desigualdades e
promover o respeito e a dignidade (Jesus et al., 2019), desconstruindo
estigmas e preconceitos.

A(o) enfermeira(o) deve capacitar-se para o atendimento da
populacao LGBTQIAPN+, uma vez que, o nao ingresso desse grupo a
saude deve-se, entre outros, ao fato de nao se sentirem acolhidas/os por
profissionais da area. Esse desamparo, decorrente de um acolhimento
equanime, pode estar relacionado a auséncia de conhecimentos sobre as
diversas identidades de género, lacunas que se apresentam durante a
formacao académica e podem se manter no contexto de trabalho dos
profissionais de saude.

Diante dos avancos e dos desafios enfrentados por esse
segmento, pode-se citar conquistas importantes a exemplo da Politica
Nacional de Saude Integral para pessoas LGBT, do apoio do Conselho
Federal de Psicologia e da ampliacao do processo transexualizador no
SUS. A Portaria N° 2.803 de 2013, do Ministério da Sauide, que amplia e
redefine o processo transsexualizador no SUS, possibilita que a
populacao transgénera acesse servicos ambulatoriais e seja
acompanhada no ambito clinico, no pré, no trans e no pos-operatorio,
assim como no que se refere a hormonioterapia (Brasil, 2013).

O uso de hormonios necessita de assisténcia profissional para
que seja uma pratica livre de danos. Assim, o ciclo de realizacao, o modo
de aplicacdao e o acompanhamento da evolucao sao elementos que se nao
atendidos podem produzir agravos a saide. O emprego dessa classe de
farmacos constitui um ponto polémico no processo transexualizador,
devido a auséncia de regulamentacao que garanta a distribuicao pelo
SUS, especialmente porque, no Brasil, a testosterona é um medicamento
controlado. Esta realidade estimula ainda praticas de utilizacio sem
supervisao profissional, implicando riscos em funcao de um plano
terapéutico fragilizado ou inexistente (Souza; Iriart, 2018).

O processo transexualizador no SUS foi estabelecido por meio de
Portarias em 2008 que habilitam somente hospitais universitarios a
realizar o processo. No entanto, percebeu-se a deficiéncia dos
profissionais em atender o publico transgénero, pois nao havia
protocolos de como basear ou realizar o atendimento. Nesse sentido, foi
publicada a Portaria de n® 2.803 de 2013 que ampliou e redefiniu o
processo transexualizador no SUS (Brasil, 2013).

Vol 10, N. 02 - Abr. - Jun., 2024 | https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv


https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv

Ester Mascarenhas Oliveira
., Luciana Neves da Silva Bampi
Carle Porcino
Hellen Torres Coelho
Cleuma Sueli Santos Suto
Paula Bastos Antunes
Thais Alfaia de Santana Pardo
Barbara Angélica Santos de Oliveira

134

Os servicos realizados no ambito do processo transexualizador,
na esfera SUS, incluem hormonioterapia, acompanhamento clinico,
psicolégico e social, além de procedimentos -cirargicos, como:
redesignacao sexual, histerectomia, mastectomia masculinizadora e
tireoplastia. O pouco conhecimento dos profissionais APS sobre esse
processo se revela mais um obstaculo ao acesso da populacao
transgénera aos servicos de saude. Com a dificuldade de entrada, grande
parte dessa populacao recorre a outros métodos para iniciar a transicao
por conta propria adotando praticas de modificacoes corporais que
desejam, mas que podem aumentar os riscos e danos a saide (Rocon;
Silva; Sodré, 2018).

O uso de hormoénios por conta propria a partir dos saberes
construidos por/entre pares, ¢ uma pratica comum entre as pessoas
transgéneras, pois permite a modificacio do corpo conforme
demonstram as falas das/os entrevistadas/os:

Comecei meu tratamento hormonal sem ir ao médico, fiz umas
pesquisas e tinham alguns hormoénios que eu poderia tomar
sem risco e eu comecel a tomar. Tomei 2 meses. Eu deixei de
tomar, porque eu estava ficando muito enjoada tomando,
passando muito mal (Participante 3).

Eu vejo bastante essa falta de conhecimento dos profissionais
da saude, eles conhecem basicamente duas testosteronas: a
deposteron e a durateston e so existem milhares e cada
organismo reage de um jeito (Participante 7).

Nesse sentido, se por um lado existem pessoas transgéneras que
com frequéncia nao confiam nos profissionais e na equipe pelas
situacoOes vexatorias experimentadas nos servicos de saude, por outro, a
caréncia de técnicos preparados implica em lacunas na (des)assisténcia
prestada ao referido grupo. A exemplo das exposicoes:

Quando entrei precisei de um atestado da psicéloga, Na época
ela questionou um pouco a minha transicdo, eu fiquei sem
saber o que falar (Participante 4).

Existe uma falta gigantesca, tanto na saiide privada quanto
na publica, de conhecimento para ler os exames e conseguir
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dar uma dosagem ou uma testosterona, direcionada para
aquele organismo (Participante 7).

Ha uma permanente necessidade de aprimoramento da formacao e
da atualizacio de futuros profissionais e daqueles que ja atuam na area,
pois o atendimento ainda é marcado por presuncoes logicas com base na
cisheteronormatividade', que dificulta o acesso a saude qualificada ao
acentuar os quadros de deficiéncia em relacao ao cuidado a populacao
transgénera (Rosa et al., 2019). Corroborando essa ideia, destaca-se que
os profissionais da saide, devem buscar conhecer para melhor acolher
essa populacdo no que se refere, tanto as necessidades gerais quanto
aquelas consideradas especificas.

Vivéncias na educacao

A escola é um espaco fundamental para a formacao cidada dos
individuos. E como qualquer espaco social, é formado por pessoas, sendo
estas atravessadas pelas mais diferentes ideias e contextos (Nobre,
2018).

Seja em ambientes escolares e/ou nao, pessoas transgéneras
enfrentam dificuldades para ter acesso ao banheiro. A identificacao do
banheiro esta atravessada pelas demarcacoes de sexo - em termos de
conformacao anatomica genital - e o reflexo disso ocorre nao somente na
caracterizacao dos espacos fisicos, mas também na formacao e regulacao
dos sujeitos, das relacoes sociais e ao acesso a esses espacos. O aspecto
determinante adotado para o reconhecimento das pessoas, em uma
sociedade cisnormativa ainda é a conformac¢ao anatémica genital ou sexo
de nascimento, ainda que a autoidentificacio, a expressao de género e o
nome social, possam dizer ao contrario (Santana, 2020).

Essa demanda, que parece simples - realizar as eliminacoes, pode
gerar inameros problemas que se estendem do constrangimento as
complicacgoes clinicas, como infeccdao urinaria. Na escola, inclusive, essa
realidade torna-se um obstaculo para a permanéncia da/o aluna/o,
aumentando a evasao de pessoas LGBTQIAPN+ (Lima, 2020).

Nesse contexto, a gestdo escolar deve ser consciente, sobre as
mudancas nas relacoes humanas e sociais no mundo atual, e buscar

! A cisheteronormatividade “é a naturalizacao e normatizacao de uma forma especifica de se relacionar
afetivo-sexualmente: um homem cisgénero se relacionando com uma mulher cisgénero, supondo uma
linearidade entre corpo somatico, pratica sexual e identidade de género, linearidade que mantém o
binarismo masculino-feminino” (Fuchs; Hining; Toneli, 2021, p.e220944).
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contemplar as necessidades de todos os estudantes, inclusive as pessoas
trans. No entanto, hd uma resisténcia de algumas instituicoes e seus
corpos diretivos em respeitar e seguir os parametros que proporcionem a
inclusao e o respeito as diferencas (Périco, 2021) o relato do participante
ilustra a realidade descrita:

Tinha o desconforto de ter que ir ao banheiro, eu fiquei muito
tempo sem ir ao banheiro durante o dia todo e sem beber
muita agua pra ndo precisar ir. Até que comecei a minha
terapia hormonal e foi mudando um pouco mais minhas
caracteristicas e me senti mais a vontade, eu ia acompanhado
por um amigo meu que também era trans e a gente ia junto ou
eu s6 nao ia (Participante 4).

Ainda hoje a populacio LGBTQIAPN+ sofre os efeitos da
marginalizagcdo e da exclusao social, o que leva ao abandono familiar, a
evasao escolar, ou mesmo ao nao acesso a escola. Esta realidade conduz
a uma deficiéncia na educacdo/formacdo desse coletivo, com
consequente nao profissionalizacao. Nesse contexto, a dificuldade de
ingresso ao mercado de trabalho formal é uma realidade cada vez mais
distante, pois devido aos poucos anos de estudos acabam por ocupar o
mercado de trabalho na informalidade (Pinto et al., 2017). Nesse sentido
o participante expressa a justificativa do abandono:

Eu parei cedo de estudar porque sai de casa, tive uma briga
com minha made e sai para trabalhar (Participante 5).

O uso de cores e de roupas especificas e de adornos, assim como
o modo de falar e de comportar-se, entre outras determinacoes, marcam
a visao binaria de género como possibilidade de existéncia. Esta
perspectiva dificulta transgredir os padroes, e quando isso ocorre,
episodios de violéncia e de discriminacao para a fazerem parte da vida
cotidiana . Outro aspecto importante é que a escola se tornou um lugar
de reafirmacao da padronizacao de género, por meio de caracteristicas
que sao singelas e que necessitam de um processo reflexivo para serem
reveladas. As vestimentas e as brincadeiras, por exemplo, sdo colocadas
de maneira impositiva no contexto escolar, determinando caracteristicas
marcantes para cada género (Nascimento et al., 2020).
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A negacao ao género autodeterminado conduz ao sofrimento,
desde a infancia, adolescéncia, podendo alcancar a fase adulta e causar
dificuldades em relacao a auto aceitacao. Entende-se ainda que o corpo,
a apareéncia fisica, e o comportamento, perante a sociedade, constituem
as maiores referéncias identitarias da pessoa, inclusive no que se refere
ao genero. Assim relatam as/os entrevistadas/os:

Eu estudei em uma escola e ndo gostei muito, porque meninas
tem que usar uma coisa e meninos outra totalmente diferente.
Eu me sentia muito desconfortavel com aquilo e ja tinha
tentado algumas vezes wusar o uniforme masculino
(Participante 2).

Era um pouco desconfortdvel quando dividia educacdo fisica
com meninos e meninas (Participante 4).

E plausivel inferir que os episédios de discriminacdo e de
violéncia que ocorrem dentro dos espacos escolares sao, infelizmente,
comuns na vida de pessoas trans e travestis. E os impactos negativos
disso podem e, muitas vezes, sao irreversiveis, colaborando cada vez
mais para a desigualdade, exclusao e a marginalizacao social (Périco,
2021).

A escola possui importante papel social no desenvolvimento das
pessoas. Por vezes, no entanto, estudantes e professores insultam e
agridem psicologica ou fisicamente aquelas/es consideradas/os
‘diferentes’ e nao aceitam a manifestacao do corpo transgénero. Dentre
as agressoes vividas, destacam-se o bullying, a impossibilidade do uso do
nome social, as restricoes quanto ao uso dos banheiros, a segregacao e a
educacao cisheteronormativa. As experiéncias descritas pelas/os
participantes demonstram esta realidade:

Eu sofri muito bullying na escola, pela minha aparéncia na
época eu ndao gostava da minha aparéncia e era
ridicularizado. Eu era excluido de grupos, nao tinha ninguém
para fazer trabalho (Participante 1).

Eu beijei uma menina no intervalo, a gente andava junto e
acho que foi a primeira menina e tinica que eu assumi dentro
de uma escola, a orientadora veio conversar comigo para
saber se meus pais estavam cientes daquele relacionamento,
eu indaguei de volta, vocé faz isso com todos os casais heteros?
Todo mundo que beija, que estG em um relacionamento vocé
liga pros pais pra avisar? (Participante 7).
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Algumas religioes pregam principios universalistas, o que
impacta diretamente a ordem social, uma vez que o carater divino das
crencas religiosas sistematiza, define e disserta sobre prerrogativas que
influenciam a liberdade e autonomia dos seres humanos. O discurso
religioso, no contexto da educacdo, tem o potencial de excluir e de
silenciar ~ estudantes, especialmente aquelas/es autodeclaradas/os
LGBTQIAPN+, ao nao proporcionar um espaco seguro, de tolerancia,
para o debate sobre as questdes que envolvem a sexualidade e a
diversidade, que possa desconstruir estereotipos e estigmas comuns
entre os mais jovens (Gouveia, 2017).

O ambiente escolar reflete a moral - cultura, crencas e valores -
de uma sociedade. Quando a cisheteronormatividade compulséria possui
forca, e nao leva em consideracao as questoes de género fortalece o
preconceito, estigmas e a discriminacdo. O uso de argumentos que
tangenciam o biologico e a religido deslegitimam a diversidade,
limitando o debate, a partir de uma otica lgbtfébica. Como expo6s o
participante:

Uma (professora) que era da igreja, falava que era errado.
Sempre que ela me via ela falava: respeito, mas isso é errado,
vocé ndo pode ser, Deus ndo aceita (Participante 2).

A transfobia afeta a vida da populacdo de pessoas trans e
travestis, no Brasil, em algum momento da vida. Conforme o relatorio de
2021 da Transgender Europe (TGEU), que monitora dados globalmente
levantados por instituicoes trans e LGBTQIAPN+, cerca de 70% de todos
os assassinatos registrados aconteceram na América do Sul e Central,
sendo mais de 30% no Brasil (Tgeu, 2021).

Atualmente, o trabalho sexual remunerado constitui a principal
fonte de renda para 92 % desse grupo, o qual apresenta dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho formal e o acesso ao consumo de bens e
servigos . O trabalho sexual , sob a 6tica da populacgao trans, se torna um
simbolo de resisténcia, de desbravamento e de sobrevivéncia, indo de
encontro a expressio desmoralizante ‘cair na vida’ e se tornando uma
realidade ‘naturalizada’ para esses individuos vulneraveis socialmente. O
estigma relativo a essa populacao traz a tona um olhar estereotipado, no
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qual a prostituicao estd associada ao corpo trans, por objetificaciao e
marginalizacao (Camara, 2021).

Comportamentos sexuais de risco, como o sexo desprotegido, sao
maximizados, considerando-se a baixa autoestima, a menos valia e a
tristeza profunda que os cerca, tendo como causa principal a
discriminacao e a exclusao devido a identidade de género (Magno et al.,
2019). Assim relata a entrevistada:

Um dia me deixou muito desconfortavel dentro de sala de
aula. Em uma aula de histéria, a professora perguntou sobre
profissoes, eu falei a prostitui¢do, que querendo ou ndo é uma
profissao, é a profissdo mais antiga do mundo, eu falei e a
professora olhou pra todo mundo e para mim e falou ‘sim,
gente, tem prostituta’ e apontou pra mim (Participante 3).

A inclusao escolar deve estar alinhada com a pluralidade de
existéncias, indo de encontro ao binarismo que segrega e desconsidera os
marcadores constituintes dos individuos, como o género e a sexualidade
(Silva, 2020). Os profissionais da educacdo, em consonancia com as
transformacoes sociais contemporaneas, devem adotar praticas
pedagogicas inclusivas e acolhedoras, que englobem a diversidade e as
caracteristicas de cada ser humano, estimulando o desenvolvimento de
potenciais (Lima, 2021).

Percebe-se ainda o movimento, por uma parcela de docentes, de
reconhecimento das vulnerabilidades de estudantes trans e da busca pela
empatia perante as diferencas e dissidéncias. As/Os participantes
exprimem sobre esse movimento:

Os professores aceitavam. No inicio eu ndo falava com muitas
pessoas sobre a minha transicdo, tive uma professora que
percebeu e perguntou. Com ela eu conversava bastante
(Participante 2).

Eu tive o apoio do diretor da escola. Ele chegou a conversar
comigo, tanto é que no final do terceiro ano foi quando eu me
assumi para minha mae e foi um pouco dificil (Participante 7).

A violéncia direcionada as pessoas LGBTQIAPN+ ainda é uma
realidade no espacgo escolar onde a cisheteronormatividade, pautada no
binarismo que reflete uma cultura sexista nos métodos pedagogicos,
materiais didaticos, linguagem utilizada, normas institucionais e
disciplinas ministradas (Silva; Melchiades; Santos, 2020).
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Entretanto, nota-se que os jovens da contemporaneidade
reconhecem com frequéncia a importancia do respeito as identidades, ao
género e a pluralidade. Os questionamentos propostos pelos estudantes
acerca das questoes de género e da sexualidade influenciam na producao
de novos saberes, por parte da escola, assim como fortalecem a criacao
de um ambiente mais democratico, plural e inclusivo. Assim relata o

participante:
Foi uma boa recepgdo por parte dos meus colegas de turma.
Todos de imediato ja comecaram a me tratar pelo meu nome,
pelos pronomes corretos e foi bem tranquilo (Participante 4).

A escola é um ambiente de aprendizagem e de convivéncia, em
que o debate envolvendo as tematicas sobre as sexualidades e
diversidade de género deve ser problematizado e debatido. A abordagem
desses temas abre espaco para o didlogo, que promove reflexdes e
tomadas de decisdo e consciéncia, a partir de uma postura critica e ativa
entre discentes e docentes. Esse movimento transformador esta
ocorrendo e é o embrido para uma sociedade mais inclusiva e livre de
preconceitos (Lima, 2021).

A escola ¢ um espaco que produz discursos concernentes a
dimensao da sexualidade e género e/ou reforca aqueles que sao
proferidos fora dos muros escolares, ainda que haja um ‘pacto
silencioso’, uma tentativa de evitar tocar no assunto. A idealizacao das
praticas  cotidianas da populacdo transgénera consideradas
‘certo-erradas’ esta presente nas mais variadas situagcoes, como nos
discursos do vestuario adequado, nas brincadeiras entendidas como
corretas, nas formas de comportamento reprovavel por professores,
dirigentes e estudantes.

Silva e colaboradores (2016) evidenciaram que o baixo grau de
escolaridade se relaciona diretamente com o preconceito e a
discriminacao presente no espaco em que vivem as pessoas transgéneras,
na qual as praticas cotidianas de exclusao, as levam a evasao -
compreendida como expulsao - escolar. Esta adversidade estd presente
diariamente, seja pela violéncia gerada pela transfobia ou pela
inadequacao do planejamento pedagodgico, o que dificulta o acesso, a
sobrevivéncia e a permanéncia na escola.

Para Natal-Neto; Macedo e Bicalho (2020), este tipo de violéncia,
que torna o ambiente escolar um ambiente desagradavel a pessoa
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transgénera, é de conhecimento geral situacoes nas quais se fazem
presentes a agressao fisica, violéncias sexuais por parte de estudantes e
demais profissionais do meio escolar, entre outras violacoes. Todo
individuo que, de alguma forma, difere da cisheteronormatividade,
podera ter uma leitura corporal feita sobre seu corpo e sua forma de
ser/estar no mundo sob a Optica da cisgeneridade. Nesse caso, a
probabilidade de enfrentar situacoes relacionadas ao bullying é
acentuada, tendo em vista que gera consequéncias fisicas e
principalmente psicologicas para as pessoas transgéneras.

Consideracoes finais

Ainda que ao longo dos anos tenham sido conquistados espacos em
pautas sociais e nao mais patologicas como eram geralmente associados,
a maior parte dos estudos que a populacio estd envolvida estao
relacionados a sua invisibilidade nos espacos, direitos basicos e
violéncias, ndo sendo associados a outros ambientes e suas experiéncias.

Apesar das vivéncias serem abordadas em diferentes contextos
institucionais nota-se semelhancas em seus relatos, como transfobia
através do nao uso de seus nomes sociais e as recorrentes situacoes de
violéncia que afastam essas pessoas da assisténcia a saide e educacio,
contribuindo com o aumento das vulnerabilidades ja existentes.

Reconhecer a necessidade de profissionais mais qualificados
ampliar seus conhecimentos para a assisténcia a essas pessoas e suas
especificidades, com acolhimento adequado por meio de empatia,
distante de qualquer influéncia social que direcione o atendimento para
uma conduta preconceituosa que nao se adequa aos principios do SUS e
a ética em sua atuacao profissional.
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Experiences of transgender people in health and

education institutions

ABSTRACT:

This work aims to understand situations experienced by transgender people in
health services and educational institutions; and, identify the impacts
resulting from situations experienced. It is a qualitative and descriptive
research that fulfilled the six phases of the case study conceived by Yin and
investigated transgender people over 18 years old. The interviews were
conducted in person and/or via Google Meet. The collected data were
transcribed in full and analyzed according to Bardin. Results: eight
transgender people participated, three with secondary education and four with
higher education. The right to use the social name is not respected by health
professionals, despite successful reception experiences. In schools, the
difficulty in using bathrooms and evasion are the main difficulties. It is noted,
in different institutional contexts, similarities in reports of recurrent
transphobia that keep these people away from health care and education,
contributing to the increase of existing vulnerabilities. Final considerations:
The importance of recognizing the need for more qualified professionals to
assist these people and their specificities, with adequate care through
empathy, is in line with the principles of the SUS and the ethics of professional
practice.

ParaBras Crave/Keyworps: Transgender people. Health services.
Academic Institutions.
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