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Resumo. O estudo quanti-qualitativo possui como objetivo investigar os
fatores que influenciam o ingresso e a permanéncia das mulheres na
Computacdo, assim como identificar os desafios enfrentados e as
estratégias adotadas ao longo de suas trajetérias académicas e
profissionais. A pesquisa foi guiada por meio de entrevistas
semiestruturadas com 20 estudantes do género feminino na area de
Computacao, os dados foram analisados utilizando a técnica de anéalise
de contetdo, conforme Bardin (1977). Os resultados revelaram diversos
determinantes que impactam a participacao feminina, incluindo o apoio
familiar, a afinidade com a tecnologia, motivacoes financeiras,
flexibilidade e o fortalecimento por meio de redes de apoio. As
conclusoes destacam a importancia de iniciativas que promovam a
inclusao e o suporte continuo, enfatizando a necessidade de estratégias
para aumentar a representatividade feminina na Computacao.

PaLavras-CHAVE: Mulheres. Computacao. Género. Ingresso. Permanéncia.




Mulheres na Computacdo: uma analise
dos fatores de ingresso e permanéncia

497

Introducao

A presenca feminina na Computacao é caracterizada por um
desenvolvimento intrincado na histéria, desde a contribuicao
pioneira de Ada Lovelace, considerada autora do primeiro algoritmo
computacional no século XIX, até a atuacdo de mulheres durante a
Segunda Guerra Mundial e a Guerra Fria. Na década de 1970, elas
eram maioria no setor (Silveira, 2018).

Contudo, esse cenario se transformou: segundo a edicao do
Mapa da Educacao Superior de 2023 elaborado pelo SEMESP (Lima,
2023), apenas 16,5% das vagas nos cursos de Computacao no Brasil
sao ocupadas por mulheres; além disso, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2020, 79% das
mulheres que ingressam em cursos de TI  (Tecnologia da
Informacao) abandonam a graduacdo no primeiro ano (VERX,
2022).

Esse panorama também se reflete no mercado de trabalho. Em
2021, o setor de Informacao, Software, Servicos e Telecomunicacoes
(ISSTIC) representou 2,18% dos empregos formais no Brasil, frente a
1,73% em 2015, correspondendo a um crescimento de 26,01%.
Apesar da expansao, a participacao feminina nessa area caiu de
38,1% para 35,6%, revelando uma reducao de 2,1% (SOFTEX, 2024)
e evidenciando a persistente sub-representacio das mulheres nas
areas tecnolobgicas.

Para Michelle Perrot (2007), a revolucao informatica nao
apenas transformou a dinamica das profissoes na area, tornando-as
mais técnicas e solitarias, mas também as associou
predominantemente a um ambiente masculino. Uma mudanca que
levanta questoes essenciais sobre a verdadeira igualdade de género
na area, ainda em constante debate e investigacao.

A construcao social do género contém raizes profundas nas
sociedades antigas, onde homens e mulheres recebiam papéis
distintos desde a infancia. Desde cedo, normas e expectativas
moldam identidades e comportamentos, definindo categorias de
género. Mais que caracteristicas biologicas, o género é uma relacao
social inserida em um sistema simbolico que atribui significados e
expectativas com base nas normas culturais (De Lauretis, 1987).

No contexto atual, barreiras sociais e histéricas ainda
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impactam as trajetorias de carreira das mulheres, especialmente em
areas STEM, onde seguem sub-representadas. As expectativas de
género moldam percepc¢oes sobre aptidoes e interesses de meninas e
meninos, influenciando suas escolhas educacionais e profissionais
(Eagly; Wood, 2013).

Por outro lado, ainda ha lacunas no conhecimento sobre as
circunstancias que inicialmente atraem e motivam mulheres a
permanecerem em carreiras de informatica, visto que a literatura
existente ainda oferece pouca visibilidade sobre experiéncias de
sucesso feminino, apesar dos desafios enfrentados no setor. Ha a
necessidade de aprofundar a compreensao dos fatores que sustentam
a permanéncia das mulheres na area, especialmente em seus
percursos académicos e profissionais, marcados por desafios
estruturais e socioculturais (Machado, 2020).

O objetivo principal do presente estudo ¢ identificar os fatores
de ingresso e permanéncia de mulheres na area de TIC,
compreendendo suas motivacoes, desafios e estratégias ao longo do
percurso académico e profissional.

O estudo esta estruturado da seguinte forma: o Referencial
Tebrico, a revisio de Trabalhos Relacionados, o Percurso
Metodologico, os Resultados e, por fim, a Discussao, que integra as
descobertas a literatura e aponta implicacoes para a inclusao
feminina na Computacao.

Referencial tedrico

Vieira et al. (2019) apontam que as escolhas profissionais
femininas tendem a alinhar-se a normas sociais de género,
valorizando estabilidade e flexibilidade para conciliar trabalho e vida
doméstica. Esse padrao, sustentado por estereotipos, reforca a
segregacao ocupacional ao restringir a presenca feminina a areas
tidas como “adequadas”, como saude e educacdo. Além disso,
mulheres em setores masculinizados enfrentam a exigéncia velada
de adotar posturas tradicionalmente atribuidas aos homens, o que
revela barreiras implicitas que limitam sua legitimacao profissional e
dificultam a ascensao a cargos de maior autonomia.

A familia e a escola s3o instancias centrais na formacao dos
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papéis de género desde a infancia, influenciando diretamente
escolhas profissionais futuras. Meninas e meninos sao incentivados a
adotar comportamentos considerados "apropriados" para seus
géneros (Lima et al.,, 2017), reforcando estereotipos e limitando
perspectivas profissionais femininas. Desde cedo, brinquedos
também orientam criancas para papéis de género: meninos
desenvolvem raciocinio légico e espacial, enquanto meninas recebem
brinquedos ligados ao ambiente doméstico (Amaral et al., 2017).

A identidade profissional feminina é atravessada por normas
de género que historicamente limitam a atuacao das mulheres em
profissoes masculinizadas, reforcando barreiras de reconhecimento e
valorizacao (Chies, 2010). Nas areas STEM, essa dinamica impacta a
percepcao de autoeficacia, entendida como a confianca na proépria
capacidade de alcancar sucesso. Segundo Saavedra, Taveira e Silva
(2010), mulheres em ciéncia e tecnologia tendem a apresentar
menor autopercepcao de suas habilidades, influenciada pela
internalizacao de estere6tipos e pela escassez de modelos femininos,
intensificando os desafios ao desenvolvimento profissional.

Embora a ampliacdo da insercdo feminina no mercado de
trabalho brasileiro tenha ganhado maior visibilidade a partir da
década de 1970, impulsionada pela expansao do acesso ao emprego
formal e ao ensino superior, esse processo ocorreu em um contexto
historico marcado por assimetrias estruturais persistentes,
especialmente a desigualdade salarial e a segmentacao ocupacional
(Bruschini, 2007). Tal avanco, contudo, nao se distribuiu de forma
equitativa entre os diferentes campos profissionais, mantendo
mecanismos de hierarquizacao que restringem a atuacao feminina a
areas socialmente legitimadas.

Diante desse panorama, a evolucao da presenca feminina na
Computacao apresenta contornos singulares. Se, por um lado, a
participacao das mulheres foi central no desenvolvimento inicial da
area, por outro, a retracao observada a partir das décadas de 1960 e
1970 nao pode ser atribuida a um desinteresse espontaneo. Trata-se,
antes, de um processo gradual de ressignificacdo sociocultural,
marcado pela masculinizacdo da tecnologia e pela consequente
invisibilizacdo das contribui¢oes femininas (Ramos; Aratjo, 2022;
Menezes; Santos, 2021). A popularizacio dos computadores
pessoais, associada a  estratégias publicitarias voltadas
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prioritariamente ao publico masculino, consolidou a percepcao da
Computaciao como um campo masculino (Medeiros et al., 2022).

Trabalhos relacionados

Diversos estudos tém se debrucado sobre a participacao
feminina em areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica
(STEM), especialmente na Computacdo, comprovando as
desigualdades estruturais que perpassam o ingresso, a permanéncia
e o desempenho das mulheres nesse campo.

Dias (2016) evidencia que, embora a busca por melhores
condicoes de vida motive muitas mulheres a ingressarem em areas
tecnologicas, elas enfrentam preconceitos e desigualdades salariais
que se estendem desde a formacdo académica até o ambiente
profissional. Similarmente, Menezes e Santos (2021) apontam que a
ciéncia moderna ainda é percebida como um territorio
predominantemente masculino, o que contribui para a invisibilidade
e a desvalorizacao das contribui¢oes femininas em STEM.

Alguns estudos ressaltam o papel do incentivo e do apoio na
trajetoria feminina. Mello et al. (2023) destacam que apoio familiar
e incentivo docente influenciam a escolha pela Computacdo e
favorecem a permanéncia na area. Avelino et al. (2020) evidenciam
que o encorajamento familiar molda percepcoes sobre tecnologia e
decisoOes profissionais, enquanto Macedo et al. (2018) indicam que o
contato prévio com tecnologias digitais, como computadores e
videogames, desperta o interesse de meninas por areas de exatas.

Apesar dos fatores de apoio citados, as barreiras estruturais
ainda se fazem presentes. Bezerra, Macedo e Lopes (2023)
argumentam que, ao adentrarem ambientes majoritariamente
masculinos, as mulheres enfrentam desafios que transcendem as
competéncias técnicas, exigindo resiliéncia para garantir seu espaco
e reconhecimento profissional.

Embora a literatura apresente ampla discussao sobre evasao,
barreiras de género e insercao profissional, persiste uma lacuna
quanto a analise integrada dos fatores que influenciam o ingresso e a
permanéncia das mulheres na Computacdo. Nesse sentido, o
presente estudo busca contribuir para o preenchimento dessa lacuna
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ao articular percepcoes, experiéncias e estratégias relatadas por
mulheres da area de TIC, ampliando a compreensao de suas
trajetorias formativas e profissionais.

Percurso metodolégico

O presente estudo adota um enfoque quanti-qualitativo,
conforme Machado (2023), que ressalta a integracio das
metodologias quantitativa e qualitativa para potencializar a analise.
Essa abordagem permite mapear singularidades de cada perspectiva,
complementando-as mutuamente. No trabalho, justifica-se pelo uso
da analise de contetudo, proposta por Bardin (1977), que possibilita a
convergéncia entre dados numéricos e narrativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, que possibilitaram explorar experiéncias e
perspectivas individuais das participantes, capturando as nuances
dos fatores que influenciam a relacao das mulheres com o campo de
TIC. O roteiro, que alia estrutura e flexibilidade, orienta as perguntas
conforme os objetivos da pesquisa, permitindo também a inclusao de
questdes espontaneas durante a interacdo, enriquecendo a coleta
(Minayo; Costa, 2018).

Para um levantamento abrangente, o roteiro de entrevista
contemplou identificacao, infancia, educacao, influéncias familiares,
formacao e insercao profissional. Baseou-se em Machado (2020) e
Mello et al. (2023), que empregaram entrevistas semiestruturadas
sobre a participacdo feminina em TIC. O guia foi direcionado a
alunas em fase final de cursos de Computacao, enfocando desafios da
transicao para o mercado e perspectivas de apoio e ascensao na area.

A apuracao de dados envolveu 20 estudantes do género
feminino, sendo metade do IFPE, distribuidas em diferentes polos de
Pernambuco, e as demais oriundas de outras instituicoes, em cursos
presenciais e a distancia. A predominancia de participantes
residentes no estado reflete a configuracao territorial da amostra,
condicionada pela maior disponibilidade das alunas e pela
dificuldade de localizar estudantes de Computacdo em outras
regioes. Embora apresente limitacoes territoriais, a amostra permitiu
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uma analise aprofundada das trajetoérias individuais e coletivas, em
consonancia com os objetivos do estudo.

Apbs a elaboracao do roteiro, foi realizada uma entrevista
piloto para avaliar a clareza das questoOes, a fluidez da coleta e a
adequacao ao objetivo da pesquisa. Aplicada a uma estudante de
Computacao do IFPE com perfil similar as participantes, essa etapa
permitiu identificar ajustes, medir o tempo necessario e corrigir
ambiguidades. Com base nas observacoes, o instrumento foi
aprimorado para garantir maior precisao e relevancia na coleta de
dados do estudo principal.

Aspectos éticos na metodologia

Para garantir a conformidade da ética da pesquisa, todas as
entrevistas foram conduzidas em observancia aos principios do
consentimento livre e esclarecido. Segundo Rodrigues Filho, Prado e
Prudent (2015), esse consentimento deve ser obtido apo6s o
fornecimento de informacoes claras e suficientes, possibilitando uma
decisao consciente e autdbnoma por parte das participantes.

Foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em formato eletrénico, disponibilizado por meio do Google
Forms. O documento apresentava uma introducao sobre os objetivos
e a natureza da pesquisa, a solicitacao de dados pessoais basicos e
uma declaracdo de confidencialidade, assegurando que todas as
informacoes seriam utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Antes da gravacao das entrevistas, o TCLE foi apresentado e
devidamente aceito de forma digital, garantindo o consentimento
informado e voluntario das participantes, em consonancia com os
principios éticos que regem a pesquisa com seres humanos.

Analise de conteudo

A anélise das entrevistas foi conduzida segundo a metodologia
de Analise de Contetido proposta por Bardin (1977), amplamente
empregada em pesquisas qualitativas por permitir a interpretacao de
significados implicitos nas narrativas e a identificacao de padroes e
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tendéncias nos discursos. Essa abordagem possibilitou compreender
os fatores que influenciam o ingresso e a permanéncia das mulheres
na Computacao, bem como os desafios e estratégias presentes em
suas formacoes académicas e profissionais.

Fluxograma 1 - Estrutura do processo metodologico aplicado nas fases da Analise de
Conteado

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

No presente trabalho, o processo analitico seguiu as trés fases
classicas descritas por Bardin (1977): 1) pré-anélise; 2) exploracao do
corpus; e 3) tratamento e interpretacao dos resultados.

Na pré-andlise, realizou-se a transcricao das entrevistas com o
auxilio da ferramenta Whisper (OpenAl), seguida de revisao manual
para garantir a fidelidade ao conteudo original. Em seguida,
efetuou-se a leitura flutuante, que possibilitou uma primeira
aproximacao com o corpus e a identificacao de temas recorrentes
relacionados aos objetivos da pesquisa. A partir dessa leitura, foram
selecionados os trechos que abordavam os fatores de ingresso,
permanéncia e éxito das participantes na area de TIC, bem como
suas motivacoes, desafios e barreiras enfrentadas.

Na segunda fase, correspondente a exploracao do material, as
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entrevistas foram importadas e analisadas com o apoio do software
ATLAS.ti, que auxiliou na organizacao, codificacao e categorizacao
sistematica dos dados. O contetido foi segmentado em unidades de
registro (palavras, frases ou trechos relevantes), priorizando o
significado semantico das expressoes.

Assim, foram atribuidos cbédigos representativos aos temas
emergentes identificados na leitura inicial, os quais foram
posteriormente agrupados em categorias teméaticas com base em
critérios de similaridade e alinhamento ao referencial tedrico. Esse
processo permitiu estruturar o corpus em conjuntos coerentes de
significados, evidenciando padroes, recorréncias e contrastes nas
narrativas das participantes.

Por fim, a ultima etapa da analise concentrou-se na
interpretacdo das condicoes que influenciam o ingresso e a
permanéncia das mulheres na area de TIC. Esse processo favoreceu
uma leitura abrangente dos resultados, permitindo sua integracao
critica com a literatura e contribuindo para a validacao das
conclusdes. A interpretacdo iniciou-se com a explanacao das
categorias emergentes, visando compreender os significados
atribuidos pelas participantes as suas experiéncias no setor de TI.
Considerou-se nao apenas a frequéncia dos temas, mas também as
nuances e variagcoes nas respostas, o que permitiu identificar padroes
e tendéncias coletivas.

Resultados

A anélise dos dados agrupou os relatos das 20 estudantes em
categorias centrais. Essas categorias, baseadas na frequéncia dos
temas, revelam padroes essenciais para a discussao. Logo, esta secao
foi organizada conforme o roteiro da entrevista, propiciando uma
compreensao linear das narrativas, assim facilitando a analise
integrada das etapas da formacao profissional.

Aspectos demograficos

A Tabela 1 apresenta dados das 20 estudantes participantes.
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Para preservar a privacidade, foram usados nomes ficticios
inspirados na lista das 50 mulheres mais influentes em tecnologia,
publicada pela Forbes (2018). Essa medida assegura o anonimato
das entrevistadas, alinhando-se as normas éticas, ao mesmo tempo
que homenageia figuras que simbolizam a diversidade e
representatividade feminina na area de TI.

Tabela 1 - Aspectos demograficos por entrevistada

Entrevistada Idade Cor/Raca Renda Mensal
Jasmine 29 Branca R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Sue 23 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Joy 41 Parda Preferiu nao declarar
Sarah 23 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Karen 38 Parda Preferiu nao declarar
Ursula 21 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Jennifer 22 Branca Até R$ 1.000,00
Rana 27 Parda Até R$ 1.000,00
Amy 33 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Maria 28 Parda Até R$ 1.000,00
Jade 20 Branca R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Monique 20 Preta Até R$ 1.000,00
Katie 25 Branca Preferiu nao declarar
Sofie 25 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Helena 31 Preta R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
Patricia 34 Preta R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
Anita 29 Branca Até R$ 1.000,00
Christine 29 Parda R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00
Pauline 26 Branca Até R$ 1.000,00
Michelle 21 Parda R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Quanto aos atributos demograficos, a amostra apresenta
distribuicdo etaria heterogénea, predominando a faixa etaria de 25 a
34 anos. Sete participantes (35%) tém entre 18 e 24 anos, 11 (55%)
entre 25 e 34 anos, e 2 (10%) entre 35 e 44 anos. A média de idade é
27,5 anos, indicando um perfil de jovens adultas em fase de
consolidacdo académica e inicio de carreira em TIC.
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Em relacdo a identificacdo por cor/raca, a amostra revela
diversidade: 40% (8) declararam-se pretas, 30% (6) pardas e 30%
(6) brancas. A predominancia de alunas negras evidencia a
representatividade na area, onde questoes de género e raca
influenciam o acesso e a permanéncia em um campo
hegemonicamente masculino e estruturalmente desafiador. Apesar
do crescimento da presenca feminina e negra na Computacao,
persistem barreiras, especialmente no acesso a posi¢oes de lideranca.
Esse ponto foi ressaltado por uma das entrevistadas, que trouxe uma
reflexdo critica acerca dos desafios enfrentados por grupos

minorizados no campo da Computacao:
Eu acho que existem muitos programas que visam tanto atrair
mulheres quanto tentar desenvolver mulheres. Mas entra
muito na questao racial também, que é tipo, a gente vai colocar
essas pessoas, mas elas s6 vao ser base, ta? Tipo, vocé nao vai
virar lideranca quase nunca. (Amy)
Tabela 2 - Informacgdes institucionais sobre as entrevistadas

Entrevistada Instituicao Curso
Jasmine IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Sue IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Joy IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Sarah IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Karen IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Ursula IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Jennifer IFPE Sistemas para Internet
Rana IFPE Sistemas para Internet
Amy UFPE Sistemas de Informacao
Maria IFPE Sistemas para Internet
Jade UFPE Sistemas de Informacao
Monique UFPE Sistemas de Informacao
Katie UFPE Sistemas de Informacao
Sofie UNINASSAU (PE) Engenharia da Computacao
Helena Descomplica (PE) Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Patricia UNIVESP Engenharia da Computacao
Anita UNOPAR (ES) Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Christine SENAC (SC) Engenharia de Software
Pauline Descomplica (PE) Sistemas de Informacao
Michelle IFPE Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).
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Influéncia e incentivo familiar na carreira

Tabela 3 - Historico educacional e ocupacao profissional dos responsaveis

Entrevistada

Escolaridade (Responsaveis)

Ocupacao Profissional
(Responsaveis)

Jasmine

Ma3e - fundamental incompleto
Pai - fundamental incompleto

Ma3e - dona de casa
Pai - aposentado

Sue

Ma3e - superior completo

Joy

Mae - fundamental incompleto
Pai - fundamental incompleto

Mae - bordadeira
Pai - caminhoneiro

Sarah

Mae - médio completo
Pai - médio completo

Mae - auxiliar de cozinha
Pai - operador de sinalizacao

Karen

Mae - médio completo
Pai - médio completo

Mae - artesa
Pai - sargento

Ursula

Mae - médio completo
Pai - médio completo

Ma3e - professora
Pai - autobnomo

Jennifer

Mae - técnico incompleto
Pai - médio completo

Mae - enfermeira
Pai - torneiro mecanico

Rana

Mae - fundamental incompleto
Pai - fundamental incompleto

Mae - dona de casa

Amy

Mae - fundamental incompleto

Mae - auxiliar de servicos gerais

Maria

Mae - fundamental incompleto
Pai - fundamental incompleto

Ma3e - dona de casa
Pai - comerciante

Jade

Ma3e - superior completo
Pai - superior completo

Mae - dentista
Pai - engenheiro civil

Monique

Mae - médio completo
Pai - médio completo

Mae - confeiteira
Pai - tesoureiro

Katie

Mae - superior completo
Pai - médio completo

Ma3e - professora
Pai - eletricista

Sofie

Mae - médio completo
Pai - superior completo

Ma3e - auxiliar de servicos gerais
Pai - psicdlogo/auxiliar de combate a
endemias

Helena

Mae - superior completo
Pai - médio completo

Mae - administradora
Pai - administrador

Patricia

Mae - médio completo
Pai - técnico completo

Mae - sem ocupacao
Pai - funcionéario publico

Anita

Mae - fundamental incompleto
Pai - fundamental incompleto

Mae - empreendedora
Pai - motorista

Christine

Avo - fundamental incompleto
Mae - superior completo
Pai - superior completo

Avo) - vendedora
Ma3e - professora
Pai - economista

Pauline

Mae - superior completo
Pai - superior completo

Mae - enfermeira
Pai - administrador

Michelle

Mae - superior completo

Mae - administradora

Pai - médio completo

Pai - administrador
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Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Em relacio a escolaridade, observa-se que: 37,5% das
entrevistadas possuem responsaveis que completaram o ensino
médio; 27,5% tém responsaveis cujo nivel educacional se limita ao
ensino superior completo; 25% relataram que os responsaveis
concluiram apenas o ensino fundamental incompleto; e 10%
mencionaram que os responsaveis possuem curso técnico.

Figura 1 - Influéncia familiar na carreira

I

Houve incentivo e apoio familiar nos estudos/carreira
Escolha auténoma por seguir em Tl, sem influéncia familiar

Preconceito de género no ambito familiar

5

Cobrangas/expectativas na carreira por parte da familia

5

Houve incentivo no alcance a independéncia financeira

I

Presenca de referéncia familiar que atua na area de Tl

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Como observado, ha pouca presenca de profissionais da area
de tecnologia entre os responsaveis, sendo que apenas trés
entrevistadas relataram ter parentes atuantes no setor. Ainda assim,
o apoio familiar mostrou-se relevante em suas trajetorias. Foram
registradas 33 mencoes a incentivo aos estudos e ao
desenvolvimento profissional, mesmo sem influéncia direta na
escolha pela area de TI. Além disso, cinco ocorréncias indicaram
cobrancas quanto ao desempenho académico e a insercao no
mercado de trabalho, enquanto 11 destacaram autonomia na decisao
pelo curso.

Adicionalmente, 6 ocorréncias evidenciaram manifestacoes de
preconceito de género no ambito familiar, expressas por resisténcias
ou questionamentos iniciais sobre a adequacao das entrevistadas a
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area. Apesar da baixa familiaridade dos responsaveis com o setor de
TI, o incentivo a educacao revelou-se unanime entre os relatos.

Mesmo entre as entrevistadas sem influéncia direta na escolha
pela carreira em TI, a auséncia de oposicao familiar foi proeminente.
Ursula relatou incentivo a educacdo em geral, sem direcionamento
especifico a éarea: “Me incentivaram a estudar, mas nao
necessariamente a seguir na area de TI [...]”. De forma semelhante,
Sarah afirmou: “Eles me deixaram livre, mas sempre reforcaram que
eu precisava estudar”. Esses relatos mostram que, apesar da pouca
familiaridade das familias com tecnologia, prevaleceu o apoio a
educacao. Em casos pontuais, como o de Jasmine, “[...] mas, pelo
meu pai, eu estaria estudando Direito, né?”, surgiram expectativas
direcionadas, mas a maioria teve liberdade para seguir suas proprias
aspiragoes.

Em contraste, seis relatos apontaram preconceito de género no
ambiente familiar, refletindo resisténcia a escolha pela area de TI,
ainda vista como masculina. Jade relatou: “Quando eu cheguei com a
ideia, eles ficaram com muito pé atras [...] que eu ia sofrer muito
preconceito [...]”, ilustrando os obstaculos enfrentados por mulheres
ao desafiarem estereo6tipos. Pauline afirmou: “[...] Principalmente
meu pai. A dindmica muito machista na cabeca dele... A mulher
cuida das coisas em casa [...] j4 o meu irmao [...] pode estudar,
trabalhar [...]”. A fala evidencia a desigualdade de expectativas entre
filhos e filhas, reforcando papéis tradicionais que limitam a presenca
feminina no mercado de trabalho.
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Fatores de ingresso

Figura 2 - Fatores de ingresso para a area de Computacao

20

Flexibilidade e liberdade

=)

Afinidade com a érea de Tl

=)

Influéncia familiar ou externa

Surgimento de oportunidade acessivel de estudar Tl

~

Motivacdes financeiras

~

Perspectivas de oportunidades de trabalho e crescimento

Surgimento do interesse por computagao durante a pandemia

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A flexibilidade surgiu como um fator central, com 20
ocorréncias mencionando a autonomia e a liberdade proporcionadas
pela area de TI (seja pela possibilidade de atuar em diferentes
segmentos, acessar oportunidades internacionais ou gerir a propria
rotina, especialmente com o trabalho remoto). Como destacou Rana:
“Acho que eu vi as possibilidades de que a nossa area poderia levar...
tanto em questao de vida, quanto em questao de independéncia,
né?”. Michelle e Anita também ressaltaram o encanto pela
flexibilidade do home office: “O fato da tecnologia me possibilitar
trabalhar em home office, isso me encantou muito” (Michelle); “O
fato de poder trabalhar home office foi um fato que também me
incentivou bastante a comecar a estudar” (Anita).

A afinidade com tecnologia também atuou como elemento
decisivo, fator destacado em 16 ocorréncias. Essa percepcao foi
mencionada por Sue da seguinte forma: “Quando eu me vi ali na
tecnologia estudando, eu disse 'é isso' [...]”. De forma equivalente, a
influéncia familiar ou social também foi citada 16 vezes,
manifestando-se por meio de incentivos de parentes, colegas ja
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inseridos no campo ou contato com profissionais da area. Helena,
por exemplo, mencionou a inspiracao vinda do irmao: “Eu via muito
meu irmao trabalhando na area [...]”. Ja Sofie relatou: “Tenho uma
amiga que ja era da area [...] e ela sempre me incentivou [...]".

Outro fator recorrente foi a disponibilidade de oportunidades
acessiveis para formacdo em tecnologia, exemplificada por Karen:
“Quando vi a chance de tentar entrar com a minha nota da escola,
decidi tentar [...]". Sete ocorréncias destacaram a pandemia como
impulso, devido a adaptacao digital e a valorizacao da TI. Também
foram ressaltadas as perspectivas de crescimento profissional: sete
mencionaram a valorizacio do mercado de trabalho, sete a
motivacao financeira pelas boas condicoes de empregabilidade, seis
aspiracoes de carreira, e apenas uma buscou equilibrio entre vida
profissional e familiar na escolha da area.

Desafios enfrentados durante a graduacao

Apesar de uma porcentagem consideravel das entrevistadas
relatar ter recebido incentivos institucionais em algum momento,
suas vivéncias também foram marcadas por desafios significativos. A
conciliacdo entre estudos e outras responsabilidades destacou-se,
com 11 mencoes a dificuldade de equilibrar o curso com a vida
pessoal e profissional.
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Figura 3 - Dificuldades enfrentadas na graduacao

Conciliacéo entre estudos e outras responsabilidades

Desafios no aprendizado

©

Morar distante do campus

©

Socializacao

Desafios de género

Sentimento de solidao pela auséncia de uma presenca feminina

4

Desafios estruturais

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A exigéncia técnica da area de TT demandou grande dedicacio,
e 11 participantes relataram dificuldades em disciplinas especificas,
como lbgica de programacio e calculo. Michelle expressou: “As vezes
eu me sentia um pouco para baixo. ‘Por que o fulano consegue
entender isso e eu nao?”. Além disso, 4 depoimentos evidenciaram
falta de direcionamento, gerando inseguranca e incertezas, como
exemplificado por Karen: “Tinha coisa que eu nao sabia nada...
realmente eu nao sabia nada de programacao...”.

A desigualdade de género também foi um desafio recorrente na
graduacdo, mencionada em 7 relatos que ressaltam a predominancia
masculina, como apontou Monique: “Minha sala s6 tinha duas
meninas, eu e outra, e o resto eram homens”. Sue evidenciou a
necessidade de se impor para conquistar respeito: “As vezes até ser
um pouco rigida ou rispida”. Além disso, 5 participantes
expressaram sentimento de solidao pela auséncia de uma presenca
feminina significativa, como em uma das declaracoes: “Mas eu
gostaria de ter uma presenca feminina aqui, sabe? Para conversar
sobre alguma coisa que estd incomodando ou nao” (Jade).

A socializacdo no curso também foi um desafio para nove
participantes, que relataram dificuldades em integrar grupos devido
a diferencas de interesses, falta de networking, espacos pouco
inclusivos e dinamicas sociais que as excluem. Jennifer exemplifica:
“Sempre sou a tnica mulher do grupo, acabam me sobrecarregando,
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esperando que eu faca mais do que os outros”. Amy relatou: “Na
engenharia, as meninas faziam os relatérios e os meninos
programavam, o que nos deixava atras em codigo”.

Além do mais, obstaculos estruturais também impactaram a
experiéncia das estudantes: quatro relatos indicaram limitacoes
como falta de turnos alternativos e problemas com transporte; nove
mencionaram a distancia do campus como agravante.

Carreira profissional e desigualdade de género no
ambiente de trabalho

A trajetoria profissional das entrevistadas revela distintos
estagios de insercao no setor de Computacao, abrangendo mulheres
ja atuantes, em processo de transicao e aquelas que ainda buscam a
primeira oportunidade. Do total, trés participantes migraram de
outra carreira e atuam ha mais tempo na area, uma realizou a
transicao recentemente, seis ingressaram diretamente na TI como
primeira experiéncia profissional, sete encontram-se em transicao e
trés ainda ndo atuam no setor.

Figura 4 - Questoes de género no ambiente de trabalho

25

Houve experiéncias de desigualdade no trabalho

N&o houve experiéncias de desigualdade no trabalho

8

Ha incentivos e apoio para inclusio do género feminino

I

Percepcao de tokenismo no ambiente organizacional

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Quando as entrevistadas que atuam em TI foram questionadas
sobre género no trabalho, observou-se um contraste entre esforcos
institucionais e desigualdades persistentes. O apoio a inclusao

Vol 12, N. 2 - Abr.- Jun., 2026 | https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv


https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv

Ana Carolina Barbosa dos Santos.
Viviane Cristina Oliveira Aureliano.

514

feminina apareceu em oito ocorréncias, destacando incentivos e
iniciativas de diversidade. Sarah relatou que “mais de 90% das
contratacoes foram de mulheres” no programa da empresa,
enquanto Amy mencionou grupos de apoio internos para mulheres e
pessoas negras, voltados a troca de experiéncias e suporte.

Apesar desses esforcos, 26 ocorréncias apontaram
desigualdade de género, expressa por obstaculos a progressao
profissional, epis6dios de preconceito e desvalorizacao do trabalho
feminino. Jade relatou que um cliente “nao confiava no trabalho
porque eram mulheres”, enquanto Monique descreveu situacoes em
que suas contribuicoes eram ignoradas em reunibdes, sendo
direcionadas a colegas homens: “Respondia ao cliente, ele me
ignorava e perguntava a outro, geralmente homem, me deixando
escanteada”. Esses relatos evidenciam que, mesmo diante de
politicas institucionais, praticas discriminatorias ainda persistem no
cotidiano profissional.

Em contrapartida, dez relatos afirmaram nao ter vivenciado
desigualdade direta no ambiente de trabalho. Christine destacou a
experiéncia em um contexto mais acolhedor: “Vim de uma
experiéncia ruim, mas aqui estd sendo muito bacana, pessoas
amaveis”. Semelhantemente, Rana afirmou: “Nunca me senti
destratada”, enquanto Ursula relatou: “Fico desconfortavel, mas
nunca me senti inferior”. Esses depoimentos indicam que, embora a
baixa representatividade feminina gere desconforto, a auséncia de
discriminacao explicita sugere a existéncia de ambientes
organizacionais mais respeitosos.

Ademais, duas ocorréncias apontaram percepcao de tokenismo
nas organizacoes, indicando que algumas iniciativas de diversidade
podem ser superficiais, sem promover mudancas efetivas na cultura
organizacional ou no avanco profissional das mulheres em TIC.

Percepcoes sobre a area de TIC

Embora duas entrevistadas nao tenham vivenciado preconceito
direto, ambas reconhecem os desafios das mulheres no setor. A baixa
representatividade feminina ¢é evidente, com 28 ocorréncias
destacando a predominancia masculina em ambientes académicos e
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profissionais. Ursula comentou: “A diferenca gritante ja comeca na
sala de aula... No trabalho também, sempre tem muito mais homens
do que mulheres.” Jennifer reforcou: “Quando eu entrei, pensei que
em 2023 nao seria assim, mas tive um choque: ainda havia poucas
mulheres.”

A percepcao sobre a inclusao feminina evidencia desafios de
género, com 7 ocorréncias destacando barreiras persistentes, e
reconhece iniciativas que aumentam a visibilidade das mulheres,
com 8 ocorréncias. A presenca feminina crescente, embora ainda
desproporcional, foi mencionada 4 vezes, refletindo uma visao
progressista, porém cautelosa, sobre a equidade de género.

Seis mencoes destacaram a TI como um campo de maultiplas
possibilidades profissionais, com flexibilidade e diversidade de
atuacao. Contudo, a predominancia masculina permanece evidente,
com treze relatos apontando que o setor ainda é majoritariamente
ocupado por homens. Além disso, quatro ocorréncias indicaram que
processos de contratacio e promocao dependem de redes de
relacionamento majoritariamente masculinas, reforcando barreiras
estruturais, e trés relatos apontaram a influéncia de estereotipos de
género nas dinamicas profissionais, afetando a percepcao e o
tratamento das mulheres no ambiente de trabalho.

Fatores de permanéncia

Conforme abordado na secao precedente, uma parcela
consideravel manifestou ter cogitado, em determinado momento,
abandonar o curso ou a carreira em tecnologia, motivadas por
desafios internos e externos. Contudo, ao serem indagadas acerca
dos motivos que as impulsionam a permanecer na area, emergiu um
conjunto de fatores que atuam como potentes estimulos para a sua
continuidade e progressao profissional.

Vol 12, N. 2 - Abr.- Jun., 2026 | https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv


https://portalseer.ufba.br/index.php/cadgendiv

Ana Carolina Barbosa dos Santos.
Viviane Cristina Oliveira Aureliano.

Figura 5 - Fatores de permanéncia
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Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

O aspecto mais mencionado nas entrevistas foi a afinidade com
a area de tecnologia, citada em 24 relatos. Muitas participantes
demonstraram forte interesse pela Computacio, o que as motiva a
persistir mesmo diante de adversidades, funcionando como um fator
de resiliéncia. Jasmine resumiu: “A tecnologia, eu posso dizer, € um
mundo. Tem muito mais a ver comigo do que qualquer outra area”.
O dinamismo do setor também estimula o desenvolvimento pessoal e
profissional, como destacam Anita: “E uma area que me impulsiona
a melhorar sempre [...], depende do quanto vocé esta se
empenhando”, e Pauline: “E uma 4rea em que eu me encontro, gosto
muito. Nao é chato passar horas estudando, resolvendo um
problema”.

Outro ponto enfatizado foi a flexibilidade e a autonomia na TI,
mencionadas 15 vezes. A possibilidade de trabalhar remotamente,
definir horarios e atuar em diferentes setores torna a tecnologia uma
opcao atrativa. Patricia exemplifica: “Eu ouvia falar sobre nomades
digitais, mas era muito fora da minha realidade. E hoje eu posso
dizer que, se eu quiser ir 14, falar que vou viajar e vou conhecer
outras coisas, eu consigo fazer, porque eu trabalho remoto”.

Remuneracoes atrativas e beneficios financeiros foram
apontados em 13 relatos como fatores decisivos para a permanéncia
na area, especialmente em funcao dos altos salarios e da perspectiva
de melhoria das condicoes de vida, que se mantém como incentivos
mesmo diante dos desafios enfrentados. De forma menos recorrente,
a possibilidade de desenvolvimento de uma carreira solida também
foi mencionada, aparecendo em trés ocorréncias.
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Meios de superacgao

A andlise evidenciou estratégias mobilizadas pelas
participantes para enfrentar os desafios vivenciados em suas
trajetorias na Computacdo. Destacam-se comportamentos
associados a persisténcia diante de adversidades de género e de
aprendizagem, bem como a busca continua por desenvolvimento
pessoal e profissional.

Figura 6 - Meios de superacao
I

Busca pela autoconfiancga e resiliéncia

Meios de superacao: Persisténcia diante de desafios de género

6

Busca por redes de apoio

@

Priorizacdo da saude mental

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A autoconfianca e a resiliéncia configuraram-se como os
principais meios de superacdo, mencionados em 15 ocorréncias.
Frente a obstaculos académicos, a insercao profissional e as
desigualdades de género, as entrevistadas relataram que acreditar
em suas proprias capacidades foi decisivo para a permanéncia na
area, compreendendo os desafios como transitérios. Michelle
sintetiza essa perspectiva ao afirmar: “Estou aprendendo a ser mais
leve comigo, entender que meu tempo de aprendizado pode ser
diferente do de outros, e que tudo bem.”

As barreiras relacionadas ao género também emergiram de
forma recorrente, com 11 mencoes, exigindo a constante legitimacao
de competéncias em um campo historicamente masculinizado,
frequentemente por meio do investimento continuo na formacao
técnica. Sarah observa: “A tnica solucido é estudar, porque nunca
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vamos nos sentir confiantes o suficiente para competir com o
homem.” O relato evidencia o esforco adicional requerido para o
reconhecimento profissional.

Outros meios de superacido mencionados incluiram o
compromisso com o aprendizado continuo (cinco ocorréncias), a
atuacao de redes de apoio institucionais e informais (seis mencoes) e
o cuidado com a satide mental, por meio do autocuidado, igualmente
recorrentes nos depoimentos.

Discussao

Pode-se inferir que a presenca de responsaveis com
escolaridade limitada ao ensino fundamental indica que, para muitas
entrevistadas, a escolha pela Computacao nao contou com referéncia
familiar direta. Ainda assim, todas relataram apoio ao
desenvolvimento educacional e profissional, independentemente do
conhecimento familiar sobre tecnologia. Almeida e Melo-Silva
(2021) destacam que a influéncia parental pode se manifestar tanto
por acoes concretas, como suporte financeiro e incentivo, quanto por
acolhimento emocional e validacao das escolhas. A auséncia de
imposicao familiar, segundo os autores, favorece a autonomia,
evidenciada nos relatos, que valorizam de forma geral os estudos
mais do que uma orientacao profissional especifica.

Ao citarem os fatores que motivaram a entrada na TI, as
entrevistadas relataram trajetorias diversas, marcadas por afinidade
com a tecnologia, busca por flexibilidade, apoio familiar e
perspectivas favoraveis do mercado. Esses achados dialogam com
Aguiar (2006), que compreende a escolha profissional como um
processo social e subjetivo, e com Dias (2016), ao evidenciar que a
insercdo feminina na 4area envolve nao apenas motivacoes
econOmicas, mas também identificacio com as ciéncias exatas,
interesse por inovacao e desejo de atuacao criativa e transformadora.

A flexibilidade mencionada pelas entrevistadas relaciona-se ao
desejo de autonomia e liberdade, com destaque para modalidades
como home office e horarios flexiveis. Contudo, apenas uma
participante citou explicitamente o equilibrio entre vida pessoal e
profissional como motivacao, em contraste com dados do LinkedIn
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(Abrantes, 2013), que apontam esse fator como prioridade para 63%
das mulheres globalmente. Tal divergéncia pode indicar uma
reconfiguracao de expectativas femininas no trabalho, sinalizando
um afastamento de estereo6tipos ligados ao papel doméstico.

A predominancia masculina nos cursos de TI, a subestimacao
das competéncias técnicas femininas e a baixa representatividade
sao desafios recorrentes na formacao. Ademais, Ramos e Araijo
(2022) apontam o machismo como fator de desigualdade no espaco
académico. Soma-se a isso a dificuldade de conciliar estudos com
responsabilidades pessoais, gerando sobrecarga e desmotivacao
(Santos; Marczak, 2023). Por fim, obstaculos em disciplinas como
logica e calculo, conforme Sales et al. (2017), podem provocar
desanimo e contribuir para a evasao.

Trauth (2002) lanca luz sobre as dificuldades das mulheres em
TI, como exclusdo, esteredtipos negativos e falta de modelos, que
geram sentimentos de inadequacdo e isolamento num ambiente
predominantemente masculino, desafios também mencionados pelas
entrevistadas. Contudo, a persisténcia e a resiliéncia surgem como
fatores essenciais para superar tais adversidades, configurando-se
nao apenas como enfrentamento das barreiras externas, mas como
resisténcia interna a um sistema historicamente excludente.

Embora algumas participantes tenham mencionado programas
corporativos de incentivo e contratacao de minorias, como mulheres,
persistem relatos de discriminacao e preconceito de género. Essa
constatacao corrobora Medeiros et al. (2022), que apontam que a
Computacao carrega esteredtipos culturais historicamente
consolidados, os quais impactam tanto o ingresso quanto a
permanéncia feminina no dominio. Por outro lado, algumas
entrevistadas relataram experiéncias positivas em ambientes
organizacionais inclusivos. Santos (2025) ressalta que politicas
afirmativas sao essenciais para promover uma cultura que valorize as
mulheres, ampliando sua permanéncia e ascensao no setor
tecnologico.

Nos relatos, 22 ocorréncias indicaram a possibilidade de
desisténcia do curso ou da area, motivada por fatores internos e
externos. As entrevistadas enfrentam desafios como dificuldades em
disciplinas-chave (programacao e logica), sobrecarga ao conciliar
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trabalho e vida pessoal, além de barreiras de género. A falta de
autoconfianca e a escassez de oportunidades de estagio e emprego
intensificam o desanimo e contribuem para a evasao (Bezerra;
Macedo; Lopes, 2023; Santos; Marczak, 2023). A sindrome do
impostor, comum entre mulheres em STEM, manifesta-se na
subestimacao das proprias habilidades, comprometendo a
permanéncia, especialmente diante da baixa representatividade
feminina, que dificulta a construcao de referéncias inspiradoras
(Guenes et al., 2024).

Embora a evasao feminina ocorra em diversas areas de STEM,
a Computacao apresenta especificidades socioculturais. Diferente de
outras Engenharias e Ciéncias Exatas, € marcada por socializacao
tecnologica precoce masculinizada, em que homens chegam ao
ensino superior com maior familiaridade com computadores e
programacao, enquanto mulheres apresentam menor autoeficacia
técnica (Amaral et al., 2017). Estere6tipos histéricos associam a area
a um perfil masculino, isolado e obsessivo, afetando ingresso e
permanéncia (Medeiros et al., 2022). A baixa representatividade em
salas e ambientes profissionais intensifica isolamento, necessidade
de validacao e estratégias adaptativas mais intensas do que em
outras areas técnicas (Bezerra; Macedo; Lopes, 2023).

Constata-se que as especificidades socioculturais atribuidas a
Computacao pela literatura se refletem diretamente nas experiéncias
das entrevistadas. As dificuldades em disciplinas de base logica,
associadas a inseguranca e a percepcao de desvantagem inicial,
evidenciam a assimetria da socializacdo tecnoldgica prévia,
fragilizando a autoeficacia diante da percepcao de que outros
estudantes ja ingressavam com conhecimentos anteriores. Ademais,
a baixa representatividade feminina produziu experiéncias
recorrentes de isolamento académico, tensionando o sentimento de
pertencimento e revelando um legado histérico de apagamento
simbolico das mulheres na Computacao, expresso na escassez de
referéncias e na naturalizacdo da masculinizacdo do campo. Tal
heranca atravessa as trajetorias formativas contemporaneas e
evidencia a insuficiéncia de iniciativas pontuais, reforcando a
necessidade de estratégias institucionais capazes de incidir
estruturalmente sobre a cultura académica e profissional da area.
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Consideracoes finais

O estudo investigou os fatores que influenciam o ingresso e a
permanéncia das mulheres na Computacao, a partir das experiéncias
de estudantes da area. Os resultados revelam desafios estruturais e
individuais, ligados a género e suporte social, assim como elementos
que favorecem sua permanéncia. Mais do que mapear dificuldades e
oportunidades, a pesquisa destaca a forca e a resiliéncia dessas
mulheres, que desafiam normas e reconfiguram espacos, afirmando
sua presenca e impacto no setor tecnolégico.

Quanto aos fatores determinantes para o ingresso,
evidenciou-se que, apesar da predominancia do interesse pessoal e
da afinidade com a tecnologia, a busca por maior estabilidade
financeira e flexibilidade profissional também figura como
motivacao relevante. No ambito da graduacido, destacaram-se
adversidades relacionadas ao ambiente de género e a necessidade de
conciliar multiplas responsabilidades, apontadas como desafios
significativos. Ainda assim, a quase totalidade das participantes
manifestou identificacado com o curso e sentimento de pertencimento
a area de tecnologia, frequentemente reforcados pela afinidade com
o campo e pelo dinamismo da profissao, elementos essenciais para a
sua permanéncia.

Como sugestdo para investigacoes futuras, propoe-se a
ampliacdo do escopo da pesquisa para abranger uma diversidade
maior de participantes, contemplando mulheres de diferentes
estados e contextos regionais, de modo a possibilitar uma anélise
mais ampla e territorialmente diversa das experiéncias femininas na
Computacido. Além disso, recomenda-se a inclusao de mulheres
egressas e de profissionais com trajetérias mais consolidadas na area
de tecnologia, com o objetivo de investigar fatores associados ao
sucesso profissional. Tal abordagem pode contribuir para a
identificagado de modelos femininos de sucesso, capazes de atuar
como referéncias e inspirar novas geracoes de mulheres na area.
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Women in Computing: An Analysis of the Factors
Influencing Entry and Retention

Abstract. The mixed-methods (quantitative-qualitative) study aims to
investigate the factors influencing women’s entry and retention in
Computing, as well as to identify the challenges they face and the
strategies they adopt throughout their academic and professional
journeys. The research was conducted through semi-structured
interviews with 20 female students enrolled in Computing programs.
The data were analyzed using content analysis techniques, following the
framework proposed by Bardin (1977). The results revealed various
determinants impacting female participation, including family support,
affinity for technology, financial motivations, flexibility, and
reinforcement through support networks. The conclusions highlight the
importance of initiatives that promote inclusion and continuous support,
emphasizing the need for strategies to increase female representation in
Computing.
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