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Resumo

Introdugdo: a ampliacdo do acesso ao ensino superior no Brasil, impulsionada por politicas de democratizagdo, tem promovido
maior diversidade no corpo discente. Com isso, ingressam, na universidade publica, estudantes com trajetdrias singulares,
frequentemente invisibilizadas pelas estruturas institucionais. Nesse contexto, torna-se necessario criar instrumentos que favoregam
a escuta pedagdgica e aproximem os docentes da realidade estudantil. Objetivo: elaborar e submeter a avaliagdo de docentes do
ensino superior um instrumento de coleta de dados voltado para o mapeamento das potencialidades e dos desafios vivenciados
pelos discentes em sua trajetdria universitaria. Metodologia: foi criado um questionario digital, denominado “Mapeamento de
potencialidades e desafios na vivéncia universitaria”, composto por 20 itens organizados em cinco eixos: trajetdria pessoal, motivacdo
académica, atengdo e concentragdo, organizagdo e fatores contextuais. Para garantir clareza e sensibilidade pedagdgica, foi realizada
uma validagdo semantica com cinco docentes do ensino superior, experientes em acompanhamento estudantil e com atuagdo na
Universidade Federal da Bahia. Resultados: as sugestdes dos avaliadores foram analisadas e incorporadas a versdo final sempre que
agregavam coeréncia tedrica, clareza ou sensibilidade. O instrumento resultante apresenta uma estrutura sélida, linguagem acessivel
e conteldo sensivel as multiplas dimensGes da experiéncia universitaria. Conclusdo: o instrumento podera oferecer indicadores
Uteis para professores, gestores, pedagogos e conselheiros, contribuindo para politicas publicas de permanéncia com base em dados
localizados e sensiveis as vivéncias reais dos estudantes.

Palavras-chave: Permanéncia estudantil; Escuta docente; Inclusdo universitaria; Ensino superior. Praticas pedagogicas.

Abstract

Introduction —the expansion of access to higher education in Brazil, driven by democratization policies, has resulted in greater diversity
within the student body. As a result, students with unique trajectories, often overlooked by institutional structures, are entering public
universities. In this context, it is necessary to create tools that foster pedagogical listening and bring faculty closer to the realities of
students. Objective — to develop and submit for evaluation by higher education faculty a data collection tool aimed at mapping the
potentialities and challenges experienced by students throughout their university careers. Methodology — a digital questionnaire
entitled “Mapping Potentialities and Challenges in the University Experience” was created, consisting of 20 items organized into five
areas: personal trajectory, academic motivation, attention and concentration, organization, and contextual factors. To ensure clarity
and pedagogical sensitivity, semantic validation was conducted with five higher education faculty members experienced in student
support and working at the Federal University of Bahia. Results — the evaluators’ suggestions were analyzed and incorporated into
the final version whenever they added theoretical coherence, clarity, or sensitivity. The resulting instrument presents a solid structure,
accessible language, and content sensitive to the multiple dimensions of the university experience. Conclusion — the instrument can
offer useful indicators for faculty, administrators, educators, and counsellors, contributing to public retention policies based on localized
data that are sensitive to students’ real experiences.

Keywords: Student retention; Faculty listening; University inclusion; University inclusion; Pedagogical practices.

INTRODUCAO

As transformacdes recentes nas politicas publicas de
acesso ao ensino superior no Brasil, sobretudo aquelas
associadas as a¢Oes afirmativas e aos programas de de-
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mocratizacdo, tém promovido significativa alteracdo no
perfil do corpo discente. Estudantes oriundos de contex-
tos historicamente excluidos passam a ocupar os espacos
universitarios devido a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), instituida pelo Decreto n2 7.234/2010*
e ampliada pela Lei n? 14.914/20242. Esses estudantes
trazem consigo trajetdérias marcadas por desigualdades
estruturais e formas singulares de estar, aprender e
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resistir no ambiente académico. No entanto, o ingresso
nao garante, por si s6, permanéncia, bem-estar subjetivo
ou éxito formativo. Pesquisas nacionais e internacionais
revelam que os desafios enfrentados pelos estudantes
transcendem as condi¢Ges econO6micas, envolvendo
fatores como saude mental, motivacao, atengao, senti-
mento de pertencimento, auséncia de redes de apoio e
desalinhamento entre o projeto pedagodgico institucional
e os sentidos subjetivos da formacao, ou seja, significa-
dos pessoais, afetivos e simbdlicos que cada estudante
constréi em relagdo a sua experiéncia universitaria®”.

Embora a PNAES represente um avango, ao prever
auxilios materiais como moradia, alimentagdo e trans-
porte, sua énfase permanece ancorada em critérios
socioeconOmicos e em uma légica reparatéria. Tal abor-
dagem, embora necessaria, é insuficiente para abarcar
as dimensdes subjetivas, relacionais e simbdlicas da
experiéncia universitaria®!°. Estudos demonstram que
a alta prevaléncia de estresse, ansiedade e dificuldades
de concentragdo entre universitarios afeta diretamente o
rendimento e a permanéncia”!?, assim como o desajuste
entre as expectativas iniciais e a realidade académica®2.
Outro fator que contribui negativamente para a satis-
facdo com a vida académica é o aumento da divagagao
mental e falhas cognitivas recorrentes®®. Esses sdo pon-
tos de atengdo, pois a centralidade do engajamento, da
motivacdo e do pertencimento sdo importantes para a
qualidade da trajetdria académica, apesar de serem ele-
mentos frequentemente desconsiderados pelas praticas
institucionais convencionais®.

As praticas culturais e os modos de perceber o
mundo sdo socialmente condicionados, funcionando
como marcadores de classe e instrumentos de distingao.
O habitus — sistema de disposi¢des incorporadas que
orienta percepgdes e agGes —atua como mediador entre a
origem social e o desempenho académico, influenciando
desde a escolha do curso até o modo de se posicionar
nos espacos institucionais®. O espago universitario é um
campo estruturado por légicas simbdlicas especificas,
nas quais determinadas praticas culturais e habitus sdo
valorizados em detrimento de outros. Esses espacos nao
estdo preparados para lidar com estudantes oriundos
de grupos historicamente excluidos do ensino superior
devido a suas histérias de vida diferenciadas, com insta-
bilidade social, rupturas escolares, auséncia de heranca
cultural académica e redes de apoio fragilizadas'*. Assim
como também ndo estdo preparados para estudantes
neurodivergentes, como os que apresentam TDAH (trans-
torno do déficit de atengdo com hiperatividade), dislexia,
TEA (transtorno do espectro autista) ou outras condi¢cdes
neurocognitivas que constituem barreiras pedagodgicas,
0 que compromete a compreensdo daqueles discentes
cujas formas de aprender, processar e se expressar ndao
se ajustam aos padrdes dominantes®.

O descompasso entre o habitus dos estudantes de
origem popular e as normas tdacitas da vida académica
produz, muitas vezes, experiéncias de exclusdo silen-

ciosa®. Isso ocorre porque o campo universitario tende
a privilegiar formas de conhecimento, linguagem e
conduta associadas as classes privilegiadas, o que pode
gerar, em estudantes de origem popular, experiéncias de
inadequacdo, silenciamento e autoexclusdo>®, contri-
buindo para o desengajamento e a evasdao em diversas
instituicdes publicas*’. Isso impde multiplos desafios as
instituicdes de ensino superior, especialmente em relagdo
ao acolhimento, a criagdo de condigdes favordveis ao su-
cesso académico e a permanénciat’desses estudantes. A
existéncia desse descompasso faz com que a construcgdo
de instrumentos pedagdgicos que incorporem a escuta
ativa e o respeito as singularidades cognitivas represente
um passo fundamental para a promogao da equidade de
participacdo dos discentes.

Defende-se uma pedagogia sensivel, dialégica e
emancipadora, em que o docente atue como mediador
ético da aprendizagem®2°. A abordagem proposta por
Santos et al.?° (2021) evidencia os desafios e potencialida-
des da educagdo como pratica da liberdade, reforcando
a centralidade da escuta ativa e do reconhecimento da
singularidade estudantil. Nesse sentido, a escuta qua-
lificada se torna um dos pilares para a construgao de
vinculos pedagdgicos efetivos, capazes de sustentar a
permanéncia estudantil para além da sobrevivéncia ins-
titucional. Reforga-se também a importancia de reconhe-
cer os estudantes ndo apenas por suas dificuldades, mas
por suas poténcias, redes de apoio e formas singulares
de se engajar*?.

Tendo em vista a necessidade de conhecer melhor
os discentes universitarios e a opinido dos docentes em
relagdo a melhor forma de alcanga-los, o objetivo deste
artigo foi elaborar e submeter a avaliagdo de docentes
do ensino superior o instrumento de coleta de dados
intitulado Mapeamento de potencialidades e desafios
na vivéncia universitdria. O propdsito da criacdo desse
instrumento é contribuir para a qualificacdo da escuta
pedagdgica e para a formulagdo de praticas mais res-
ponsivas e coerentes com a complexidade da experiéncia
estudantil contemporanea.

METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, com carater tedri-
co-metodolégico e exploratdrio, voltada para o desen-
volvimento de um instrumento de coleta de dados cujo
objetivo é a escuta sensivel das vivéncias estudantis no
ensino superior. A natureza tedrico-metodoldgica reside
na articulagdo entre fundamentagao conceitual rigorosa,
mapeamento de evidéncias empiricas e elaboragdo prati-
ca de um produto aplicavel — nesse caso, um instrumento
digital de apoio a docéncia e as politicas de permanéncia.

Revisao bibliografica integrativa

A criagdo do instrumento tedrico-metodoldgico
implicou a realizagdo de uma revisdo integrativa da
literatura, para identificar dimensdes relevantes a com-
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preensao da experiéncia universitdria contemporanea. A
busca foi realizada entre abril e junho de 2025, nas bases
SciELO, PubMed, Google Scholar e Portal de Periddicos
da CAPES, com os seguintes descritores: adaptagao uni-
versitdria, competéncias socioemocionais, engajamento
académico, assisténcia estudantil, saude mental, atengdo
e concentragdo, docéncia no ensino superior.

Foram incluidas publicagdes nacionais e internacio-
nais, com recorte temporal dos ultimos dez anos, priori-
zando trabalhos com rigor metodoldgico, aderéncia tema-
tica e relevancia para o contexto educacional brasileiro.
Foram excluidas da revisdo integrativa: as publicacGes
com recorte temporal anterior a 2015, com excegao de
obras tedricas de referéncia consagrada, cuja relevancia
para a fundamentagdo conceitual do estudo justificou
sua inclusdo; estudos voltados exclusivamente para a
educacdo bdsica; produgdes com enfoque estritamente
clinico ou patologizante, desvinculadas da experiéncia
universitaria; textos com baixa aderéncia tematica aos
objetivos da pesquisa; artigos desprovidos de descri¢cdo
metodoldgica consistente; duplicatas entre bases de
dados; e publicagdes indisponiveis na integra. Esses crité-
rios visaram assegurar a coeréncia tedrico-metodoldgica
da revisdo, a pertinéncia dos achados ao contexto da
educacdo superior e a robustez conceitual necessaria a
construgdo do instrumento.

O corpus final foi composto por mais de 30 artigos
e livros, os quais fundamentaram teoricamente os eixos
tematicos do instrumento. Além de evidenciar lacunas e
convergéncias na literatura, a revisdo permitiu mapear
contribuicOes significativas de autores classicos e con-
temporaneos sobre inclusdo, motivagao, saude mental e
pedagogia dialdgica, subsidiando a construgdo conceitual
do instrumento.

Elaboragao do instrumento-piloto

Com base nas categorias emergentes da revisao
bibliografica, foi desenvolvido o instrumento digital
“Mapeamento de potencialidades e desafios na vivéncia
universitaria”. O questionario-piloto foi composto por
20 itens numerados, dos quais 15 utilizam escala Likert
de cinco pontos (discordo totalmente, discordo, neutro,
concordo, e concordo totalmente), 4 sdo de multipla
escolha e 1 é uma questdo aberta (Anexo ).

Os 20 itens foram organizados em cinco eixos: 1)
histdria de vida e rede de apoio; 2) motiva¢do académica;
3) atengdo e concentragdo; 4) organizagao e proatividade;
e 5) aspectos contextuais complementares (Anexo ). Os
itens foram redigidos em linguagem acessivel, inclusiva
e ndo patologizante, utilizando-se escalas de multipla
escolha e autorrelato. A proposta visa estimular a au-
torreflexao dos estudantes e subsidiar a analise docente
de forma contextualizada. A estrutura priorizou clareza,
brevidade e relevancia pratica, com atengao a aplica-
bilidade digital em dispositivos mdveis e ambientes de
baixa conectividade.
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Validagao semantica por especialistas

Com o objetivo de garantir clareza, aplicabilidade e
sensibilidade pedagdgica ao instrumento proposto, foi
conduzida uma etapa de validagao semantica com cinco
docentes do ensino superior, todos com experiéncia em
acompanhamento estudantil e atuagdo em cursos de
graduacdo da Universidade Federal da Bahia. Os docentes
atuaram como juizes avaliadores, fornecendo pareceres
qualitativos e quantitativos, com base em um formulario
estruturado.

O formulario disponibilizado aos docentes continha
guestdes sobre clareza linguistica, abrangéncia tema-
tica, estruturagdo dos itens, auséncia de redundancias
e aplicabilidade do instrumento. As respostas foram
categorizadas em: (1) sim, (2) em parte e (3) ndo, com
campos abertos para comentarios (anexo Il).

Andlise das contribuicdes e refinamento do
instrumento

As respostas dos especialistas foram organizadas
em planilhas analiticas, permitindo triangulagdo entre
dados quantitativos e qualitativos. A analise estatistica
descritiva foi aplicada as respostas fechadas, enquanto
os comentarios abertos foram examinados por analise
de conteudo tematico.

Com base nas analises quantitativas e qualitativas
das contribui¢cdes dos especialistas, procedeu-se ao
refinamento do instrumento digital “Mapeamento de
potencialidades e desafios na vivéncia universitaria”. As
sugestdes dos avaliadores foram cuidadosamente exami-
nadas, sendo incorporadas a versdo final do questionario
sempre que agregavam clareza, coeréncia tedrica ou
ampliavam sua sensibilidade pedagodgica.

RESULTADOS

O instrumento retornou para avaliagdo apds a devo-
lutiva de cada um dos professores. Houve consenso entre
os avaliadores quanto a clareza da linguagem, pertinéncia
dos eixos e relevancia institucional do instrumento. As
consideracgdes retornadas por eles incluiram: sugestdes
de ajustes textuais e reformulacdo de enunciados para
evitar ambiguidade; reorganizacdo de itens para melhor
fluidez; substituicdo de termos que poderiam sugerir
patologizacdo; expansdao de opc¢des de resposta em
determinadas questdes; indicacdes de redundancias; e
recomendac¢des de inclusdo de novos elementos. Tais
apontamentos foram fundamentais para o aprimoramen-
to do instrumento. Os ajustes realizados foram:

a) Aprimoramento da linguagem: reescrita de
trechos ambiguos, elimina¢do de termos que po-
deriam ser interpretados de forma patologizante
ou excludente e padronizagdo das instrugGes para
maior acessibilidade.

b) Inclusdo de subitens e perguntas complemen-
tares: como a inclusdo de subitens sobre rede
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de apoio, praticas de autocuidado e fatores que
impactam a permanéncia estudantil.

c) Reorganizagdo de itens: para propiciar melhor
fluidez na leitura e maior aderéncia entre as
questdes e seus respectivos eixos tematicos.

d) Revisdo estrutural geral: revisdo ortografica,
textual e de layout visando facilitar a aplicacdo
em plataformas digitais, com foco em ambientes
de baixa conectividade.

O instrumento resultante se encontra pronto para
aplicacdo em larga escala, servindo como ferramenta
estratégica capaz de subsidiar prdticas docentes mais
sensiveis e orientar politicas institucionais que favoregam
permanéncia, inclusdo e promog¢ao da saude mental no
ensino superior.

DISCUSSAO

As politicas publicas de acesso ao ensino superior no
Brasil vém promovendo significativas alteragcées no perfil
do corpo discente. Isso facilitou o acesso de individuos
historicamente excluidos as universidades. Apesar do
ingresso facilitado, esses discentes enfrentam dificulda-
des que podem culminar no abandono da universidade.
Visando diminuir a evasdo universitaria e melhorar a
abordagem pedagdgica, foi desenvolvido um instrumento
de avaliacdo discente submetido a apreciagcdo de docen-
tes universitarios em relacdo a clareza da linguagem,
pertinéncia dos eixos e relevancia institucional.

Dentre as contribuicdes potenciais do instrumento,
encontra-se a amplificacdo da escuta docente aos dis-
centes. No contexto da crescente massificagdo do ensino
superior, como é apontado por Dias® (2024), Gomes,
Schlickmann?® (2024) e Santos?? (2008), a personaliza-
¢do do acompanhamento pedagdgico — compreendida
como uma atencgdo sensivel as trajetdrias, aos ritmos e
as necessidades dos estudantes — configura-se como um
dos principais desafios enfrentados pelas universidades
publicas. O instrumento tende a fortalecer a articulagdo
entre micropolitica pedagdgica e politicas institucionais,
ao integrar dimensdes como histdria de vida, organiza-
¢do pessoal e condi¢bes contextuais. Ele pode se tornar
elo entre a sala de aula e as diretrizes mais amplas de
permanéncia estudantil, como as previstas na PNAES,
que reconhece a necessidade de intervencgdes integra-
das nas esferas pedagdgica, material e psicossocial para
garantir o direito a educagdo superior publica, gratuita
e de qualidade®?. O instrumento também visa colaborar
para o fortalecimento do sentimento de pertencimento
dos estudantes. Ao serem convidados a refletir sobre suas
trajetorias e necessidades, com linguagem acessivel e ndo
patologizante, os estudantes experimentam reconheci-
mento institucional e subjetivo. Tal estratégia reforca a
relacdo entre afeto, acolhimento e aprendizagem, aluz da
pedagogia dialdgica de Freire'®(2011) e dos estudos sobre
engajamento e vinculo de Loyola-Carrillo et al.® (2025).

Os avaliadores docentes reforcam o potencial do ins-

trumento, bem como sua importancia. Eles destacaram
que os resultados esperados com a aplicagao sistematica
do questiondrio incluem reducdo da evasdo, promogdo do
sentimento de pertencimento, estimulo a reorientagdo
de praticas pedagdgicas, e o fortalecimento de politicas
publicas. Tais potenciais contribuicdes reiteram o papel
do instrumento como uma tecnologia social voltada para
a democratizagao do ensino superior e para o cuidado
integral com a trajetdria académica dos discentes, ao
conjugar escuta sensivel, mediacdo pedagdgica e justica
educacional, mesmo sendo uma proposta desafiado-
ra'®22, Apesar dos avancgos representados pela PNAES, a
assisténcia estudantil no Brasil ainda opera majoritaria-
mente sob uma légica reparatdria, centrada em critérios
socioecondmicos e na concessdo de auxilios materiais,
como alimentag¢do, moradia, transporte e satde'2. Tais
medidas sdo fundamentais para viabilizar o acesso e a
permanéncia de estudantes em situa¢do de vulnerabi-
lidade econdémica. No entanto, uma série de estudos
contemporaneos tem evidenciado que os fatores respon-
saveis por evasao, sofrimento académico e sensagdo de
deslocamento no ensino superior extrapolam a dimensado
financeira, envolvendo aspectos como identidade, per-
tencimento, reconhecimento simbdlico, saude mental,
redes de apoio afetivo e o sentido formativo atribuido a
trajetdria universitaria®9101423,

O enfrentamento dessas questes exige a incor-
poracdo de estratégias que contemplem também as
dimensdes subjetiva, relacional, institucional e pedago-
gica da permanéncia®®2*, A proposta apresentada no
instrumento ndo substitui, mas complementa e tensiona
criticamente os limites operacionais da PNAES. Enquanto
essa politica se estrutura, predominantemente, sobre a
identificacdo e a compensacdo de caréncias materiais, o
instrumento “Mapeamento de potencialidades e desa-
fios na vivéncia universitdria” propde uma abordagem
integral, dialdgica e formativa, que visa reconhecer o
estudante ndo apenas por suas necessidades, mas tam-
bém por seus recursos internos, trajetdrias singulares,
competéncias desenvolvidas e modos préprios de habitar
0 espaco universitario. Trata-se de deslocar o foco da es-
cassez para a poténcia, da l6gica assistencialista parauma
pedagogia da escuta, do vinculo e do reconhecimento.

O instrumento oferece ao professor universitario
uma ferramenta concreta para ampliar sua escuta,
compreender o territério subjetivo e contextual dos
estudantes e planejar intervencdes pedagdgicas mais
responsivas, acolhedoras e situadas, fazendo com que ele
seja bem-visto pelos docentes avaliadores. Tal movimen-
to insere o docente no campo das praticas de cuidado,
tornando-o corresponsavel pelo enfrentamento das de-
sigualdades que atravessam a vivéncia académica — um
papel raramente reconhecido pelas politicas formais,
mas de impacto decisivo sobre o éxito formativo®®2,

E fundamental destacar que o instrumento proposto
nao transfere ao professor universitario a responsabilida-
de exclusiva pela permanéncia dos estudantes, tampouco
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o torna responsavel por reparar desigualdades histéricas
e estruturais. A proposta reconhece que as institui¢des
de ensino superior operam sob légicas de produtividade
académica, racionalizagdo de recursos e fragmentacgado
das praticas pedagdgicas que também impactam e preca-
rizam o trabalho docente???°. O que se propde, portanto,
nao é mais uma tarefa, mas uma ferramenta de mediagdo
possivel entre o cotidiano da sala de aula e os dispositivos
institucionais de acolhimento.

O instrumento “Mapeamento de potencialidades e
desafios na vivéncia universitaria” deve ser compreendi-
do como uma pratica de escuta qualificada, que possibili-
ta ao docente ampliar sua compreensdo sobre o territério
subjetivo e contextual dos estudantes, sem desconsiderar
sua propria condigdo no campo universitdrio. Trata-se de
propor uma ética da presenga, em que o professor ndo
seja 0 agente solitario da permanéncia, mas um mediador
sensivel e relacional, cuja atuagdo pode colaborar paraa
construgdo de vinculos formativos mais consistentes?®?’.
Porisso, também sdo importantes a avaliagdo e os ajustes
propostos pelos docentes, pois eles estdo mais préoximos
aos estudantes, fazendo com que, de certo modo, os
conhega melhor.

A corresponsabilidade pela permanéncia deve ser
assumida pela universidade em suas multiplas dimensées:
pedagdgica, administrativa, simbdlica e afetiva. Como
defendem Santos?? (2008) e Lima, Silva?’ (2023), ndo ha
permanéncia justa sem instituicdes que reconhecam a
singularidade dos sujeitos que nelas ingressam. Isso im-
plica investir em politicas publicas ancoradas em dados
reais, escutar a diversidade de vivéncias estudantis e
romper com modelos homogéneos de desempenho aca-
démico. A escuta docente, nesse contexto, ndo substitui
a acdo institucional, mas a potencializa.

Oinstrumento aqui proposto pode ser compreendido
como uma tecnologia de cuidado, ancorada em praticas
de escuta que articulam sensibilidade, ética e politica.
Trata-se de um gesto de presenca e implicagdo com a
singularidade do outro, inspirado por epistemologias
criticas e praticas formativas que reconhecem o sujeito
como produtor de sentido e ndo apenas como receptor
de politicas. A cartografia da escuta ndo é neutra nem
objetiva: ela é uma metodologia afetiva que se deixa
afetar pelas for¢cas do campo e mapeia territdrios exis-
tenciais em transformagdo?®. Nessa chave, o instrumento
se apresenta como cartografia relacional do cotidiano
universitario, permitindo ao docente identificar linhas
de forca e zonas de vulnerabilidade que atravessam a
vida académica.

A escuta, como condicdo de crescimento, concebe
a relagdo empdtica como solo fértil para o desenvolvi-
mento pessoal e a superagdo de bloqueios?*3°. Por outro
lado, uma pedagogia de cuidado e insurgéncia convoca
o professor a praticar uma escuta que reconhece a dor,
valoriza a experiéncia e legitima o saber situado dos
sujeitos subalternizados®. Nesse sentido, o instrumento
ultrapassa a dimensao diagndstica, tornando-se pratica
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formativa e politica. Ele convoca o professor a uma ati-
tude de abertura, de reconhecimento e responsabilidade
com o outro—postura que transforma tanto quem escuta
guanto quem é escutado. O instrumento se revela sen-
sivel aos marcadores sociais da diferenca, sendo capaz
de captar experiéncias que atravessam a vida cotidiana,
como acesso a redes de apoio, saude mental, condi¢bes
de estudo e sentidos atribuidos a formacgao. Ele amplia a
poténcia diagndstica para a construgao de intervengdes
afirmativas.

Essa perspectiva estd alinhada com a teoria da inter-
seccionalidade de Kimberlé Crenshaw, segundo a qual as
opressoes se entrelagam e se sobrepdem, produzindo
experiéncias Unicas de exclusdo que os instrumentos
tradicionais muitas vezes ndo conseguem captar®?. Esta
também em consonancia com os estudos que defendem
uma educagdo comprometida com a justica social®}, e
estudos que destacam a importancia de incorporar as
vozes silenciadas no planejamento educacional®.

CONCLUSAO

Atestagem empirica do instrumento podera oferecer
indicadores Uteis para professores, gestores, pedagogos
e conselheiros, além de subsidiar politicas publicas de
permanéncia com base em dados localizados e sensiveis
as vivéncias reais dos estudantes. A integragdo do instru-
mento as praticas de formagdo docente inicial e continuada
pode fortalecer uma cultura pedagdgica mais empatica,
relacional e voltada para justica social. Tal integragdo con-
tribui para que a escuta qualificada se torne ndo apenas
um gesto pontual, mas uma politica cotidiana de cuidado,
reconhecimento e transformacgao no interior da universida-
de publica brasileira. Espera-se também que a ferramenta
inspire o desenvolvimento de novas tecnologias de escuta
e cuidado no ensino superior, voltadas para publicos es-
pecificos, cujas trajetdrias sejam viabilizadas ou ndo pelos
processos formais de avaliagdo institucional.

O instrumento “Mapeamento de potencialidades
e desafios na vivéncia universitaria” mostrou-se uma
ferramenta potencial capaz de oferecer indicadores Uteis
para professores, gestores, pedagogos e conselheiros,
além de subsidiar politicas publicas de permanéncia com
base em dados localizados e sensiveis as vivéncias reais
dos estudantes. O instrumento pode contribuir para a
amplia¢do da nogao de permanéncia, deslocando o foco
da caréncia material para a complexidade da vivéncia
universitdria, e reposicionando o docente como agente
relacional e corresponsdvel por processos de cuidado
e inclusdo. Dessa forma, ele pode contribuir para um
ensino superior mais justo, democratico e responsivo
as desigualdades sociais e subjetivas que atravessam o
cotidiano académico.
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Mapeando potencialidades e desafios da vida universitdria
uma ferramenta de escuta pedagdgica

ANEXO |

Instrumento: “Mapeamento de potencialidades e
desafios na vivéncia universitaria”

Objetivo: Oferecer ao docente um recurso sensivel
e estruturado para ampliar sua compreensdo sobre as
trajetdrias, potencialidades e desafios dos estudantes
presentes em sala de aula, favorecendo a reflexdo sobre
as praticas pedagdgicas e contribuindo para o planeja-
mento de agles institucionais de acolhimento e apoio a
permanéncia estudantil.

Apresentacdo ao estudante (a ser lida ou projetada
pelo docente)

Este breve questionario tem como objetivo nos
aproximar um pouco mais de vocé: de sua trajetoria,
de suas condicOes de vida, de seus sentimentos e suas
experiéncias no contexto universitario.

As respostas serdo lidas pelo(a) professor(a) com
atencdo e respeito, sem identificacdo individual, e con-
sideradas de forma agrupada, para que seja possivel
compreender a realidade coletiva da turma e refletir
sobre as praticas em sala.

Sua participacgdo é voluntaria. Ndo havera identifica-
¢do individual, e suas respostas ndo serdo usadas para
qualquer tipo de avaliagdo.

O preenchimento dura cerca de cinco minutos.
Obrigado por compartilhar um pouco de sua caminhada.

Instrucdes de preenchimento

Leia atentamente cada afirmacdo e marque a opgdo
que melhor representa como vocé se sente em relagdo
a ela.

Ndo existem respostas certas ou erradas — o que
importa é sua percepcdo pessoal.

As opcGes de resposta sao:

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

Itens do questionario (20 itens)
Histéria de vida e rede de apoio

1. Sinto que minha histdria de vida influencia diretamente
meu modo de estar na universidade.

2. Minhas responsabilidades fora da universidade inter-
ferem em meu desempenho académico.

3. Conto com uma rede de apoio (familia, amigos ou
UFBA) que me incentiva a continuar o curso.

Motivagao

4. Enxergo sentido pessoal e profissional no curso que
escolhi.

5. Vejo a graduagdo como um caminho para ampliar
minhas oportunidades sociais e econ6micas.
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6. Pretendo permanecer neste curso até a conclusdo da
graduagao.

Concentragdo e atengao

7. Tenho dificuldade para manter a concentrac¢do durante
os estudos.

8. Costumo me distrair com facilidade durante os estudos
ou nas aulas.

9. Apds me distrair, consigo retomar o foco rapidamente.
10. Sinto que o uso de redes sociais tem atrapalhado meu
desempenho académico.

11. O ambiente onde estudo influencia significativamente
minha concentragdo e bem-estar.

Organizacdo e proatividade
12. Consigo organizar meu tempo de forma satisfatdria
para cumprir as atividades académicas.
13. Tenho facilidade para me comunicar e trabalhar em
grupo.
14. Sinto-me a vontade para participar das aulas e tirar
duvidas com os professores.
15. Tenho cuidado com meu corpo e minha saude, mesmo
em periodos de alta demanda.
InformacGes adicionais (respostas objetivas ou abertas)
16. Somando ida e volta, quanto tempo dura o seu des-
locamento diario para a UFBA?

a) Menos de 1 hora.

b) Entre 1 e 2 horas.

c) Entre 2 e 3 horas.

d) Mais de 3 horas.
17. Como vocé descreveria seu local principal de estudo?
(pode marcar mais de uma op¢ao)

a) Um comodo silencioso, livre de distracGes e ade-
quado ao estudo.

b) O comodo é compartilhado com pessoas fazendo
outras atividades e fontes de distracGes.

c) Biblioteca e (ou) salas de estudo na UFBA

d) Raramente utilizo um local de estudo.
18. Vocé tem acesso facil a equipamentos e internet
adequados para estudar?

a) Sim, sempre

b) Sim, na maioria das vezes

c) As vezes

d) Raramente

e) Nao
19. Além dos estudos, vocé se ocupa atualmente com
alguma das atividades abaixo? (pode marcar mais de uma)

a) Trabalho com carteira assinada

b) Trabalho informal

c) Estagio remunerado (PIBIC, Permanecer e outros)

d) Atividades de cuidado (com filhos, familiares, etc.)

e) Voluntariado

f) Empreendedorismo, trabalho auténomo ou traba-
lho por conta prépria

g) Nenhuma das respostas anteriores

1025



1026

Denise Feliciano dos Santos, Maria de Fatima Dias Costa, Daniele Takahashi

h) Outros (especifique): __
20. Caso deseje comunicar alguma dificuldade pessoal,
emocional ou de aprendizagem, utilize o espaco abaixo.

Se quiser, pode se identificar, para que o professor possa
oferecer apoio adequado.

ANEXO Il

Formuldrio de avaliagdao docente do instrumento
1. Clareza e linguagem

e Os enunciados das perguntas estdo claros e
compreensiveis para estudantes da graduagdo?
()Sim ()Emparte ( )Nao

~ . ”

Se respondeu “Em parte” ou “Ndo
itens que precisam ser revistos:

, por favor, indique os

2. Pertinéncia e abrangéncia

e O instrumento contempla, de forma adequada,
0s principais aspectos que impactam a vivéncia
universitaria?

()Sim ( )Emparte ( )Nao

Ha algum tema relevante que, segundo sua compreensao,
deveria ser incluido?
3. Redundancia ou sobreposicdo

e Vocéidentificou alguma pergunta repetida, muito
semelhante ou que poderia ser fundida a outra?
()Sim ( )Nao

Se sim, indique os itens e sua sugestdo de ajuste:

4. Organizagao e estrutura

e Adivisdo dositens em blocos tematicos facilita a
compreensao e a resposta dos alunos?
()Sim ()Emparte ( )Nao

SugestGes de melhoria na estrutura ou na ordem dos
itens:

5. Aplicabilidade

e O instrumento pode contribuir para a reflexao
docente e para agdes institucionais de apoio ao
estudante?

()Sim ()Emparte ( )Nao

Em que contextos vocé imagina que ele poderia ser uti-

lizado com mais efetividade?

6. Sugestdes gerais

Deixe aqui qualquer outro comentario, sugestdo ou
critica que considere relevante para o aprimoramento
do instrumento:
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