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Esta pesquisa trata do direito a desconexao do trabalho, que tem por objetivo garantir que o trabalhador nao la-
bore e que néo seja acionado, especialmente por sistemas e dispositivos eletronicos, fora do horério e dos dias de
sua jornada, sem que sofra qualquer represalia por néo estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
Verificou-se essa garantia na Franga, Italia, Alemanha, Espanha, Coreia do Sul e Chile e investigou-se, por meio de
uma survey, a percepgao de 331 bancérios e de duas entidades representativas sobre o direito de desconexao do
trabalho. Dentre os achados destaca-se que as tecnologias sdo utilizadas de forma intensa no trabalho a distancia,
que os beneficios tendem a superar as consequéncias negativas e que a regulamentagao legislativa do tema é a
maneira mais adequada e efetiva para garantir o direito a desconexao do trabalho, na percepcao dos bancérios e

de suas entidades representativas.
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coletiva de trabalho.

INTRODUGAO

Os embates sociais em favor da limita-
¢ao da jornada de trabalho sédo historicos e via-
bilizaram avangos significativos ao longo dos
séculos. Fato é que a limitacdo da quantidade
de horas trabalhadas, por si s6, tem se mos-
trado insuficiente para garantir que o traba-
lhador esteja verdadeiramente usufruindo do
seu tempo livre para descansar, restabelecer as
suas forgas ou para fazer o que bem lhe prou-
ver em sua vida privada.

As tecnologias, que tém propiciado
transformagoes na sociedade e no mercado de
trabalho e que deveriam incrementar a pro-
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dutividade dos trabalhadores e lhes favorecer
maior qualidade de vida e satde, tém se ca-
racterizado um meio de hiperconexao com o
trabalho, que torna a linha divisdria entre vida
privada e laboral flexivel e indefinida.

Independentemente da modalidade de
trabalho, se presencial no escritério do empre-
gador ou a distancia (teletrabalho, home office
ou remoto), é necessario que o trabalhador nao
labore e que nao seja acionado, especialmente
por sistemas e dispositivos eletrénicos, fora do
horario e dos dias de sua jornada, e que nao so-
fra qualquer represalia por néo estar disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana. Além
de se tratar de um direito fundamental do tra-
balhador, é também “da sociedade e da prépria
familia”, j4 entendia Souto Maior (2003, p. 16),
muito antes do avango das tecnologias.

Este artigo apresenta o contexto das
transformacgoes sociais e seus impactos nas re-
lagoes de trabalho, aborda a evolugédo da jorna-
da laboral e do conceito do direito a descone-
xao propriamente dito, destacando a situagao
internacional, ao trazer a tona o tratamento
dado por seis paises. O tema foi investigado
entre os bancarios e entidades representativas,
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abrangendo tanto funcionarios em regime pre-
sencial quanto em trabalho remoto, por meio
de questionarios (survey), cujo resultado é
apresentado e analisado, com destaque para os
principais achados.

A JORNADA DE TRABALHO E O
DIREITO A DESCONEXAO

Apesar da desigualdade histdrica na re-
lacdo entre empregado e empregador (Sarlet;
Rieffel, 2018), a delimitagao do lapso temporal
maximo por dia de trabalho é uma das mais
importantes conquistas trabalhistas e foi ob-
tida em “sucessivas e acirradas manifestagoes
no curso do século XIX e acabou sintetizada
pelo lema 8 horas de trabalho, 8 de repouso e 8
de educacgao”, originado em uma greve em Chi-
cago (Krost, 2007). Por este motivo, a Organi-
zagao Internacional do Trabalho (OIT), desde a
sua criagao em 1919, reconhece a necessidade
e atua para viabilizar a definigdo do tempo de
trabalho e de descanso (Pérez Campos, 2019).

No Brasil, a limitagdo da jornada de
trabalho é constitucional e estd prevista no
artigo 7°, inciso XIII da Constituicao Federal
(Brasil, 1988), que estabelece que esse periodo
ndo pode ser superior a oito horas diarias e 44
semanais. A limitagdo de jornada, em tultima
anélise, tem por objetivo possibilitar o descan-
so e permitir a quietude do trabalhador, para
que tenha condigoes de eliminar o cansago e
a fadiga provenientes de sua atividade laboral
(Azevedo; Santos, 2017).

O uso das novas tecnologias levanta
diversos problemas relacionados a jornada
de trabalho, seja no trabalho presencial ou a
distancia (Aguilera Izquierdo; Cristébal Ron-
cero, 2017), que ocorre quando o trabalho
do empregado é executado remotamente fora
das instalacdes do empregador, com o auxilio
das tecnologias de informagao e comunicagao
(Molino et al, 2020).

No caso do trabalho a distancia, ha o di-
ficil desafio de se delimitar a jornada e estabe-
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lecer uma diferencga clara entre o tempo para o
trabalho e para o descanso (Aguilera Izquier-
do; Cristébal Roncero, 2017). Nessa modali-
dade de trabalho, a falsa expectativa de maior
liberdade ao trabalhador tornou-se, na prética,
a transferéncia da responsabilidade da gestao.
Conforme Abilio (2020, p. 115), o empregado,
“liberto do relégio de ponto, da baia de um
escritorio, da figura do gerente, tem seu tem-
po de trabalho e sua produtividade altamente
controlados por novos mecanismos, como os
das metas e entregas por produto”.

Mas o problema é ainda mais acentua-
do quando o trabalho a distancia é o comple-
mento da jornada presencial de trabalho nas
instalagoes da empresa (Rodriguez Fernandez,
2017), situagdo em que o trabalhador pode
sentir-se obrigado, direta ou indiretamente, a
continuar em contato com a empresa por meio
dos diferentes dispositivos tecnolégicos, mes-
mo que sua carga horaria regulamentar tenha
terminado, trabalho este que, geralmente, nao
é remunerado ou compensado (Aguilera Iz-
quierdo; Cristébal Roncero, 2017).

A perspectiva de que o avango tecnolé-
gico reduziria o tempo de trabalho e seria um
meio para proporcionar mais 6cio e outras ati-
vidades prazerosas (De Masi, 2001) nao se con-
solidou, impondo aos trabalhadores “um esta-
do prolongado de vigilia” (Krost, 2007, p. 44),
com aumento do ritmo de trabalho e reducao
de tempo livre (Silva; Taques, 2019).

Por ser o trabalho um elemento indis-
penséavel da dignidade da pessoa humana, é
justamente nesse ponto que se encontra o di-
reito a desconexao, sendo o controle da jornada
de trabalho e o respeito ao tempo de descanso
que asseguram ao trabalhador essa dignidade
(Silva; Taques, 2019).

O direito de se desconectar é um acrés-
cimo a lista de direitos trabalhistas que con-
cede a pessoa a oportunidade de “se desligar”
do trabalho, principalmente de deixar de usar
comunicagoes eletrénicas, como e-mails e
mensagens para fins comerciais, entre outros,
em dias e horérios fora da jornada contrata-
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da, sem sofrer qualquer consequéncia por nao
permanecer disponivel ou néo responder, in-
dependentemente se a jornada é presencial ou
a distancia (Avogaro, 2018; Castro, 2012; Fan-
toni-Quinton, 2017; Pérez Campos, 2019; Con;
Yepnonra, 2018). Esse direito é necessério para
propiciar o equilibrio entre trabalho e vida pri-
vada, o que inclui o direito de estar sozinho e de
nao ser incomodado (Vayre; Vonthron, 2019), e
para proteger a intimidade pessoal e familiar do
trabalhador (Colominas, 2019). O direito a se
desconectar do trabalho “nao é um direito in-
dividual do trabalhador, mas da sociedade e da
proépria familia” (Maior, 2003, p. 16).

Antecedendo as discussoes atuais, o di-
reito ao lazer foi contemplado na Declaragao
Universal de Direitos Humanos de 1948 que,
em seu artigo 24, prevé: “Todo a pessoa tem
direito ao repouso e aos lazeres, especialmente
a uma limitagdo razoavel da duragéo do traba-
lho e a férias periédicas pagas” (ONU, 1948).
Garantir o direito a desconexdo do trabalho
caracteriza uma atualizacdo da maneira pela
qual os direitos humanos e fundamentais sao
expressos A limitagao da liberdade do tra-
balhador de usar de forma livre o seu tempo
de descanso sem que seja, em contrapartida,
remunerado por isso, desequilibra “a relagao
mutua de obrigagoes e o direito a satde, pela
violagao do repouso”, situagdo em que ha en-
riquecimento sem causa de uma das partes em
detrimento outra, que nao tem a oportunida-
de de recuperar a sua higidez fisica e mental
(Krost, 2007, p. 5).

Entdo, o empregador tem o dever de
proteger a satde dos trabalhadores e respei-
tar efetivamente o direito ao descanso, ainda
mais no contexto da revolugao digital e globa-
lizagao, (Pérez Campos, 2019). Do contrario, o
ntmero de demandas judiciais podera crescer
ainda mais no Brasil, pais com o maior volume
mundial de agbes trabalhistas, detendo cerca
de 90% de todos os litigios do mundo, o que
significa aproximadamente 11 mil novas lides
por dia (Brasil, 2017).

GARANTIA AO DIREITO A DESCO-
NEXAO DO TRABALHO

Observa-se que a maneira pela qual o
direito a desconexao do trabalho pode ser ga-
rantido é o debate mais efervescente entre os
autores que discutem essa questdo. Um grupo
de pesquisadores defende que deve haver uma
legislagao rigorosa e detalhada que estabelega,
inclusive, multas e penalidades aos emprega-
dores que desrespeitarem o direito do traba-
lhador (Colominas, 2019; Fantoni-Quinton,
2017; Min et al., 2019; Con; YepHora, 2018).

Um outro grupo defende que a solugdo
mais adequada partiria de uma legislacao ge-
nérica, que se incumbiria de estabelecer ape-
nas regras gerais, em conjunto com acordos,
convengoes coletivas e contratos de trabalho,
por meio de negociagao direta com os traba-
lhadores ou entidades representativas (Aguile-
ra Izquierdo; Crist6bal Roncero, 2017; Avoga-
ro, 2018; Lucena, 2015; Pérez Campos, 2019;
San Martin Mazzucconi, 2017). O contraponto
neste contexto é apresentado por Min e demais
autores (2019) ao prever que os lagos sindicais
irdo se enfraquecer.

Del Rey Guanter (2017), por outro lado,
posiciona-se por uma terceira alternativa. O
autor defende um minimalismo na regulamen-
tacdo do direito a desconexdo, que propicie
grande flexibilidade, para que nao se percam
justamente os beneficios e ganhos que essas
tecnologias podem proporcionar. Cabe desta-
car as consideragoes de Yun, Kettinger e Lee
(2012), que entendem que o direito a descone-
xa0 do trabalho pressupoe a promogao de uma
cultura que apoia a segmentacao do trabalho e
vida pessoal, e de Rey e Sitnikoff (2004), que
atribui a responsabilidade por garantir o direi-
to a desconexdo ao proprio trabalhador, por
meio de disciplina e organizagdo rigorosa do
seu tempo de trabalho.
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DIREITO A DESCONEXAO NO
MUNDO

Conforme Pérez Campos (2019), na
Uniao Europeia, o direito de desconexao ainda
ndo é explicitamente reconhecido, no entanto,
a Diretiva 2003/88/CE (Uniao Europeia, 2003),
que trata da organizagdo do tempo de traba-
lho, estabelece como objetivos a seguranga e
a satde dos trabalhadores. “Esta mesma linha
de interpretagio também é implicitamente
reconhecida na Declaragao Universal dos Di-
reitos Humanos, (artigo 24) e na Carta Social
Europeia (RCL 1980, 1436) (artigo 2)” (Pérez
Campos, 2019, p. 112).

Na Franca, que possui uma das leis
trabalhistas mais rigidas do mundo (Cos;
Yepuosa, 2018), por meio da Lei 2016-1088, de
8 de agosto de 2016, o direito a desconexdo do
trabalho foi reconhecido a partir da insergao
da nova secao 7 no artigo L. 2242-8 do Codigo
do Trabalho francés (Molina Navarrete, 2017).
A partir da reforma, os funcionarios foram au-
torizados a ignorar comunicagoes de trabalho
fora do horario de sua jornada.

Na Itélia, o direito de desconexao digital
passou a ser reconhecido por meio Lei n° 81,
de 22 de maio de 2017, com a regulamenta-
¢do do chamado “trabalho agil”, que é aquele
realizado fora das instalagées da empresa, da
identificacdo das horas de descanso do traba-
lho e das medidas técnicas e organizacionais
necessérias para a desconexao do trabalhador
tecnologico (Pérez Campos, 2019).

No Ambito espanhol, o tema foi objeto do
artigo 88.1, da LO 3/2018, que consiste em uma
base para construir o direito a desconexao digi-
tal. Porém, para que se concretize, sdo necessa-
rias a negociagao coletiva de trabalho e as poli-
ticas internas das empresas (Colominas, 2019).

A Alemanha também adotou regula-
mentacao do direito de desconexio do traba-
lho, com o conceito de “trabalho mével co-
nectado a uma rede” (vernetzte mobilarbeit),
que se apresenta como uma nova forma de
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desenvolver o trabalho, oferecendo alto grau
de autonomia ao trabalhador e que vem sen-
do fomentado nas negociacdes coletivas (Pérez
Campos, 2019). Dessa forma, os esforgos ale-
maes estdo focados em estabelecer critérios e
diretrizes para facilitar o desenvolvimento de
uma regulamentacao convencional e isso se
destinaria a limitar os possiveis excessos.

Na Coreia do Sul, em 2017, houve alte-
ragoes nas leis trabalhistas, segundo as quais a
empresa deve pagar com horas extras o traba-
lho realizado por meio de correio eletrénico,
mensageiros instantaneos e comunicagao te-
lefénica fora do horario comercial. Além dis-
s0, 0 Ministério do Trabalho da Coreia do Sul
desenvolveu leis trabalhistas em que os fun-
ciondrios tém o direito de desabilitar dispositi-
vos eletronicos e ignorar correio e mensagens
eletronicos fora do horério de trabalho (Com;
Yepnosa, 2018).

No Chile, o direito de desconexao foi ad-
mitido e formalmente regulamentado por meio
da Lei 21.220, de 26 de margo de 2020, a qual,
em seu artigo 152, estabelece que o emprega-
dor devera respeitar o direito de desconexao
do trabalhador e que o contrato de trabalho de-
verd prever o tempo dessa desconexao.

No Brasil, houve a proposigao do Proje-
to de Lei (PL) n°® 4.044/2020, em 3 de agosto
de 2020, de autoria do senador Fabiano Con-
tarato, com o objetivo de alterar a Consolida-
¢ao das Leis do Trabalho (CLT) (Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943) em seu § 2° do
artigo 244 e acrescentar o § 7° ao artigo 59 e os
artigos 65-A, 72-A e 133-A, para dispor sobre
o direito a desconexao do trabalho, conforme
trecho transcrito a seguir:

Art. 2° O Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943, passa a vigorar com as seguintes disposigoes:

[.]
Art. 72-A Durante os periodos de descanso de que
trata esta Segao, o empregador ndo podera acionar o
empregado por meio de servigos de telefonia, men-
sageria, aplicagoes de internet ou qualquer outra
ferramenta telemaética, exceto em caso de necessida-
de imperiosa para fazer face a motivo de forga maior
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ou caso fortuito, atender a realizagdao de servigos
inadidveis ou cuja inexecugao possa acarretar pre-
juizo manifesto, hipdtese em que serao aplicadas as
disposigoes relativas a hora extraordinaria.

§ 1° A auséncia de resposta do empregado a comu-
nicagao feita pelo empregador durante os periodos
de descanso nao serd considerada falta funcional
(Brasil, 2020, p. 2).

O PL, que ainda aguarda os tramites le-
gislativos para ir a votagdo no Senado Federal,
considera que os dispositivos existentes nao
sdo suficientes para proteger os trabalhadores
e assinala que “a fim de mitigar os efeitos no-
civos da tecnologia aos trabalhadores, tanto no
plano individual quanto no social, é importan-
te que o Estado positive o direto a desconexao
do trabalho” (Brasil, 2020, p. 3).

A METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa explorato-
ria, com aplicacgao de entrevistas por meio de
questionarios (survey), cujos construtos foram
extraidos do referencial teérico.

O publico-alvo da pesquisa envolveu o
segmento bancario, que é um dos ramos mais
relevantes e representativos da economia bra-
sileira, possuindo o contingente aproximado
de 450 mil funciondrios e 164,6 milhoes de
consumidores com relacionamentos ativos no
setor (Federagado Brasileira de Bancos, 2019).
Trata-se de um setor que vem sofrendo os im-
pactos da revolugédo tecnolodgica, fato este re-
conhecido no Relatério Anual da Federagdo
Brasileira de Bancos de 2019, que ao tratar do
perfil do bancario brasileiro considerou que,
da mesma maneira que ocorre em outros seg-
mentos, a inovagao tecnoldgica “demanda no-
vas fungoes e formas de trabalho em todas as
atividades produtivas” (Federagdo Brasileira
de Bancos, 2019, p. 53).

A coleta de dados deu-se no periodo de
6 a 25 de janeiro de 2021, portanto, durante
a pandemia Sars-CoV-2/covid-19, que “provo-
cou, sem duvida, transformagoes gigantescas

no mundo do trabalho”, conforme Bridi (2020,
p. 141) e segundo Silber (2020, p. 107): “Foi
uma parada stbita na economia mundial, que
s6 tem um paralelo na histéria recente: a Gran-
de Depressdo dos anos 1930, ha noventa anos”.

Foram aplicados dois questionérios, um
destinado aos bancarios, com até 23 questoes, e
outro direcionado as entidades representativas,
com até 26 questoes. Ambos os instrumentos
continham os mesmos pardmetros de investi-
gagdo, mas com abordagens diferenciadas para
melhor entendimento das questoes pelo publi-
co-alvo. A pesquisa foi delimitada as cidades
de Brasilia e Sdo Paulo, cidades onde hé grande
alocagao de contingentes de bancarios.

Foi realizado pré-teste dos questionérios
com cinco bancarios de Brasilia, sendo um re-
presentante sindical. Nao houve dificuldades
na compreensao das questdes dos questioné-
rios no pré-teste e as sugestoes de ajustes fo-
ram avaliadas e incorporadas nos instrumen-
tos de coleta de dados.

Apbs, foram enviados convites e links de
acesso a cinco entidades representativas dos
bancérios. O Sindicato dos Empregados em Es-
tabelecimentos Bancarios de Brasilia (Banca-
rios DF) e a Associagdo dos Gestores da Caixa
Econémica Federal do DF (Agecef/DF) respon-
deram ao questionario destinado as entidades
representativas. O questionario aos bancarios
foi enviado aos representados vinculados as
bases de atuagdo das entidades. Cabe destacar
que essas entidades representam bancarios de
Brasilia com predominancia de cargos distin-
tos (gerencial e técnico), o que proporcionou
maior diversificagdo de percepcgodes sobre os
temas abordados.

Ao final do prazo, o questionério desti-
nado aos bancdrios obteve 379 retornos. Destes,
48 foram desprezados porque os respondentes
indicaram que nao eram bancérios ou que esta-
vam localizados em cidades diversas daquelas
delimitadas para o estudo: Brasilia e Sao Paulo.
Assim, foram consideradas 331 respostas.

Cap. CRH, Salvador, v. 37, p. 1-15, e024047, 2024
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ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados deu-se a partir
dos dados coletados, por meio de recortes e
correlagdes. Sao especialmente citados, neste
artigo, os achados que se mostraram destoan-
tes do resultado geral.

As respostas das entidades representati-
vas, ambas longevas e experientes, mostraram
que nenhuma delas possuia estudos que men-
surassem o uso das tecnologias para trabalho a
distancia, dentro ou fora da jornada dos ban-
carios. Também nao detinham informagobes se
essas tecnologias eram utilizadas para aciona-
mento pelo empregador/gestor ou por inicia-
tiva prépria dos bancérios em horarios e dias
além da jornada. O Quadro 1 apresenta o perfil
demogréfico das entidades representativas.

Ambas as entidades consideram que o
uso das tecnologias para o trabalho a distancia
oferece mais beneficios do que consequéncias
negativas para os trabalhadores. Quanto a ma-
neira mais adequada e efetiva para garantir o
direito a desconexdo do trabalho, preferem a
convengao coletiva, com a CLT estabelecendo
somente regras gerais, ou sem regulamentagao,
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apenas com a negociagdo coletiva. Uma das
entidades relatou a existéncia de dispositivos
que tratam do direito a desconexao em Acor-
do Coletivo de Trabalho (ACT), demonstrando
que a atuacao dos sindicatos pode ser determi-
nante para a evolugdo do direito a desconexao
do trabalho no Brasil.

Ao serem indagadas se, no &mbito das ne-
gociagoes empreendidas até entdo pela entida-
de representativa, havia algum dispositivo que
tratasse do direito a desconexao do trabalho,
uma das entidades respondeu negativamente
e indicou o seguinte motivo: “Nao haviamos
parado para discutir o tema, que realmente é
relevante”. A outra entidade respondeu afirma-
tivamente, informando que “Estao sendo feitos
acordos individuais, por banco. Por exemplo,
no acordo com o Banco do Brasil, ha pedido
para instrugoes e orientagoes para desconexao
em horéarios fora do expediente”. Em consulta
ao sitio dessa entidade, além do Acordo com
o Banco do Brasil (Acordo coletivol...], 2020b),
foi possivel identificar o Acordo com o Banco
Bradesco (Acordo coletivo [...], 2020a), firma-
do em 14 de setembro de 2020, que, além de
estabelecer as condigoes gerais de teletrabalho,

Quadro 1 - Perfil demografico das entidades representativas

RESUMO DOS DADOS DE QUALIFICAGCAO DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS

Questoes

Sindicato de Brasilia

AGECEF/DF

Nome da Entidade

Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios de
Brasilia

Associagao dos gestores da Caixa
Econémica Federal DF

Abrangéncia

Distrito Federal

Distrito Federal

Ano da criagao da Entidade

1961

1994

Nome do atual presidente da
Entidade

Kleytton Guimaraes Morais

Gustavo de Aratjo Martins

Responsavel pelo preenchimento do
questionario

Respondido - preservado sigilo

Respondido - preservado sigilo

Quantidade de Bancarios

representados 31.351 (2018) 512
Cargo predominante Técnico Gerencial
Jornada predominante 30 horas 40 horas
Percentual de representados em home 80% 20%

office

Fonte: elaborado pelos autores.
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inclusive no que se refere ao ressarcimento de
despesas e qualidade de vida e ergonomia, re-
conheceu expressamente o direito a descone-
xao do trabalho em dois dispositivos da clau-
sula terceira referente ao controle da jornada:

Paragrafo quarto — O empregado em regime de tele-
trabalho néao estd obrigado a atender demanda do
empregador, e o empregador ndo poderd obrigar o
empregado a fazé-lo, independentemente do meio
utilizado (ex.: ligagbes de dudio/video, mensagens
escritas) ou a realizar atividade laboral durante os
intervalos para refeigao e os periodos de descanso.
Paragrafo quinto — O empregado em regime de te-
letrabalho tem o direito a desconexdao e devera
compatibilizar o exercicio de suas atividades profis-
sionais com os intervalos para refeicdo e os demais
periodos de descanso, de forma que os desfrute por
inteiro. (Acordo coletivo [...], 2020a, p. 6)

O disposto nessa iniciativa ratifica o
entendimento de Avogaro (2018) e San Mar-
tin Mazzucconi (2017) de que a imposigao da
obrigagdo de respeitar os periodos de descanso
dos trabalhadores deveria dar-se por meio de
negociagao coletiva.

Com relagao aos bancarios, as respostas
nos questionarios evidenciaram diversificagao

Quadro 2 - Perfil demograficos dos respondentes

no que se refere a localidade, faixa etaria, géne-

ro, escolaridade, tempo de trabalho, carga hora-

ria da jornada, tipo de jornada e cargo, confor-

me mostra o perfil demografico do Quadro 2.

Os dois tipos de jornada, presencial

(48%) e a distancia (52%), foram bem repre-
sentados na amostra obtida e comp6em as re-
lagoes e diferenciagoes no entendimento de
subgrupos. Para melhor compreensao, reali-
zaram-se recortes e analises, mas foram repor-
tados neste trabalho somente as situacdes que
se destacaram em relacdo ao resultado geral,
conforme segue:

- quanto a escolaridade dos respondentes, cha-
ma a atengédo o fato de que somente 4% dos
bancérios que responderam a pesquisa pos-
suiam somente o segundo grau completo), o
que destoa do percentual da populagao bra-
sileira nessa faixa de escolaridade, que é de
27,4%, para pessoas com mais de 25 anos,
segundo levantamento do Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE);

- destaca-se, também, a experiéncia da forga
de trabalho que pode indicar a baixa rota-
tividade no segmento bancério (apenas 4%

RESUMO DOS DADOS DE QUALIFICA(;AO DOS RESPONDENTES
. Sim Nao Total
Bancério
365 14 379
. Brasilia Sao Paulo Outras
Cidade
241 90 34 365
Caixa Banco do Brasil Outros
Banco
202 68 61
Até 30 anos 31 a 49 anos Mais de 50 anos
Idade
21 250 60
Feminino Masculino
Sexo
157 174
. 2° grau Ensino superior Pés-graduacao Mestr/Dout
Escolaridade
13 78 226 14 331
30 horas 40 horas Outras
Jornada
174 152 5
Até 5 anos 6 a 15 anos 15 a 25 anos Mais de 25 anos
Tempo no banco
13 168 118 32
A distancia Presencial
Modalidade
173 158
Técnico Gerencial
Cargo
201 130

Fonte: elaborado pelos autores.
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dos respondentes possuiam menos de cinco
anos de trabalho); e

- quanto ao tipo de jornada de trabalho, 52%
dos respondentes atuavam a distdncia, na
modalidade home office, e 48% de forma pre-
sencial, no escritério, porém, ao ser conside-
rado o tipo de cargo, o percentual de home
office foi maior no cargo técnico, chegando a
70%, e reduzido para os gestores, com 25%.

Sobre a frequéncia do uso de tecnolo-
gias para trabalho a distancia pelos responden-
tes, tida por Vayre e Vonthron (2019) como um
fator que pode levar a permeabilidade entre
trabalho e vida privada, em uma escala até cin-
co,! a média foi 4,33 e a moda 5. O resultado
mostra o efervescente uso da tecnologia que,
gradativamente, vai modificando a natureza e
a estrutura do mercado de trabalho (Avogaro,
2018). Ao se considerar somente os gerentes,
essa média foi elevada para 4,43 e o recorte dos
bancarios com tempo de servico entre 6 e 15
anos apresentou a média reduzida para 4,17,
em ambas as situagbes a moda é mantida.

Ao serem indagados se sdo acionados
por meio de tecnologias para trabalhar a dis-
tdncia em horéarios e dias fora da jornada con-
tratada, 61% dos bancarios responderam que
sim. Se forem consideradas somente as respos-
tas das mulheres, o percentual sobe para 64%
e quando avaliados os detentores de cargo ge-
rencial, o percentual é de 72%, demonstrando
que a falta de desconexao independe do tipo
de jornada, que para os gerentes é predo-
minante presencial (75%).

0 DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO NA PERCEPGAO DOS BANCARIOS

balho, aos finais de semana ou feriados e nas
férias ou dias de folga. A média obtida para
acionamentos apods o término da jornada foi de
3,38 e a moda 3, indicando uma frequéncia de
acionamentos superior a quatro vezes na se-
mana. Frequéncia essa que se elevou para 4,43,
quando realizado um recorte dos respondentes
com até cinco anos de trabalho e dos gerentes,
com 3,71, em ambos os grupos a moda atin-
ge o patamar 5. Os acionamentos em finais de
semana, feriados, férias ou folgas, ocorreram
com frequéncia entre rara e moderada, com
2,62 e 2,46, ambos com moda 2.

Sobre a utilizagao das tecnologias para
trabalho a distdncia, mas por iniciativa pro-
pria do trabalhador, mesmo ndo sendo acio-
nados, 45% dos bancérios responderam que
trabalham em dias e horarios fora da jornada
de trabalho. Em um dos bancos pesquisados,
estd a maior quantidade de bancérios nessa
situacao, onde 51% indicaram utilizar tecno-
logias para trabalhar mesmo quando néo sao
instados. Mais uma vez, a escolaridade apre-
senta relagdo direta com o percentual, sendo
de 15%, 38%, 49% e 50% para segundo grau,
curso superior, pos-graduagao e mestrado/dou-
torado, respectivamente. A possibilidade des-
sa relacao sofrer influéncia em razao do tipo
de cargo exercido, se gerencial ou técnico, foi
descartada ao se verificar que a proporgao dos
cargos em cada grupo de escolaridade é similar

(Quadro 3).

Quadro 3 — Comparativo dos dados de escolaridade entre

técnicos e gerentes

No que se refere a formagao acadé- - —
. . . L Escolaridade Técnicos Gerentes
mica, quanto mais escolarizados, mais sao
) . 2° Grau 9 4,48% 4 3,08%
acionados os bancarios, chegando a 78% - -
Ensino Superior 45 22,39% 33 25,38%
para aqueles com mestrado ou doutorado,
i ~ ~ Pés-graduagio 140 69,65% 86 66,15%
65% pos-graduagio, 52% graduacao e 23%
Mestrado/Dout 7 3,48% 7 5,38%
segundo grau.
Total 201 | 100,00% | 130 | 100,00%

Para os respondentes que indicaram
que sdo acionados, foi indagado sobre a
frequéncia com que esses acionamentos ocor-
riam apds o término da jornada normal de tra-

! Na escala adotada para as questoes, um significa “nunca”
e cinco “muito frequentemente”.

Fonte: elaborado pelos autores.

O alto percentual de respondentes que
afirma trabalhar mesmo quando néo ocorre o
acionamento, ratifica o entendimento de Bru-
no Mettling, no relatério Transformation nu-
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mérique et vie au travail (Aguilera Izquierdo;
Cristobal Roncero, 2017), de que para garantir
a eficacia do direito a desconexao do trabalho,
é necessario que haja também uma obrigagao
para os trabalhadores, dividindo a responsa-
bilidade entre trabalhador e empregador, para
evitar o que o autor chama de “autoexplora-
¢d0” do empregado em busca de desempenho.
Quando a resposta foi positiva para tra-
balhar mesmo quando nao ocorre o aciona-
mento, os respondentes foram questionados
sobre a frequéncia. A média obtida foi de 3,04
de frequéncia de atuagao dos bancarios por sua
iniciativa apds o término da jornada normal,
ou seja, superior a quatro vezes na semana, e
a moda foi 2. No que se refere aos finais de
semana, feriados, férias ou folgas, a frequéncia
situa-se entre rara e moderada, com média de
2,46 e 2,19 e moda de 2 e 1, respectivamente.
Os bancérios que manifestaram tra-
balhar por sua iniciativa indicaram justifica-
tivas e motivagoes sobre esse comportamen-
to, sendo que a afirmativa com a qual houve
maior concordincia foi “Vocé recebe cada
vez mais trabalho e pressdo para inovar o que
o forga a usar as tecnologias para o trabalho,

2

mesmo quando nao é acionado, em horérios
e dias fora da sua jornada”, com 56 dos 150
respondentes de acordo com essa afirmagao
(37%). Esse comportamento ratifica o enten-
dimento de Schwarzmiiller, Brosi, Duman e
Welpe (2018), de que o incremento de trabalho
e a necessidade de inovar impele as equipes a
agirem com maior velocidade e a tomarem de-
cisbes rapidas, gerando pressao para estarem
sempre disponiveis, com um tempo de reagio
cada vez mais curto.

A segunda justificativa mais indicada
foi “Vocé se sente obrigado, direta ou indireta-
mente, a continuar em contato com a empresa
através dos diferentes dispositivos tecnolégi-

)

cos”, com 55 respondentes em concordancia
com a afirmativa (36%). Esse comportamento
estd aderente com o apontamento de Aguilera
Izquierdo e Cristébal Roncero (2017), de que o

trabalhador pode sentir-se obrigado, direta ou

indiretamente, a continuar em contato com a
empresa por meio dos diferentes dispositivos
tecnolégicos, mesmo que sua carga horéria
regulamentar tenha terminado, trabalho este
que, geralmente, ndo é remunerado ou com-
pensado.

Em seguida, a terceira justificativa de
trabalho por iniciativa prépria foi “Aumenta a
produtividade e incentiva a cooperagao, per-
mitindo que vocé entregue mais e melhor”,
com 42 dos respondentes de acordo com essa
afirmagao (28%), caracterizando percepgao
de duas das vantagens indicadas por Con e
Yepuosa (2018): produtividade e cooperagao.

Assim, observa-se que as justificativas
para o trabalho por iniciativa prépria, mesmo
quando néo ocorre o acionamento por parte do
empregador, estdo aderentes aos estudos ja re-
alizados sobre o assunto.

No que se refere as possiveis consequ-
éncias do uso das tecnologias para o trabalho
a distdncia, a Figura 1 mostra que, dos 331
respondentes, 177 (53%) concordaram com
a afirmacao “Percebo que houve aumento do
ritmo de trabalho e redugao do tempo livre”,
o que ratifica a constatagao de Silva e Taques
(2019) de que é evidente que o ritmo de tra-
balho aumentou e o tempo livre foi reduzido,
e vai ao encontro do entendimento de Bridi
(2020, p. 151) que, ao tratar das consequéncias
da pandemia Sars-CoV-2/covid-19, considerou
que, para os trabalhadores que se mantiveram
empregados, houve intensificagdo do trabalho
e “jornadas para além das habituais”. Também,
134 dos respondentes (40%) indicaram a asser-
tiva “Sinto-me em um estado prolongado de
“vigilia”, alinhada ao entendimento de Krost
(2007) que considera que esse estado é supe-
rior aquele vivenciado até entéo.

A avaliagdo de forma geral sobre o uso
das tecnologias para trabalho a distancia, con-
siderando a escala em que um representava
apenas consequéncias negativas e cinco ape-
nas os beneficios, foi positiva. A média obtida
foi de 3,29 e a moda 4, indicando que, no geral,
os beneficios tendem a superar as consequén-
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Figura 1 — Respostas sobre as consequéncias do uso das tecnologias para trabalho a distancia

Marque a(s) afirmativa(s) com as quais vocé concorda sobre possiveis consequéncias
do uso das tecnologias para o trabalho a distancia:

PERCEBO QUE HOUVE AUMENTO DO RITMO DE TRABALHO E REDUCAO DO
TEMPO LIVRE

SINTO-ME EM UM ESTADO PROLONGADO DE “VIGILIA”
PERCEBO QUE ELAS POSSIBILITAM AO EMPREGADOR/GESTOR INTENSIFICAR A

DEMANDA DO SERVICO

0 EQUILIBRIO ENTRE MINHA VIDA PROFISSIONAL E MINHA VIDA PRIVADA TEM
SE DEGRADADO

SINTO QUE O TRABALHO INVADE A MINHA VIDA PRIVADA E A MINHA
INTIMIDADE

SINTO ANSIEDADE E INQUIETUDE POR HAVER A POSSIBILIDADE REAL DE SER
ACIONADO A QUALQUER MOMENTO PARA TRATAR DE TRABALHO

NAO ME SINTO LIVRE PARA DESLIGAR MEUS EQUIPAMENTOS DE CONEXAO
COM O TRABALHO NO PERIODO DESTINADO AO DESCANSO DIARIO,...

SINTO INSATISFAGAO PORQUE, QUANDO CUIDO DA FAMILIA, TENHO A

SENSAGAO DE ESTAR DESCUMPRINDO A OBRIGAGAO DE TRABALHAR, E,...

A MINHA DISPONIBILIDADE PESSOAL TEM SIDO RESTRINGIDA, POISNAO POSSO
ESCOLHER LIVREMENTE AS ATIVIDADES DA VIDA COTIDIANA, PORQUEE...

NAO CONCORDO COM NENHUMA DAS AFIRMATIVAS

OUTRA

Fonte: elaborado pelos autores.

cias negativas do uso das tecnologias para tra-
balho. Os dados nao ratificaram o entendimen-
to de Con e Yepnosa (2018) de que os beneficia-
rios do trabalho a distdncia sdo especialmente
importantes para as mulheres trabalhadoras,
pois, neste estudo, a percepcao delas em rela-
¢ao aos beneficios é ligeiramente inferior, com
média de 3,21 e moda 3.

Quanto a maneira de garantir o direito
de desconexao completa do trabalho em horé-
rios e dias fora da jornada contratada, as alter-
nativas variavam entre uma legislagao rigorosa
e detalhada e uma flexibilidade total, com o
ndo reconhecimento desse direito de forma
alguma. Neste aspecto, conforme demonstra a
Figura 2, a opcao preferida pelos respondentes
foi a “Regulamentacgao detalhada na CLT, com
os limites, regras e penalidades para garantir
a desconexdo de todos os trabalhadores” com
142 indicagoes, o que representou 43% das
respostas. Esse resultado alinha-se ao grupo
de autores formado por Con e Yepnosa (2018),
Min e demais autores (2019), Fantoni-Quin-
ton (2017) e Colominas (2019), que defendem
que, mais do que um direito do trabalhador, a

desconexao deve ser uma obrigacdo do empre-
gador, havendo, assim, a necessidade de forte
regulamentagdo da matéria, o que permitiria,
inclusive, maior controle do poder publico e
retiraria do empregado o dnus de reivindicar
esse direito.

Na sequéncia, a opgao de 95 bancarios
(29%) foi a alternativa “Regulamentacdo na
CLT estabelecendo somente as regas gerais e
deixando para a Convencao ou Acordo Cole-
tivo contemplar o detalhamento desse direito
de maneira customizada para cada categoria
de empregados”, que esta alinhada ao enten-
dimento de Lucena (2015), Aguilera Izquier-
do e Cristébal Roncero (2017), Pérez Campos
(2019), Avogaro (2018) e San Martin Mazzuc-
coni (2017), que defendem uma legislagao ge-
nérica, em conjunto com acordos, convengoes
coletivas e contratos de trabalho. Essa opgao de
garantia do direito permite uma melhor ade-
quagao as realidades distintas das categorias
de trabalhadores e de segmentos empresariais.

A segunda opgdo com o menor nimero
de respostas, com 22 indicagoes (1%), foi “Ape-
nas pela autodisciplina do empregado, que
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deve adotar organizagao rigorosa e controle
dos espagos e tempos dedicados as atividades,
pois é responsavel por gerenciar seu tempo de
trabalho”, assim, nao se ratifica o que apregoa
Rey e Sitnikoff (2004) que atribuem a respon-
sabilidade por garantir do direito a desconexao
ao proprio trabalhador. Nesse contexto, mere-
ce destaque a resposta de um bancério da cida-
de de Sao Paulo que indicou a opcao “Outra” e
o seu comentario demonstra uma certa concor-
dancia com esse autor:

O funcionario tem que entender que esse modelo
de trabalho é melhor para todo mundo, e colocar
limites. Toda relagdo que é necessaria ser regula-
mentada acaba gerando mais pontos negativos do
que positivos. As pessoas nao tém que ter medo de
perder o emprego e colocar limites, é mais nossa
responsabilidade do que esperar algo da legislagdo
trabalhista. O que seria um retrocesso pra mim é ser
obrigado a comegar a bater ponto por causa de al-

guma lei. (sic)

Uma variagdo em relacgao ao geral adveio
daqueles bancarios que trabalham na modali-
dade presencial, que expressaram preferéncia
mais acentuada pela regulamentagao detalha-
da na CLT, com 50% dos respondentes indi-
cando essa opgao. Isso também é percebido no
grupo dos gerentes, em que o percentual de foi
de 47%.

CONSIDERAGOES FINAIS

A desconexao do trabalho situa-se no 4m-
bito dos direitos humanos e fundamentais, e se
consubstancia em garantir, desde os primérdios
das lutas pela limitagao da jornada, que o traba-
Ihador tenha tempo suficiente para se recompor
em sua integralidade, preservando a satide e a
vida privada. No contexto atual de tecnologias
emergentes que facilitam a interacao laboral em
qualquer lugar e a qualquer tempo, o direito a
desconexao do trabalho surge para garantir que
o empregado nao trabalhe de nenhuma forma
em horérios e dias fora da jornada contratada,
desconectando-se completamente de sua ativi-
dade laboral, inclusive dos meios digitais, sem
que seja penalizado por estar off-line ou por nao
responder acionamentos.

Dos resultados apresentados, pode-se
extrair que nenhuma das entidades represen-
tativas possuia estudos sobre o uso tecnologias
para trabalho a distancia, dentro ou fora da jor-
nada dos bancérios, mas consideraram que hé
mais beneficios do que consequéncias negati-
vas para os trabalhadores. Quanto a maneira
para garantir o direito a desconexéo do traba-
lho, preferiram a convengdo coletiva, com a
CLT estabelecendo somente as regas gerais ou

Figura 2 — Respostas sobre formas de garantir o direito a desconexao do trabalho

Na sua avaliagdo, a forma mais adequada e efetiva para garantir o seu direito de se desconectar
completamente do trabalho apds o término da sua jornada, nos finais de semana, feriados, férias e folgas
seria:

REGULAMENTAGAO DETALHADA NA CLT — CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO,
COM OS LIMITES, REGRAS E PENALIDADES

REGULAMENTAGAO NA CLT ESTABELECENDO SOMENTE AS REGAS GERAIS E DEIXANDO
PARA A CONVENGAO OU ACORDO COLETIVO CONTEMPLAR O DETALHAMENTO

SEM REGULAMENTAGAO. APENAS COM A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, A
PARTIR DA NEGOCIAGAO, RESPEITANDO AS ESPECI FICIDADES DOSSEGMENTOS
EMPRESARIAIS

SEM REGULAMENTAGAO. APENAS COM O CONTRATO DE TRABALHO, A PARTIR DA
NEGOCIAGAO DIRETA ENTRE EMPREGADO E EMPREGADOR

SEM REGULAMENTAGAO. APENAS COM UMA POLITICA INTERNA DA EMPRESA
ESTABELECENDO OS LIMITESE REGRAS

APENAS PELA AUTODISCIPLINA DO EMPREGADO, QUE DEVE ADOTAR ORGANIZAGAO
RIGOROSA E CONTROLE DOS ESPAGOS E TEMPOS DEDICADOS AS ATIVIDADES, POIS E
RESPONSAVEL POR GERENCIARSEU TEMPO DE TRABALHO

NAO RECONHECER DE NENHUMA FORMA ESSE DIREITO DE DESCONEXAO COMPLETA DO
TRABALHO ENEM A SUA REGULAMENTAGAO

OUTRA

Fonte: elaborado pelos autores.

Cap. CRH, Salvador, v. 37, p. 1-15, e024047, 2024


about:blank#15
about:blank#15

Cap. CRH, Salvador, v. 37, p. 1-15, e024047, 2024

sem regulamentacao, apenas com a negociagao
coletiva. Uma das entidades relatou a existén-
cia de dispositivos que tratam do direito a des-
conexao em ACT, demonstrando que a atuagao
dos sindicatos pode desempenhar papel rele-
vante na evolugdo do direito a desconexao do
trabalho no Brasil.

Quanto aos bancarios, considerando os
331 respondentes, este estudo verificou que o
uso de tecnologias para trabalho a distancia é
intenso — inclusive em dias nao uteis —, sendo
que 61% dos respondentes foram acionados
por meio dessas tecnologias em horarios e dias
fora da jornada contratada. O percentual é ain-
da maior para as mulheres (64%) e para os ges-
tores (72%). No caso dos gestores, o resultado
indica que os acionamentos ocorrem mesmo
quando o tipo de jornada é predominantemen-
te presencial (75%). Também, quanto mais es-
colarizados, mais os bancarios sao acionados
fora da jornada contratada, chegando a 78%
para aqueles com mestrado ou doutorado.

Mesmo quando ndo eram acionados,
45% dos bancarios, por iniciativa propria, uti-
lizavam tecnologias para trabalho a distdncia
em dias e horérios fora da jornada. As princi-
pais motivagoes e justificativas foram que: re-
cebiam cada vez mais trabalho e pressao para
inovar o que os forgava a usar as tecnologias
para o trabalho, mesmo quando nao eram acio-
nados em horarios e dias fora da sua jornada
(37%); se sentiam obrigados, direta ou indi-
retamente, a continuar em contato com a em-
presa através dos diferentes dispositivos tec-
nologicos (36%); e que aumentava a produtiv-
idade e incentivava a cooperagdo, permitindo
mais e melhores entregas (28%).

A consequéncia do uso das tecnologias
para o trabalho a distincia mais percebida
pelos bancarios foi de que houve aumento do
ritmo de trabalho e reducgado do tempo livre
(53%). Também foram percebidas as consequ-
éncias de estado prolongado de “vigilia” (40%)
e que essas tecnologias possibilitam ao empre-
gador/gestor intensificar a demanda do servi-
¢0 (39%). A avaliagao geral dos trabalhadores

0 DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO NA PERCEPGAO DOS BANCARIOS

bancarios sobre o uso das tecnologias para
trabalho a distdncia indicou que os beneficios
tendem a superar as consequéncias negativas,
que corresponde a mesma percepcao das enti-
dades representativas.

Duas sao as formas mais efetivas para
garantir o direito de desconexdo completa do
trabalho na visdo da maioria dos bancarios,
ambas por meio de regulamentagao CLT: uma
detalhada, com os limites, regras e penalida-
des (43%); e outra somente com regas gerais,
deixando para a Convencao ou Acordo Cole-
tivo o detalhamento desse direito de maneira
customizada para cada categoria (29%).

Assim, de modo geral, houve evidéncias
de que nao vem sendo respeitada a desconexao
do trabalho que deve ser concedida aos traba-
lhadores para que nédo se conectem a quaisquer
ferramentas profissionais —telefones inteligen-
tes, internet, correios eletrénicos, entre outros
— durante os periodos de descanso e férias.

Conclui-se, por fim, que a percepgao dos
bancérios e de suas entidades representativas
sobre o uso de tecnologias para o trabalho a
distancia foi positiva, mesmo tendo sido reco-
nhecidas diversas consequéncias que podem
advir do uso desmedido e da falta de limites, e
que, para garantia do direito a desconexao do
trabalho, é almejada uma solugao legislativa
para regulamentar esse direito, o que vai ao en-
contro do teor do Projeto de Lei n° 4.044/2020
(Brasil, 2020),? de iniciativa do senador Fabia-
no Contarato, que tramita no Senado Federal.
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THE RIGHT TO DISCONNECT FROM WORK IN
THE PERCEPTION OF BANK EMPLOYEES

Valéria Simas Schultz
Rosalvo Ermes Streit
Ana Paula Bernardi

This research deals with the right to disconnect from
work, which aims to ensure that the worker does not
work and is not triggered, especially by electronic
systems and devices, outside the hours and days of
their work, without suffering any reprisal for not be
available 24 hours a day, seven days a week. This
guarantee was verified in France, Italy, Germany,
Spain, South Korea and Chile and, through a
survey, the perception of 331 bank workers and two
representative entities about the right to disconnect
from work was investigated. Among the research
findings, it is highlighted that technologies are used
intensively in distance work, that the benefits tend
to outweigh the negative consequences and that
the legislative regulation of the subject is the most
adequate and effective way to guarantee the right
to disconnect from work, in the perception of bank
employees and their representative entities.

Keyworps: Remote work. Work disconnection. Work
rights. Life-work. Collective labor agreement.

LE DROIT A LA DECONNEXION DU TRAVAIL
DANS LA PERCEPTION DES EMPLOYES
BANCAIRES

Valéria Simas Schultz
Rosalvo Ermes Streit
Ana Paula Bernardi

Cette recherche traite du droit a la déconnexion au
travail, qui vise a garantir que le travailleur ne soit
pas contraint de travailler ni sollicité, notamment
via des systemes et dispositifs électroniques, en
dehors des horaires et jours de sa journée de travail,
sans subir de représailles pour son indisponibilité
24 heures sur 24, sept jours sur sept. Cette garantie
a été examinée en France, en Italie, en Allemagne,
en Espagne, en Corée du Sud et au Chili, et une
enquéte a été menée aupres de 331 employés
bancaires et de deux entités représentatives pour
explorer leur perception du droit a la déconnexion.
Parmi les résultats, il ressort que les technologies
sont utilisées de maniere intensive dans le
télétravail, que les avantages tendent a surpasser
les effets négatifs et que la réglementation
législative du sujet est pergue comme la méthode
la plus appropriée et efficace pour garantir le droit
a la déconnexion, selon les employés bancaires et
leurs représentants.

Morts-cLEs : Télétravail. Droit a la déconnexion.
Droit du travail. Vie et travail. Convention
collective de travail.
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