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Este artigo analisa o fendmeno da violéncia contra a mulher no municipio do Crato, Cear4, sob a 6tica do atendi-
mento realizado pelo Centro de Referéncia da Mulher (CRM) no periodo de janeiro 2015 a setembro de 2019. Os
dados apresentados foram possiveis através da experiéncia da residéncia social combinando elementos da pesqui-
sa qualitativa e quantitativa. Com base no banco de dados produzidos a partir dessa politica publica, foi possivel
compreender o perfilamento das usuarias do equipamento; das agressoes sofridas por elas; e dos atendimentos

realizados pelo CRM na cidade.
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INTRODUGAO

O presente trabalho analisa o fenémeno
da violéncia contra a mulher no municipio do
Crato, situado na regido metropolitana do Ca-
riri cearense, sob a 6tica do atendimento reali-
zado pelo Centro de Referéncia da Mulher no
periodo de janeiro 2015 a setembro de 2019.
Os dados produzidos nesse estudo foram pos-
siveis mediante a metodologia da residéncia
social (Fisher, 2014), por meio dela, foram de-
senvolvidas as etapas de imersdo, diagndstico
e intervencao neste importante equipamento
publico, entre os meses abril a junho de 2019.

A Regido Metropolitana do Cariri é com-
posta pelos municipios de Juazeiro do Norte,
Crato, Barbalha, Jardim, Missdao Velha, Cari-
riacu, Farias Brito, Nova Olinda e Santana do
Cariri e se constituiu enquanto tal no ano de
2009 por ser a segunda maior regidao urbana
do estado do Ceara. Esse desenvolvimento foi
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protagonizado por trés cidades: Crato, Juazei-
ro do Norte e Barbalha, que juntas formam o
triangulo conhecido como CRAJUBAR (Quei-
roz, 2014). Os trés municipios tém uma popu-
lagdo estimada em 426.690 habitantes, sendo
52,45% desta populagdo do sexo feminino, de
acordo com dados do tltimo Censo Demogra-
fico do IBGE (IBGE, 2010).

Segundo dados do Observatério da Vio-
léncia e dos Direitos Humanos da regiao do Ca-
riri, vinculado a Universidade Regional do Ca-
riri, no ano de 2017 foram registrados no CRA-
JUBAR 2.190 boletins de ocorréncia — B.O., nas
Delegacias de Defesa da Mulher — DDMs dos
municipios que o compoem, o que implica di-
zer que em média 6 mulheres por dia registra-
ram casos de violéncia de género nesses 6rgaos
especializados de seguranca publica. A maior
taxa de registros foi observada no municipio
de Crato (Aratjo et al., 2018).

Esse cenario é reflexo de uma realidade
nacional. O Brasil desde o ano de 2015 é con-
siderado o 5° pais onde mais se mata mulheres
no mundo, segundo Waiselfisz (2015). De acor-
do com Augusto (2019), em 2018 quase 8 mil
mulheres foram vitimas de algum tipo de vio-
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léncia por razoes de género no Brasil e no ano
anterior aproximadamente 5 mil foram mortas,
o que representa uma taxa de 4,7 mulheres vi-
timas de homicidio para cada 100 mil mulhe-
res, 39,3% dos casos foram considerados como
feminicidio (IPEA, 2019).

Segundo dados do Monitor da Violéncia
do portal G1! produzidos no contexto da pes-
quisa, o Ceara figurava como o segundo estado
com maior taxa de violéncia contra a mulher é
o Ceard, que desde 2006 apresenta ascendéncia
significativa no ranking das Unidades Federa-
tivas com maior nimero de mulheres mortas,
registrando em 2018 um total de 447 homici-
dios dolosos contra elas sendo 26 destes casos
de feminicidio (PAULINO; PINUSA, 2019).

Como previsto na Lei n° 11.340 (BRA-
SIL, 2006), o problema da violéncia contra a
mulher demanda um arranjo de politicas inter-
setoriais advindas, sobretudo, das 4reas da se-
guranga, da assisténcia social e da satde. Essa
normativa atribui a esses campos a responsa-
bilidade de desenvolver agoes de prevencao a
violéncia doméstica e a incumbéncia de garan-
tir atendimento especializado as mulheres vi-
timas desse fendmeno através da instituicéo de
equipamentos publicos de atendimento multi-
disciplinar, voltados a perspectiva de género.

No tridngulo CRAJUBAR ha atualmente
cerca de 30 equipamentos estaduais e muni-
cipais de protegao social basica e de média e
alta complexidade que prestam o servigo de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia.
Esses equipamentos sdo frutos das politicas
publicas das areas responsaveis pela garantia
desses servigos. No entanto, o que se observa a
nivel nacional, e que tem se resvalado a nivel
regional, é um modelo de faléncia das PPs de-
senvolvidas para a prevencao e enfrentamento
da problematica da violéncia contra a mulher
(Bueno; Lima, 2019). Isso se reflete, por exem-
plo, pelo déficit registrado na procura pelos
6rgaos oficiais ano apds ano de uma ordem de
quase 3%, a nivel nacional, entre os anos de

! Levantamento feito pelo portal de noticias do G1 que
contabiliza homicidios, feminicidios e latrocinios.
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2016 e 2017, como apresentado por Bueno e
Lima (2019); a nivel CRAJUBAR também foi
possivel verificar o decréscimo de quase 5%
na procura por esses 6rgaos, conforme Aradjo
et al. (2018).

Um dos motivos para esse fenomeno é a
precariedade da gestao e do uso das informa-
coes sobre a violéncia contra a mulher no de-
senvolvimento dessas politicas publicas. Essa
precariedade se revela porque, de modo geral,
os 6rgaos municipais e estaduais pouco tém
se engajado na construgdo de dados que refli-
tam o cendario onde estdo inseridos, apesar da
obrigacao legal? de fazé-lo (AVILA, 2019). Isso
se reflete na falta de informagoes precisas no
diagnéstico de dimensoes importantes para o
desenvolvimento das politicas como por exem-
plo, os perfis a que atendem e o resultado das
suas agoes. Porém, se nao ha dentro dos pré-
prios 6rgaos mecanismos de coleta de dados e
se eles desconhecem de modo concreto como
fazé-los, ndo ha como o desenvolvimento e
monitoramento de suas agdes ocorrer de modo
qualificado.

Nessa perspectiva, o objetivo deste traba-
lho é analisar as informagoes, dados, discursos
e indices produzidos a partir da experiéncia da
residéncia social para entender o perfil social
das mulheres atendidas pelo equipamento,
bem como as percepgoes das usuarias sobre os
servigos prestados pelo CRM. Com base nes-
ses dados, sera tracado o perfil do atendimento
oferecido a essas mulheres. A andlise se apoia
no banco de dados do equipamento publico
gerado durante a fase de “intervengdo” da resi-
déncia social, que levanta uma série de infor-
magoes relevantes sobre as mulheres vitimas
de violéncia assistidas pela politica.

Este estudo torna-se relevante por pro-
porcionar uma leitura mais profunda de como
tem sido desempenhado o atendimento a mu-
lheres vitimas da violéncia de género. O uso
dessas informacgoes pode ser ttil para o desen-

% Vale salientar que a Lei n°® 12.527/2011, de Acesso a In-
formagao, garante o livre acesso a dados publicos de todos
os orgaos e entidades em todos os niveis governamentais
(Brasil, 2011).
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volvimento de agbes de prevengao e enfren-
tamento direcionadas aos perfis identificados
pela anélise e inspirar novas pesquisas para
aprofundar a compreensdo do fendémeno da
violéncia contra a mulher na regido do Cariri.

Este artigo é, nesse sentido, fruto de
uma experiéncia de pesquisa-acao (Elliot,
1997) de abordagem qualitativa e quantitativa,
sua coleta de dados foi feita por meio do uso
de plataforma digital e teve como fontes as fi-
chas de atendimento das usuérias do CRM do
municipio de Crato, leis, documentos e publi-
cagoes oficiais que correspondiam ao universo
da problemaética da violéncia contra a mulher.
A analise dos dados ocorreu por meio das esta-
tisticas colhidas durante sua realizagao.

Nas préximas segdes serdo expostas a
metodologia desenvolvida, abordando as es-
tratégias de pesquisa, as questoes éticas e as
formas de produgéo e anélise dos dados e, em
seguida, apresentados os resultados da pesqui-
sa. Esta tiltima segao retrata e analisa os dados
encontradas por meio da intervengao, fazendo
consideragoes a luz de autores sobre o perfil da
vitima, das agressoes e do atendimento realiza-
dos pelo equipamento.

PESQUISA EAINTERVEN(;AO POR
MEIO RESIDENCIA SOCIAL: o per-
curso e as escolhas metodolégicas

Este estudo apresenta abordagem quan-
ti e qualitativa, por privilegiar a interpretagao
dos dados colhidos, a fim de analisar o feno-
meno de violéncia contra a mulher vivenciado
pelas usuarias do CRM, realizando uma coleta
dos dados e indicadores sobre violéncia contra
a mulher decorrentes dos atendimentos pres-
tados pelo Centro de Referéncia da Mulher do
municipio de Crato.

Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa
possui relevancia particular ao estudo das re-
lagoes sociais devido a pluralizacao das esferas
da vida, que exigem uma nova sensibilidade
para o estudo empirico das questoes. Caracte-

riza-se pelo “aprofundamento da compreensao
de um grupo social” (Goldenberg, 1997, p. 34),
através da interpretacdo dos dados para dar
significado ao fenomeno estudado, entender
sua natureza, contextos sociais, reconheci-
mento e andlise de diferentes perspectivas.

Segundo Diehl (2004), a pesquisa quan-
titativa € um método de pesquisa social uti-
lizado para a coleta de dados, que se utiliza
da quantificagao por meio de medidas estatis-
ticas com o objetivo de encontrar resultados
na andlise desses dados, de forma a garantir
maior margem de seguranca a pesquisa e evitar
possiveis distorgoes de anélise e interpretagao.
Caracteriza-se pelos mecanismos de coleta de
informagoes e tratamento, percentual, média,
desvio-padréo, coeficiente de correlagio, ana-
lise de regressao e outros. (Michel, 2005).

O Centro de Referéncia da Mulher nao
detém indicadores suficientes para refletir, de
forma aprofundada, a realidade de todos os equi-
pamentos de mesma natureza. Portanto, a carén-
cia de dados, neste sentindo, reflete a auséncia
de uma politica de sistematizagao dos dados que
oriente a atuagdo dos agentes e instituigoes pa-
blicas no que diz respeito a questdo da violéncia
contra a mulher, ainda que no dmbito especifico
do CRM. Dessa forma, a anélise quantitativa nos
permite avangar para uma abordagem qualitati-
va, nos marcos da pesquisa-agao.

Os dados colhidos foram analisados
a partir de andlise estatistica-descritiva ao
ndo contemplar técnicas de comparagdo e a
se utilizar apenas da apresentagao dos dados
em andlise por medidas simples como média
e porcentagem e de representagdo gréfica, na
tentativa de se assegurar a exatidao no plano
dos resultados qualitativos (Richardson, 2011).

O presente trabalho esta tipificado como
uma pesquisa-agao, que pode ser definida como:

[...] um tipo de pesquisa com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com
uma agao ou ainda, com a resolugdo de um proble-
ma coletivo, onde todos os pesquisadores e parti-
cipantes estdo envolvidos de modo cooperativo e
participativo (THIOLLENT, 1985, p.14)
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A pesquisa-agdo como método de in-
tervencao em uma organizacao se caracteriza
pelo carater participativo e de contribuigao a
mudanca social. Segundo Elliot (1997), a pes-
quisa-agdo se modifica continuamente em es-
pirais de reflexdo e agdo em que cada espiral
envolve uma fase: 1) diagnosticar o problema;
2) formular estratégias; 3) desenvolver e ava-
liar essas estratégias; 4) ampliar e compreen-
der a nova situagao; e 5) proceder aos mesmos
passos para a nova situacao prética.

Este tipo de pesquisa permite ao seu re-
alizador uma flexibilidade diferente dos outros
tipos de pesquisa, por estar baseada nas relagoes
entre o pesquisador e o objeto. (Gil, 2019). O ali-
nhamento entre a ferramenta da pesquisa agao a
e o método da residéncia social foi uma escolha
metodoldgica de modo a fundamentar comple-
mentar as estratégias e resultados da pesquisa.

A base de dados considerada nas nossas
analises foi produzida mediante a experiéncia
da “residéncia social”, metodologia elaborada
pela pesquisadora Tania Fischer no contexto
da formacao na drea de Gestao Social (Fischer,
2014), definida como metodologia transver-
sal para formagdo profissional e académico
em nivel de graduacao e pés-graduacgao. Ela é
inspirada parcialmente na ideia de residéncia
médica, onde os médicos se submetem a um
treinamento extensivo para adquirir conheci-
mentos, competéncias e habilidades em um
determinado ramo da medicina.

A residéncia social é uma pratica difun-
dida nos cursos vinculados ao campo de puibli-
cas® e se dd através da interacao do pesquisador
com os atores da organizagdo em que ele esta
inserido, através de trés processos: 1) imersao:
fase em que se comega a interagir com os ato-
res e a organizagao, fase de reconhecimento;
2) diagnéstico: percepgao das potencialidades
e dificuldades, demandas da organizagao; e 3)
intervengao: proposta de solugao para o que foi
diagnosticado na organizagao (Fischer, 2014).

¥ Campo de formagao, pesquisa e atuagao profissional que
congrega os cursos de graduagiao em Administragao Pabli-
ca, Gestao Publica, Politicas Publicas, Gestao de Politicas
Publicas e Gestao Social.
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A residéncia social estd alicergada na
combinagao entre conhecimento interdiscipli-
nar (articulando diferentes areas de conheci-
mento cientifico com os saberes presentes na
vida social), imersdo pratica (experienciando
a vivéncia prética no contexto cotidiano das
organizacoes) e pesquisa-agao (utilizando téc-
nicas de pesquisa, diagnodstico e intervengao
simultdnea com participacao ativa dos interes-
sados) (Schommer; Franca-Filho, 2010).

No contexto pratico da residéncia social
sdo combinadas diferentes estratégias e ferra-
mentas metodologicas, por meio das quais o resi-
dente produz dados qualitativos e quantitativos
com base nas interacbes de conhecimento com
os atores da organizagdo em que a imersao ocor-
re. A imersdo na realidade estudada, o acimu-
lo de experiéncias profissionais da organizagdo
gera os insumos para a produgao do diagnéstico
da organizagdo que fundamenta o plano de agao
ou melhoria. Nesse sentido, estao incluidos tam-
bém elementos da pesquisa-agdo, por meio da
residéncia, sdo propostas solugdes para os pro-
blemas identificados em conjunto com os atores
envolvidos no contexto da residéncia social.

Durante o desenvolvimento de nossa pes-
quisa, a imersdo ocorreu junto ao Centro de Re-
feréncia da Mulher no municipio de Crato. Du-
rante o processo de imersao, foram realizadas
atividades de observagao, reunioes e analise do-
cumental que fundamentaram o diagndstico e
plano de agao para a organizacao. O diagnéstico
indicava a necessidade de produzir um banco
de dados padronizado para gerir o conjunto das
informagdes produzidas sobre o atendimento
de mulheres em situagao de violéncia no muni-
cipio. A residéncia social permitiu entender os
desalinhamentos entre pessoas, processos que
geravam prejuizo para a gestdo de documentos
fisicos que acabavam se acumulando sem um
registro padronizado e organizado. Por meio
da residéncia social foi construido um banco
de dados referente ao atendimento ao publico
praticado no &mbito do CRM do municipio no
periodo de janeiro 2015 a setembro de 2019 que
é analisada neste trabalho.
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AS DINAMICAS DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER NO MUNICI-
PIO DE CRATO

Nesta segdo, apresentamos o perfila-
mento das usuérias do equipamento, mulheres
vitimas de violéncia que buscaram seus servi-
gos; das agressoes sofridas; e dos atendimentos
realizados pelo CRM. Esses perfis foram traga-
dos a partir dos dados coletados pelo banco de
dados criado durante a fase de intervengdo na
residéncia social e consiste na informagao a
ser gerida e utilizada nas agoes do Centro de
Referéncia da Mulher, tendo em vista que este
equipamento é responsével pelo atendimento
assistencial a mulheres vitimas de qualquer
tipo de violéncia e desde sua fundagao, em
2015, até setembro de 2019 tem apresentado
um notdrio crescimento na procura pelos seus
servigos, como pode-se constatar no grafico 2.

Para o célculo do gréfico 2, assim como para
os demais que serdo apresentados a seguir, foram
considerados os 223 casos que estavam com status
em aberto no CRM utilizados durante a pesquisa,
destes, 25 correspondem ao ano de 2015 quando
0 CRM foi fundado, 26 ao ano de 2016, 55 ao ano
de 2017, 70 ao ano de 2018 e 47 casos chegaram
ao equipamento de janeiro a setembro de 2019.
Demonstrando, portanto, a importante atuagao do
Centro de Referéncia no enfrentamento a violéncia
contra a mulher no municipio de Crato, refletida
a partir da crescente procura pelos seus servigos.

Grafico 1 - Atendimentos realizados pelo Centro de
Referéncia da Mulher do Crato
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Fonte: Elaboragao Prépria

Perfil da vitima

O CRM atende mulheres com faixa eta-
ria de 18 a 59 anos, entretanto, de acordo com
os dados coletados, identificou-se que as mu-
lheres que buscam seus servigos tém na maio-
ria dos casos idade entre 30 e 41 anos (46%),
considerando que as fichas de atendimento
sdo preenchidas com a idade da usuaria quan-
do procuraram o equipamento. Este perfil ji
vem sendo observado no CRAJUBAR, em 2016
e em 2017, quando 54% das mulheres que re-
gistraram algum tipo de violéncia tinham entre
30 e 59 anos (Bueno; Lima, 2019). A tabela 4
apresenta o nimero de casos que foram aten-
didos de acordo com os grupos de faixa etaria
das usuarias.

Tabela 1 - Idade das usuarias

Idade Qtd. N° absolutos Percentual
18 a 29 anos 61 28%
30 a 41 anos 102 46%
42 a 53 anos 47 21%
54 anos ou mais 10 5%

Fonte: Elaboragao Propria, 2019

Com relagdo a raca/cor das usuarias reve-
lou-se que 48% delas se autodeclararam pardas
e 24% pretas. Essa delimitagao segundo (Arad-
jo et. al. 2018, p. 25) é importante “ferramenta
[...] para se avaliar as sobreposigoes de violén-
cias a uma dada populagdo” e para entender-
mos como a questdo racial se reverbera nesse
cenario. Ainda de acordo com as autoras, as
mulheres negras (pardas e pretas) durante toda
a historia foram colocadas em uma posigao de
desvantagem na sociedade em relagdo a espa-
¢os sociais de poder e cidadania plena, isso tem
se resvalado em um sistema de vulnerabilida-
des e violéncias desproporcionais contra elas.

O perfil de raga/cor encontrado no CRM é
reflexo de uma realidade nacional como mostra
o Atlas da Violéncia 2019, apontando que 66%
de todas as mulheres vitimas de violéncia letal
no Brasil sdo negras, evidenciando “a enorme
dificuldade que o Estado brasileiro tem de ga-
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rantir a universalidade de suas politicas publi-
cas” (IPEA, 2019, p. 39). No CRAJUBAR, 8,46%
das mulheres que registraram casos de violén-
cia também sao negras, o maior percentual no
quesito raca/cor, o que mais uma vez demonstra
uma situagao que precisa ser observada de ma-
neira mais cautelosa no planejamento das agoes
de combate e prevengao de equipamentos como
o CRM (Aratjo et. al., 2018).

Grifico 2 - Raga/cor das usuérias
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Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.

No que concerne a escolaridade das
usuadrias, observa-se que 28% delas possuem
segundo grau completo, ou seja, frequentaram
“a escola até concluir, com aprovacgao, a tltima
série do ensino médio, equivalendo a 12 anos
de estudos concluidos” (BRASIL, 2016, p. 35)
o que obedece a ordem nacional de que “mu-
lheres com maior grau de escolaridade (ensino
médio e superior) tendem a reportar vitimiza-
¢do superior quando comparadas as de bai-

Grafico 3 — Grau de Escolaridade

Fonte: Elaboragao Propria, 2019.
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xa escolaridade” (Bueno; Lima, 2019, p. 13).
Entretanto, ao observar o percentual seguinte
percebe-se que 19% das mulheres que relata-
ram situagdo de violéncia no CRM, possuem
apenas o primeiro grau incompleto, ou seja,
frequentaram ou estdo frequentando “a escola
sem ter concluido a 8 série do Ensino Funda-
mental”(Brasil, 2016, p. 35), o que sugere uma
peculiaridade local que vai ao oposto do que
se vivencia no cenario nacional, ou seja, as
mulheres de baixa escolaridade tém buscado
servigos de atendimento tanto quanto as que
possuem maior grau de escolarizagao.

A observagao sobre o grau de escolarida-
de das usuarias nos leva a um possivel entendi-
mento acerca da situagdo de desemprego relata-
da por 42% delas, seguidas por um percentual
de 36% de mulheres que exercem atividade
remunerada, como representado no grafico 5.
Esses pequenos extremos podem ser mais bem
explorados a partir de um estudo mais aprofun-
dado sobre quais fungoes sao exercidas por es-
tas mulheres em suas atividades. No entanto, o
grafico 6, apresenta a renda mensal das usuéa-
rias e mostra que 54% delas nao possuem renda
ou recebem menos de um salério e que somen-
te 30% delas tém renda entre 1 a 2 salarios. O
grafico 7 revela outra informagao importante ao
evidenciar que 40% destas mulheres sdo bene-
ficiarias de algum programa de governo (Bol-
sa familia, Beneficio de Prestagdo Continuada
etc.). Essas informacoes nos dao pistas de que
as atividades que essas mulheres exercem tém
baixa remuneragao e que muitas delas tém, ao
menos parcialmente, suas rendas provenientes
de auxilios assistenciais do governo. Souza e
Roz (2006), destacam que um dos motivos que
fazem com que a mulher permanega na situa-
¢ao de violéncia é a dependéncia financeira do
seu agressor, sendo assim, dar a elas subsidios
para que possam buscar de forma auténoma
sua propria renda se mostra uma agao de ex-
trema importancia na prevengado e combate do
cendrio de violéncia que elas vivenciam.

A respeito a zona de moradia, 78% das
usuadrias relataram residir na zona urbana do
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Grifico 4 - Ocupagao das usuarias
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Grafico 5 - Renda mensal
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Grifico 6 — Beneficiarias de programas de governo
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municipio de Crato. Sendo 17% de suas casas
localizadas no bairro Seminario, que segundo
Soares et. al. (2017, p. 71), “com uma populagao
superior a de muitos municipios da Regiao Me-
tropolitana do Cariri, é o maior e mais populoso
bairro do Crato”. O Plano Diretor Municipal ca-
racteriza o bairro Seminério da seguinte forma:

Com uso predominantemente residencial, de média
densidade, padrao habitacional precério e desenho
urbano de baixa qualidade, possui comércio even-
tual do tipo misto. A populagao sofre com a insufi-
ciéncia de infraestrutura bésica e social, espagos de
lazer coletivo, paragas e areas verdes. A populacao
ressente-se, também, de inseguranga no bairro (Cra-
to, 2005, p. 139).

Trata-se, portanto, uma vulnerabilidade
social deste territério que pode ser observada
também nos bairros Gisélia Pinheiro (7%) que
compreende o recorte denominado Batateiras,
Vila Alta (7%) e Pinto Madeira (6%). Isto evi-
dencia a necessidade de agoes voltadas para
estes bairros na perspectiva de conscientizar
e prevenir a populagido acerca da violéncia,
tendo em vista que em 74% dos casos atendi-
dos pelo CRM as agressoes contra as usudrias
acontecem em suas residéncias. Trata-se, no
entanto, de uma situagao vista em todo o pais,
como destaca o Mapa da Violéncia, eviden-
ciando que “a residéncia é o local privilegia-
do de ocorréncia da violéncia [...] para o sexo
feminino” apontando-as com indice de 71,9%
dos casos registrados no Brasil como o local
onde a situagao de violéncia relatada aconte-
ce (Waiselfisz, 2015, p. 50). Como consideram
Souza e Roz (2006), as politicas de enfrenta-
mento a violéncia contra a mulher precisam
sobressair do tradicional costume de deter-se
apenas a agoes curativas e se direcionar de for-
ma mais articulada para agoes preventivas.

Quanto a situagdo conjugal, obteve-se
que 45% das usuérias sdo casadas ou viven-
ciam uma unido estidvel. A vitimizagao de
mulheres com essa caracteristica é observa-
da a nivel CRAJUBAR desde o ano de 2016,
apresentando um percentual correspondente a
30,4% dos registros. Conforme apontado pelos
levantamentos do atlas da violéncia, embora o
ambiente privado em que esses episddios de
agressdo ocorrem favorega a subnotificagao,
ha uma forte regularidade que apresenta como
autores recorrentes da agressdo pessoas da
convivéncia proxima da vitima (IPEA, 2021).
A autoria presumida de violéncia doméstica
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Griéfico 7 - Bairros em que residem as usuarias ral, é uma pessoa da convivéncia
das mulheres em situacao de violén-
cia, estando dentro da propria casa
e pertencente ao convivio intrafami-
liar”, é o que nos mostra o grafico
12 quando evidencia que em 35%
dos casos os conjuges das usuarias
sdo apontados como o perpetrador
da violéncia e em 23% seus ex-con-
juges, salienta-se que concernente
ao ultimo dado se faz importante
considerar que no momento em que

a vitima busca o equipamento ela
Fonte: Elaboragao Prépria, 2019. . .
pode estar vivenciando uma tenta-
tiva de rompimento da relagdo com
Grafico 8 - Local em que a violéncia acontece seu agressor e que por esse motivo
o considera enquanto “ex”, mas em
um momento seguinte a relacao

- pode ser reatada e a condicdo de

0% conjuge nao é atribuida ao agressor
:Z na ficha de atendimento. Tudo se
0% passa como se as mulheres em situ-
e o acdo de uniao estavel e casamento
12 — [ - estivessem mais expostas ao risco

& o & & de sofrerem formas de violéncia que

em sua forma extrema se materiali-
za como feminicidio.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.

praticada por conjuges, ex-conjuges, namora-

dos e ex-namorados revelam que as gGrafico 9 — Situacao Conjugal da Usuaria
mulheres em situacdo de suscetibi-

lidade a essa situacdo quando de- C

monstrado que a vitimizagdo acon- 1

tece dentro da prépria residéncia 3w

da vitima. Isso se confirma quando  ™* —
analisamos o sexo do(a) agressor(a)  am

e o vinculo da vitima com ele(a) e 15% 13%
percebemos que em 86% dos casos w 6%
o agressor € um homem, conforme ; . — -
mostrado no grafico 11. \@ﬁ §¢‘ &S ﬁ\@‘ &°
Segundo (Aratjo et. al., 2018, %«*A\ “\o:@‘
=

p- 25) este “homem agressor, em ge-

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.
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Gréfico 10 - Sexo do(a) agressor(a)

10% 8% 7%

Feminino Ignorado Masculine

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.

Gréfico 11 - Vinculo com o(a) agressor(a)

Fonte: Elaboragao Propria, 2019.

Perfil da agressao

Os tipos de violéncia mais re-
latados pelas usuarias do CRM sao,
como detalha o gréfico 13, violén-
cia psicologica (31%), moral (21%),
fisica (17%), ameacas (10%) e vio-
léncia sexual (7%). Vale ressaltar
que as 223 usudrias registraram no
equipamento 679 manifestagoes de
violéncia, pois como mencionado
essas violéncias nao ocorrem de
modo isolado, mas concomitante e
progressivamente. Como demons-
tra o gréfico 14, essas violéncias
ocorreram em 478 manifestagoes
de agressoes de tipos variados, mas
predominantemente por meio verbal (36%),

de ameagas (29%) e de forga corporal/espan-
camento (28%) evidenciando o perfil de vio-
léncias sofridas encontrado. Foram registradas
tendo como motivagao, segundo as usudrias
ou identificadas pela equipe do CRM, por 467
situacoes, haja vista que uma mesma agressao
pode ter tido como motivo mais de um aspec-
to. O grafico 15 as descreve como tendo ocorri-
do principalmente por sexismo (33%), desen-
tendimento (24%), ciime (22%) e consumo de
alcool ou outras drogas (12%).

Em 2021 foi embasada em lei a tipolo-
gia criminal da violéncia psicoldgica contra a
mulher. Esse instituto aperfeigoa o conceito de
violéncia psicolégica preconizada na proé-
pria Lei Maria da Penha*. No contexto da
nossa pesquisa, considerando os aspectos
discutidos por Brasil (2016), que inclui
a pratica da ameaca como uma forma de
violéncia psicolégica, 62% das agressoes
vividas pelas usuarias podem ser enqua-
dradas nessa tipologia.

Silva, Coelho e Caponi (2007) ar-
gumentam que a violéncia psicolégica
no contexto da violéncia doméstica é um
processo silencioso que progride sem ser
identificado, que, no entanto, produz marcas
profundas para a vitima. Outro dato trazido
pelo estudo é que a violéncia fisica é precedida
pela violéncia psicolégica nos casos observa-

Gréfico 12 - Tipos de violéncia sofrida

3%

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.

* A Lein® 14.188, de 29 de julho de 2021 incluiu no C6digo
Penal o crime de violéncia psicoldgica contra mulher.
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Gréfico 13 — Meio da agressao
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Fonte: Elaboragao Prépria, 2019

Gréfico 14 — Motivo da agressao

Fonte: Elaboragao Propria. 2019.

dos, nesse sentido, identificar a violéncia psi-
colégica é uma tarefa central para a prevengao
da escalada para a violéncia fisica e letal. Entre
os efeitos de logo prazo, as autoras apontam
problemas relacionados a autoestima, desen-
volvimento pessoal e identidade das vitimas
que podem também resultar no adoecimento
mental, levando a quadros severos de depres-
sdo e ansiedade.

Em seu estudo sobre mulheres residentes
em dareas ruais no Rio Grande do Sul Oliveira et
al (2017) procuram identificar os fatores associa-
dos a violéncia psicoldgica praticada por seus
parceiros intimos. As anélises quantitativas su-
gerem alguns fatores para interpretagao das cau-
sas e implicagoes do fendmeno: a) mulheres com
diagndstico de depressdo prévio apresentaram
maior probabilidade de relatar violéncia psicol6-

DINAMICAS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO INTERIOR DO CEARA...

gica; b) o estado civil da vitima altera
a propensdo a vitimizagao, mulheres
solteiras, divorciadas, separadas e
vitivas apresentavam maior probabi-
lidade de vitimizagdo em relacao as
mulheres casadas; c) o consumo de
alcool também foi associado a uma
maior probabilidade do relato de vio-
léncia psicolégica.

Este tipo de violéncia guarda
em suas formas os primeiros sinais
de uma situagao de violéncia sendo,
portanto, considerada a porta de en-
trada para as demais como aponta
Silva, Coelho e Caponi (2007). Tra-
) ta-se de um fenémeno silencioso e
mm  invisivel e que ndo deixa marcas fi-
sicas. As marcas que essa violéncia
causa no campo psiquico das suas
vitimas, provenientes sobretudo da
interiorizacao do que é dito pelo seu
agressor, fazem com que “elas per-
cam, com o passar do tempo, dentre
outras coisas, sua autoestima e sofra
perdas significativas em sua satde
fisica e mental”, e emocional, provo-
cando um processo de adoecimento
decorrente do seu sofrimento.

Observa-se nas vitimas dessa violéncia, sofrimento
psiquico, segundo elas mais intenso do que a vio-
léncia na forma de agressdo fisica. O sofrimento
psiquico e seu efeito cumulativo podem vir a de-
senvolver doengas psicossomaticas variadas; como
por exemplo, isolamento social, insénia, distirbios
alimentares, e depressdo, sendo esta tltima a mais
comum, pois dentre os fatores citados como psico-
dinamicos desencadeadores da depressao estao os
eventos estressores do ambiente familiar. E impor-
tante destacar que a violéncia psicolégica nao afeta
somente a vitima de forma direta. Ela atinge a todos
que presenciam ou convivem com a situagao de vio-
léncia. Por exemplo, os filhos que testemunham a
violéncia psicolégica entre os pais podem passar a
reproduzi-la por identificagdao ou por naturalizagao
do comportamento, passando a agir de forma seme-
lhante com a irma, colegas de escola e, futuramen-
te, com a namorada e esposa/companheira (Silva,
Coelho e Caponi., 2007, p. 98).
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Embora tenha sido fortemente percebi-
da pelas usuéarias do CRM, acredita-se que esse
indice seja ainda maior, uma vez que as situa-
¢oes que inferem a violéncia psicolégica

nem sempre sdo identificdveis pela vitima por esta-
rem associadas a fendmenos emocionais frequente-
mente agravados por fatores como: o dlcool, a perda
do emprego, problemas com os filhos, sofrimento
ou morte de familiares e outras situagoes de crise
(Silva, Coelho e Caponi., 2007, p. 97).

Assim, as vitimas dificilmente associam
o comportamento do seu agressor e acabam por
vezes buscando justificar tais atos, legitimando
os discursos de seus companheiros e replicando
frequentemente um pensamento de que mere-
cem estar ou que sdo culpadas por essas situa-
goes, gerando sem perceber o pano de fundo
mais corriqueiro da situagao de violéncia domés-
tica: a dependéncia psicolégica, tao grave quanto
a dependéncia financeira ja mencionada.

O cendrio de violéncia psicolégica fre-
quente leva aos caminhos de outras agressoes,
mais evidentemente a agressao fisica, também
observada no perfil do CRM com percentual
de 17% e, conforme (FONSECA et. al, 2012, p.
311), basta que uma primeira violéncia dessa
natureza ocorra para que “qualquer atitude ou
palavra dispensada inicie o evento de agres-
sdo, tornando-se constantes as brigas e discus-
soes [...] ocorrendo quase diariamente”, como
relatado por 47% das usuarias do CRM, como
destaca o grafico 16.

Grafico 15 - Incidéncia da violéncia

47%

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019

A violéncia sexual, por sua vez, de-
monstra carater semelhante a violéncia psico-
légica no que concerne a percepgao da vitima,
sobretudo daquelas que a sofrem pelos seus
parceiros sejam eles ficantes, namorados ou
conjuges. Como ressalta Aratjo et. al (2018), a
ideia de estar em uma relagao fixa com alguém
faz com que as mulheres se vejam na obriga-
¢ao de estar disponivel a manter relagoes se-
Xxuais mesmo contra a sua vontade e que seus
companheiros se achem no direito de fazé-lo
independente do seu consentimento. Ambas
as situacgoes caracterizam um ato de violéncia
sexual, mas raramente as vitimas conseguem
percebé-las como tal.

Com relagao a perfil dessas formas de
violéncia sofrida, observa-se ainda a timidez
das medidas de conscientizacao atreladas a ca-
pacidade das vitimas identificarem as violén-
cias que estdo sofrendo, e caréncias no &mbito
das formagoes de profissionais para que este-
jam preparados para acolher e atender a essas
mulheres de modo a promover a percepgao
delas acerca da situagdo que vivenciam, pre-
ferencialmente quando ainda se encontra em
fase inicial (Silva, Coelho e Caponi, 2007). Por
fim, novamente enfatiza-se a importancia da
prevengao e discussao da violéncia em espa-
¢os que propiciem um alcance de informagoes
sobre essa problematica de modo significativo.

Perfil do atendimento

Antes de iniciar propriamen-
te a andlise do perfilamento dos aten-
dimentos um outro dado ligado a ca-
racteristica dos casos que séo atendi-
dos pode ser ressaltado para salientar
a importancia do trabalho do Centro
de Referéncia da Mulher do Crato, na
perspectiva de demonstrar que este
& equipamento tem acompanhado de
forma singular as mulheres vitimas

de violéncia do municipio.
Os gréficos 17 e 18, revelam
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Gréfico 16 — Houve dentincia da agressao

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

19.7%

5.0%
04% -

Nio

20.0%

10.0%

0,0%

Ha Pretensdo Ignorado

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019
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Grifico 17 — Houve instituicao/solicitagcao de medida protetiva perante

a denuincia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

Ignorada Néa Sim

Fonte: Elaboragao Propria, 2019.
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que 70% dos casos foram denunciados a outros

orgaos oficiais, sobretudo a Delegacia de Defe-

sa da Mulher, no entanto, em 46%
deles ndo houve instituicdo ou so-
licitagdo por parte desses érgdos de
medida protetiva para estas mulhe-
res. Houve ainda durante a pesqui-
sa a percepgdo por meio da analise
das fichas de atendimento, de que
entre os 20% dos casos em que nao
foi realizada dentncia, houve situa-
¢coes em que as mulheres chegaram
a procurar 6rgaos oficiais, mas que
o Boletim de Ocorréncia nao foi re-
gistrado.

para seus

Deste modo, os servicos do
CRM sdo o Gnico acompanhamen-
to que essas usuérias recebem de
forma mais significativa, por esse
motivo, o equipamento acaba to-
mando para si a responsabilidade
de promover o acesso dessas mulhe-
res a seus direitos e de buscar solu-
¢oOes junto a elas para a situagdo em
que se encontram. Essa atividade se
mostra muitas vezes complexa, de-
mandando articulagao, logistica e
assisténcia desproporcional aos re-
cursos que o CRM possui.

Sobre aos atendimentos re-
alizados pelo Centro de Referéncia
Maria Yara de Brito Gongalves, o
grafico 19 evidencia que as mu-
lheres buscaram os seus servigos e
chegaram ao equipamento esponta-
neamente (37%), ou seja, sem que
nenhum 6rgao da rede de enfrenta-
mento do CRAJUBAR as tenha en-
caminhado. No entanto, quando se
trata de outras fontes de origem, a
Delegacia de Defesa da Mulher apa-
rece como o 6rgao que mais as enca-
minha para o CRM.

Em relagdo aos encaminha-
mentos pos-notificagdo, o que o gra-
fico 20 mostra é que o CRM tende a
solicitar que as mulheres retornem
servigos (29%), entretanto esse per-

Grafico 18 - Origem do caso
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Gréfico 19 — Encaminhamentos pés-notificagoes

Fonte: Elaboragao Prépria, 2019.

centual pode ser ainda maior se considerarmos
0s casos em que essa informacdo nao foi regis-
trada nas fichas de atendimento, e por conse-
guinte no banco de dados. Entre os 6rgaos que o
CRM mais encaminha suas usudérias estao: 19%
NUDEM, 18% DDM, 8% CRAS e 8% CREAS.

Revela-se, portanto, que embora nao
seja significativamente acionado por outros
orgaos, apesar do relevante trabalho que de-
sempenha, o Centro de Referéncia da Mulher
do Crato tem buscado estabelecer relagoes
com os demais equipamentos que compoem
a rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Apontando dessa forma, a consciéncia
das profissionais que fazem parte desse érgao,
sobre a necessidade de um trabalho coletivo
e multidisciplinar no combate e prevengao a
violéncia de género.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A violéncia contra a mulher tem tomado
proporcoes alarmantes no Brasil e se tornado
cada vez mais um fenémeno complexo de se
prevenir e combater, uma vez que nao somen-
te a quantidade de crimes dessa natureza tém
aumentado como também sua qualidade, no
sentido de que as violéncias sofridas por elas
se mostram cada vez mais e mais severas (SIL-

VA et. al., 2007). Diante disso, a vio-
léncia de género exige uma série de
medidas para o seu enfrentamento
e as iniciativas publicas, sejam pro-
gramas, politicas, projetos, entre ou-
tros, que tém por finalidade estar na
linha de frente desta problematica
precisam, além de um trabalho em
rede multidisciplinar, de estratégias
inovadoras para prevenir e combater
a violéncia de forma direcionada.

Se o fenémeno da violéncia
de género consegue se renovar e se
tornar cada vez mais complicado, as
acoes que visam enfrenta-lo preci-
sam estar munidas da tecnologia a
favor da vida. Nesse sentido, a gestdo e o uso
da informagdo podem significar, como vimos
na experiéncia da area da seguranga publica,
uma nova ferramenta fundamental nas po-
liticas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher como um todo, desde seus processos
de planejamento, implementagdo, monitora-
mento e avaliagao. Configurando-se, portanto,
como importante instrumento para a promo-
¢do de agoes assertivas e da captagdo de co-
nhecimento acerca da tematica.

Por meio da informacgédo se torna possi-
vel mensurar o problema que temos enfrenta-
do em relagdo a violéncia de género, ndo no
sentindo de transformar vidas em nidmeros,
mas de retratar uma realidade ainda pouco en-
xergada em relagdo a sua magnitude. Mensura-
-la para combaté-la e preveni-la, para compre-
ender como essas agoes sdo necessarias e para
que haja, um convencimento politico de que é
preciso fazer mais pelas mulheres vitimizadas
pela situagao de violéncia. Para isso, é primor-
dial que a informagao primeiramente, exista.

Neste trabalho, foi possivel diagnosticar
peculiaridades acerca dos perfis das vitimas,
das agressoes sofridas e dos atendimentos re-
alizados pelo CRM no municipio de Crato. A
delimitagéo feita sobre o territério em que es-
sas mulheres vivem, em regides periféricas da
cidade e com indicadores de vulnerabilidade
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social. Uma outra importante informacédo des-
tacada foi sobre os tipos de violéncia sofridas
pelas usuarias do CRM, com preponderancia
da violéncia psicolégica, comportando, de cer-
ta maneira, uma centralidade para desenvol-
ver politicas de prevengao e mensuragao des-
sa tipologia de vitimizagao. Por fim, no perfil
dos atendimentos duas dimensoes podem ser
enfatizadas, a do trabalho em rede que ainda
se mostra pouco desenvolvido no CRAJUBAR
e na regido metropolitana do Cariri como um
todo. O expressivo percentual de mulheres
que néo estdo protegidas por medida protetiva,
contando apenas com os servigos da rede de
enfrentamento a violéncia.

A base de dados gerada a partir da in-
tervengao apresentadas nesse artigo, traz uma
série de insumos que podem ser trabalhados
futuramente em analises quantitativas. Algu-
mas co-relacbes podem ser mencionadas a ti-
tulo de hipotese: a violéncia psicolégica como
fator determinante na situacdo de violéncia; a
relagdo escolaridade-renda na permanéncia do
relacionamento abusivo etc.

Outras pesquisas poderdao aprofundar
temas apontados em nossa andlise como o
impacto dos equipamentos de atendimento
na vida das mulheres vitimas de violéncia e
sobre o cenario estadual da violéncia contra a
mulher. Embora o Ceara venha se destacando
negativamente nessa problematica, ano apoés
ano, poucos sdo os estudos que abordam qual
a realidade vivenciada pelas mulheres cearen-
ses, sobretudo as residentes em municipios do
interior e o que se tem feito para lidar com esse
cendrio.

Recebido para publicagdo em 03 de fevereiro de 2022
Aceito para publicacao 03 de dezembro de 2024
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This paper analyzes the phenomenon of violence
against women in the city of Crato, Ceard, Brazil,
from the perspective of the service provided
by the “Centro de Referéncia da Mulher(CRM)”
from January 2015 to September 2019. The data
presented were possible through the experience of
social residence combining elements of qualitative
and quantitative research. Based on the database
produced from this public policy, it was possible
to understand the profiling of the users of the
equipment; of the aggressions suffered by them;
and the services provided by the CRM in the city.
Key words: Violence Against Women; Public policy;
Centro de Referéncia da Mulher.

DINAMICAS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO INTERIOR DO CEARA....

Wendell de Freitas Barbosa
Palloma Sthefhanny Brito Lima

Cet article analyse le phénomeéne de la violence
contre les femmes dans la ville de Crato, Ceara,
Brésil, du point de vue du service fourni par le
« Centro de Referéncia da Mulher (CRM) » de
janvier 2015 a septembre 2019. Les données
présentées étaient possibles a travers I'expérience
de la résidence sociale combinant des éléments de
recherche qualitative et quantitative. Sur la base de
la base de données issue de cette politique publique,
il a été possible de comprendre le profilage des
utilisateurs des équipements ; des agressions subies
par eux ; et les services fournis par le CRM dans la
cité.

Mots clés: Violence contre les femmes; Politique
Publique; Centro de Referéncia da Mulher.



