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O objetivo deste artigo é o de discutir a existéncia de uma cultura do trabalho digital, com as transformagoes
tecnoldgicas das ultimas décadas e que tem na informatizagao e na internet sua referéncia. A individualizagao e o
empreendedorismo tornam-se saidas para melhorar de vida e a empresa surge como modelo para a vida pessoal.
Argumentamos que a chamada cultura do trabalho digital deriva nao apenas das caracteristicas das ferramentas
e utilidades empregadas no processo de trabalho, mas da cultura do trabalho do novo capitalismo marcada pela
flexibilidade presente em suas relagdes, que antecede a digitalizagdo. Apresentamos resultados de pesquisas rea-
lizadas antes e durante o periodo pandémico, com trabalhadores digitais ligados ao processo de desenvolvimento
de software com entrevistas presenciais e online e vinculos diversos.
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INTRODUGAO

O objetivo desse artigo é discutir a exis-
téncia de uma cultura do trabalho digital,
desenvolvida com as transformagoes tecnolé-
gicas das udltimas décadas, a qual tem na in-
formatizacao e, mais ainda, na internet a sua
referéncia. Nao apenas no trabalho, mas na
vida social como um todo, a internet tem papel
decisivo nas mudangas da subjetividade dos
trabalhadores, na construgdo de uma raciona-
lidade que Dardot e Laval (2016), a partir de
Foucault, chamam de neoliberal. As mudancas
ideol6gicas consolidam essa racionalidade,
apresentando a individualizagdo e o empreen-
dedorismo como saidas para melhorar de vida
e a empresa como modelo para a vida pessoal.
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Argumentamos que, se existe uma cul-
tura do trabalho digital, tal cultura deriva das
caracteristicas do instrumental tecnoldgico
empregado no processo de trabalho, assim
como do que Sennett (2006) chama de a cul-
tura do novo capitalismo, a qual pressupoe: o
trabalho por projetos, a mobilidade, a instabi-
lidade, a individualizagdo e a responsabiliza-
¢do do trabalhador por sua empregabilidade
e pelo seu futuro. Somadas a estas formas de
organizacao do processo de trabalho, emergem
nogoes centrais tais como: autonomia, respon-
sabilidade, gestao do tempo, a separacao entre
vida pessoal e vida profissional e flexibilidade.
Estas caracteristicas nao sao necessariamente
produtos das ferramentas digitais, posto que
servem de meio a realizagdo do processo de
trabalho e, dessa forma, afetam as relagoes de
trabalho.

Esses aspectos que normatizam e organi-
zam o processo de trabalho sdo caracteristicos
do que estamos chamando, mais do que uma
cultura do trabalho digital, de “uma nova cul-
tura do trabalho”, ndo mais como “um sistema
coerente e significativo de valor” que marcou
identidades e lutas sociais, no século XX, com
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o assalariamento formal, mas agora fragmen-
tada em multiplos vinculos, ou sem nenhum
(Machado da Silva,1999, p. 59)*. O que lhe
é especifico aparece nos impactos das tecno-
logias digitais que provocam novas formas de
trabalhar, ao mesmo tempo em que expressam
mudancgas sociotécnicas significativas refor-
¢ando a tendéncia a flexibilizagdo da produgao
e do trabalho. Em outros termos, tais tecnolo-
gias determinam relagoes de trabalho, assim
como alteram profundamente os processos de
trabalho, seus contetidos e o sentido atribuido
a sua realizagdo. Assim, trabalhadores digitais
podem ser definidos como aqueles que tém o
seu processo de trabalho “digitalmente-basea-
do (digitally-based)”, nos termos de Graham e
Anwar (2020, p. 48), porquanto manipulam-se
“dados digitais”, podendo “ser realizado, em
teoria, de qualquer lugar”.

Para Huws (2014, p. 21), neste tipo de
trabalho, trabalhadores e trabalhadoras tém as
suas relagoes de trabalho mediadas por “fer-
ramentas baseadas em computadores e (ou)
[...] em formato digital”; como consequéncia,
ficam envolvidos “de véarias maneiras nos pro-
cessos de produgdo, quer se trate da operagao
de ferramentas de comando digital, da manu-
tengao de software, da geragdo de produtos
imateriais”; tendo meios de controlar a tempo-
ralidade, o uso produtivo do tempo, e estan-
do sob a “ supervisdao de outros trabalhadores
ocupados nesses processos”.

Com a pandemia de covid-19, no Brasil,
e nao apenas, houve uma explosao de estudos
sobre esses trabalhadores, em um recorte da
precarizagao do trabalho e das relagoes de tra-
balho, que Huws (2014) definiu como cyber-
proletariado. Assim, numerosas pesquisas
privilegiaram trabalhadores como entregado-
res, motoristas de aplicativo e em menor es-
cala, outras atividades plataformizadas, cujas
atividades sdao mediadas por elas. Entretanto,

! Para uma discussdo do conceito de cultura nas ciéncias
sociais, veja-se CUCHE (2002). Dados os limites desse ar-
tigo nao iremos discutir suas diversas interpretagoes. O
mesmo sobre cultura de trabalho com amplo debate na
literatura. Optamos por utilizar o conceito vinculado dire-
tamente a empiria aqui analisada.
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0 mesmo nao aconteceu com os tech-workers
aqui estudados.

Doshell (2022), reconhecendo a multi-
plicacao de trabalhadores digitais, busca pre-
cisar melhor sua caracterizagao, classificando
esses trabalhadores a partir do seu envolvi-
mento efetivo com essas tecnologias, e nao to-
mando as tecnologias apenas como mediagéo.
Estabelece trés categorias: gig workers, crowd
workers ou prosumers, e tech-workers. Os pri-
meiros atuam nas grandes plataformas de mi-
cro tarefas como a AMT e similares, que reali-
zam tarefas para a IA, e seu aperfeigcoamento
se da em buscas de termos, palavras e imagens,
em trabalhos mal pagos, repetitivos, informais
e inseguros, com controles diferenciados e forte
isolamento social, envolvendo milhares de tra-
balhadores globalmente. Os segundos, os pro-
sumers, atuam nas redes sociais, onde conso-
mem e produzem contetidos que podem ou néao
ser remunerados, seja por meio da monetizagdo
da sua atividade ou em formas diversas de tra-
balho gratuito, nem sempre consciente. Por fim,
os tech-workers, que nos interessam aqui, sao os
trabalhadores voltados ao desenvolvimento de
softwares como os UX-designers, engenheiros de
software, cientistas de dados, arquitetos de rede,
constituidos de trabalhadores mais escolariza-
dos com ou sem formagao universitaria especifi-
ca, com melhores salarios, que manuseiam algo-
ritmos e para isso desenvolvem conhecimento,
formalmente ou nao (Zanoni, 2024).

Apresentamos resultados de pesquisas
realizadas antes e durante o periodo pandé-
mico, com trabalhadores digitais ligados ao
processo de desenvolvimento de software; an-
tes da pandemia, no periodo de 2016 a 2019 e
durante as medidas de isolamento, no periodo
de 2020 a 2021, que marca a expansao dessa
cultura do trabalho digital. Foram 34 entrevis-
tas tanto presenciais quanto online, com tra-
balhadores em diversos estados brasileiros, e
mesmo no exterior, com distintos vinculos de
trabalho. A forma de acesso a esses trabalha-
dores se deu pelo método da bola de neve, na
qual um trabalhador indicava outros que po-



Jacob Carlos Lima, Joao Gabriel Pelegrini

deriam ou nao se dispor a ser entrevistados.

Devemos insistir que se trata de uma
categoria de trabalhadores em constante mo-
vimento e formagdo. Para nés, que estudamos
trabalho, nossas ferramentas analiticas ainda
estdo sendo testadas; o que explica a utilizagao
de diversos conceitos, que — embora tenham
suas distingoes afiliagbes tedricas — buscam
dar conta de um mesmo processo e, dessa for-
ma, se complementam. Assim, capitalismo de
plataforma, capitalismo de vigilancia, capita-
lismo cognitivo, teletrabalho trabalho digital,
trabalho informacional e economia de compar-
tilhamento sdo conceitos que atuam heuristi-
camente para uma maior compreensao de mu-
dangas nao apenas no trabalho, com sua pre-
carizagdo continua, mas da vida social como
um todo, com os limites presentes em todas
as formas de explicagao da realidade social.
Ao indagar sobre a existéncia de uma possivel
cultura do trabalho digital, estamos falando de
processos historicamente determinados.

O texto estéd constituido, além dessa par-
te introdutéria, de uma parte na qual discuti-
mos o conceito de cultura e ideologia. Nela,
buscamos distinguir os dois conceitos, seguin-
do-se entdao uma discussdo sobre as mudancgas
recentes no capitalismo e a construgao de uma
cultura da internet. Por fim, apresenta-se a per-
cepgao dos trabalhadores sobre essa cultura,
seguida da conclusao.

A CULTURA EMPREENDEDORA
DOS TECH-WORKERS

Ao discutir a cultura da internet, Cas-
tells (2003) destaca as quatro camadas que a
compoOem: a cultura tecnomeritocratica, mar-
cada pela tradigao académica de sua origem e
seu desenvolvimento profundamente elitista; a
cultura hacker voltada a inovagao, tendo como
referéncia o movimento de fonte aberta e uma
ética de compartilhamento; a cultura comuni-
taria virtual, na qual esse compartilhamento
se efetiva, moldando as formas sociais dessa

tecnologia, seus usos e processos; e, por fim, a
cultura empresarial, que molda seus usos efe-
tivos e é moldada por ela, sendo a mola pro-
pulsora de uma nova economia.
Dentro dessa composigao, podemos
acrescentar uma quinta camada que est4d mais
intimamente ligada a
cultura do trabalho. Considerando o desen-

volvimento da industria de software, a cultu-

cultura empresarial: a

ra empresarial se organiza a partir de ideias,
projetos tecnolégicos e comerciais. Tal cultura
se assenta em alguns pilares: a meritocracia, a
inovagao e o carater empreendedor de seus tra-
balhadores. A atracao do capital financeiro, de
risco, seria uma decorréncia, e este independe
do seu setor de origem. Assim, temos o projeto
inovador, a pesquisa de ponta e sua orientagio
para o mercado financeiro.

Essa cultura do dinheiro seria também
uma cultura do trabalho, segundo suas pala-
vras “compulsivo e incessante” (Castells, 2003,
p. 51), o que nos remete a ética empresarial no
sentido weberiano, mas agora com o dinheiro
e o consumo substituindo a ética puritana. Sai
a poupangca individual, substituida por inves-
timentos em agoes; a estabilidade é substituida
pelo risco e pela gratificacao imediata a partir
do consumo conspicuo.

O caréater incessante e compulsivo, do
ponto de vista da analise das condigoes de tra-
balho, mostra-se na medida em que este ocupa
todo o tempo. Isso pressupoe a formacgao de um
trabalhador digital adaptado a esta cultura, nao
apenas convencido ideologicamente, mas que
seja deste modo, isto é, que ceda a compulsdo
por tempo de trabalho. Compromete, assim, a
vida familiar e pessoal, transformando formas
de sociabilidade, estilos de vida marcados pela
imbricagdo tempo de trabalho e tempo livre,
mas que ndo passe do ponto necessario para
continuar a ser produtivo.

A conexao entre este trabalhador, que ga-
nha generalidade na medida em que expressa
uma certa cultura do trabalho, se d4 pelas redes
sociais digitais e pelas plataformas de trabalho,
mediadoras do processo de trabalho. Estas faci-
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litam a conexao constante e em tempo real, as-
pecto que produz desconexao social naqueles
que incorporam essa cultura. O empreendedo-
rismo como agao econdmica se mescla a valores
e visdes de mundo, crengas e comportamento,
aliando inovacéo e juventude, conectividade a
modernidade, competéncia (meritocracia) e ris-
co, moldando estilos de vida (Ferreira, 2022). A
chamada cultura empreendedora se confunde
com uma cultura empresarial, agora individu-
alizada. Espera-se do trabalhador que aja como
uma empresa, incorporando ousadia e risco, se
auto responsabilizando.

Nesse sentido, falar sobre cultura do tra-
balho nos remete a cultura de grupos profis-
sionais® — no caso, trabalhadores que poderiam
ser incluidos dentro de uma ampla categoriza-
¢ao de classe média, nao apenas pelos diferen-
ciais de renda sobre o conjunto amplo de tra-
balhadores, mas também por conta da adesao a
novos estilos de vida. Assim, podemos afirmar
que o termo cultura, mesmo com suas impre-
cisoes, extrapola o conceito de ideologia, vin-
culado a relagbes de poder e dominagéo, pois
amplia sua abrangéncia, incluindo habitos,
disposigbes incorporadas, normas e valores
que amalgamam ideologias dentro de modos
de vida e que assumem particularidades con-
forme o grupo social e suas dimensoes.

Para Irani (2019), o conceito de cultu-
ra transcende o de ideologia, ao se referir aos
trabalhadores e as tecnologias da informagao,
no caso, os tech-workers, pois estes incorpo-
rariam uma forma de trabalho considerada
atraente e desafiadora, pressupondo, de for-
ma permanente, a experimentagao — presente
nos projetos: a tentativa, o erro e a imprevisi-
bilidade. Coleman e Golub (2008), analisando

2 Nao utilizamos o conceito de cultura profissional, pois o
conceito de profissdo, sociologicamente, pressupoe fIc))rmas
de controle e entrada na formagao e no mercado de trabalho,
mediados por associagdes o que nao ocorre no caso dos tech-
-workers e trabalhadores digitais em geral. Os tech-workers
possui, em sua maioria, formagao superior em informati-
ca ou cursos similares, mas nem sempre essa exigéncia é
mantida, dada o cardter muitas vezes informal da forma-
¢ao em tecnologias digitais. Sobre o conceito de profissio-
nalismo, veja-se Bourdieu (2004) e Friedson (2001).
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a formacao da cultura hacker® que integra a
cultura do trabalho digital, consideram que a
atividade técnica dos desenvolvedores de sof-
tware é percebida como caminho valioso para
formas criativas de expressdo, em que pesem
os limites da tecnologia. Essa cultura pode se
transformar politicamente, como indica Irani
(2019) ao estudar a situagdo de trabalhadores
indianos, jovens e escolarizados, com carreira
na inddustria de software, ao apontar que estes
demonstram motivagdo, boa vontade e ambi-
¢do de contribuir para uma sociedade e um
Estado-nacao indianos “melhores”. Em outros
termos, consideram a relevincia de sua ativi-
dade na construgao do pais.

Sem entrar na questdo de um projeto po-
litico, Zanon (2019), analisando co-workers no
Estado de Sao Paulo, recupera suas percepgoes
acerca das tecnologias digitais e o ideario do
amor ao trabalho como parte da construgdo de
uma cultura do trabalho marcada pelo envol-
vimento e por uma paixdo pelo conhecimento,
que marcariam a entrega plena a atividade. A
subjetividade dos trabalhadores torna-se parte
do seu capital humano que presume uma auto
racionalizagdo, autocontrole e auto comercia-
lizagdo, marcas do comportamento empreen-
dedor. Esse comportamento, segundo Irani
(2019), é mais uma necessidade do que uma
escolha, a tinica forma de se manterem num
mercado competitivo, ao mesmo tempo em
que evidenciam a incorporagdo de uma cultu-
ra do trabalho empreendedora.

Esses trabalhadores se inserem dentro de
um contexto de mudanca de uma cultura do
assalariamento para uma cultura do empreen-
dedorismo (Machado da Silva, 1999). Parafra-
seando Hall (1997) toda acao social tem uma
dimensao cultural, todas as praticas sociais
expressam ou comunicam um significado e,
? Segundo Loveluck (2018, p. 124), o termo refere-se a criagdo
de programa de computador ou a modificagao de programa
existente que permite sua reconfiguragao para executar no-
vas tarefas ou fungoes antes imprevistas. O hacker objetiva
descobrir falhas de programas e utiliza-las da melhor for-
ma para seus objetivos que podem ser os mais diversos
possiveis. Sindnimo de pirataria na internet, ele é buscado

por empresas como um profissional fundamental no de-
senvolvimento de programas.
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neste sentido, sao préticas de significagao. Para
Thompson (2009, p. 181) “[...], o estudo dessas
préticas simbdlicas — “se inserem em contex-
tos e processos historicamente e socialmente
estruturados onde essas formas simb6licas sao
produzidas, transmitidas e recebidas”. Ou seja,
ao nos referirmos a cultura do trabalho digital,
temos que entender como se constitui o que
Castells (1999) chama de sociedade informa-
cional, dentro das transformacgdes sociotécni-
cas do capitalismo das tltimas décadas.

Em outros termos, entender como se
transformam habitus e disposigdes (Bourdieu,
2021) marcados pela fragilizagdo do coletivo,
pelo fortalecimento do individualismo, pelo
fim dos direitos sociais e enfraquecimento da
solidariedade social no sentido durkheimia-
no, substituidos por trabalhos, por projetos e/
ou por tarefas caracterizados pela auséncia de
estabilidade no trabalho e na vida e pelo fim
da separagdo entre trabalho e vida pessoal. O
futuro deixa de ser um projeto a longo prazo,
substituido pelo imediato, pelo agora, pelo vi-
re-se quem puder, e as regulagdbes passam a
ser percebidas como entraves ao maior ganho,
mesmo pelos trabalhadores. O Estado torna-se
um obstéculo a ser substituido por um merca-
do autorregulado.

TRABALHO DIGITAL E CULTURA
DO TRABALHO: a percepgao dos
trabalhadores

Pesquisas sobre trabalhadores de softwa-
re no pais destacam a existéncia de um mercado
de trabalho que torna a busca desses trabalha-
dores uma constante e com predominancia de
relagoes salariais formais, sem significar neces-
sariamente altos salarios, mas diferenciados em
relagdo ao conjunto de trabalhadores. Esses tra-
balhadores digitais se destacam pela escolariza-
¢ao, a maioria com ensino superior e trabalhan-
do em grandes empresas internacionais e nacio-
nais. As empresas estatais, embora concentrem
apenas 3% do ntumero total de empresas, sao

responsaveis por quase 50% do emprego no se-
tor. As demais sdo pequenas e médias empresas
que trabalham com softwares customizados e
voltados majoritariamente para o mercado na-
cional (Lima; Oliveira, 2017; Lima; Bridi, 2019).

Em termos de processo de trabalho, uma
diferenca basica entre as grandes empresas e
as demais é a divisao técnica do trabalho, nas
quais as primeiras utilizam as chamadas me-
todologias dgeis, um conjunto de procedimen-
tos de racionalizagao do trabalho de software
que o compartimentaliza e, em grande medi-
da, retira seu carater criativo (Amorim; Grazia,
2018). O trabalho criativo estaria presente nas
pequenas unidades, onde os trabalhadores
terminam por executar diversas funcgdes nao
havendo necessariamente uma divisao estrita
do trabalho. Com 70% dos trabalhadores re-
gulares regidos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), as empresas mantém uma alta
rotatividade dos trabalhadores, em busca por
melhores salarios.

Outro dado a considerar é que, embora
concentrada na regido Sdo Paulo-Campinas,
onde se encontram as grandes empresas, o se-
tor também se distribui por todo o pais, repro-
duzindo hierarquias salariais das industrias
tradicionais. Mesmo com alguns sindicatos
atuantes, sua presenga ainda é timida, seja na
disputa pela representagdo de trabalhadores,
seja no envolvimento desses trabalhadores
com o sindicato (Veras de Oliveira, 2022). En-
tretanto, deve-se destacar que as redes sociais
digitais funcionam como elemento de informa-
¢ao no qual esses trabalhadores acompanham
negociagoes e comparam salarios nas diversas
empresas. Embora os empregos sejam regula-
res em sua maioria, a precariedade aparece nos
momentos de finalizagdo de projetos que pode
envolver extensao de jornadas e a tensao resul-
tante de prazos. O mesmo acontece na produ-
¢do de games que no Brasil ainda é baixa, mas
cujo trabalho se assemelha ao dos desenvolve-
dores de software (Lima; Oliveira, 2017).

O trabalho remoto, ou home office, tam-
bém vinha acontecendo entre esses trabalha-
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dores pré-pandemia, destacando ainda seu
carater opcional e nao majoritario nas empre-
sas. Com a pandemia, no entanto, houve uma
explosao da atividade de home office, a qual,
contudo, ainda se restringe a 10% da popula-
¢ao trabalhadora ativa, escolarizada e qualifi-
cada, o que evidencia e reforga a permanén-
cia de nossa larga desigualdade social. Essas
atividades, que permaneceram em parte no
pos-pandemia, se revelaram um bom negdcio
para as empresas pela redugdo de gastos que
proporcionaram, uma vez que grande parte
dos custos com energia, dispositivos digitais,
foi assumido pelos trabalhadores.

Em outros termos, no trabalho em home
office, a tendéncia é acentuar a exploragao do
trabalho por meio de estratégias de gestdao que
o intensificam, transferindo ao trabalhador a
gestdao remota do processo de trabalho.

O empreendedorismo se mostra presen-
te como atributo positivo em suas relagoes de
trabalho na descricdo que fazem os trabalha-
dores digitais entrevistados antes e durante a
pandemia. Ana, 22 anos, entrevistada em 2017,
estava mudando de especializagao: deixava a
graduagao em Engenharia da Computagao para
ingressar no curso de tecnélogo em Gestao de
Tecnologia da Informagao. Ela morava na cida-
de de Osasco e trabalhava em Barueri, também
na grande Sao Paulo. Ao mesmo tempo em que
era estagidria de uma empresa de tecnologia
que prestava servigo para o setor financeiro,
Ana construia as suas expectativas de futuro
em uma startup que funcionava na casa onde
morava, e ocupava todo o seu tempo de vida e
sua rotina para além das horas que trabalhava
para a empresa de onde recebia o seu salario.
Para ela, a startup representaria a autonomia e a
liberdade almejadas num negocio préprio.

O empreendedorismo descreve uma 16-
gica de organizagdo do processo de trabalho e
de ativacdo da mao de obra balizada no envol-
vimento do trabalhador digital pela conexdo
quase que permanente. O elemento coercitivo
deste modelo se da por incutir na mente do tra-
balhador que seu processo de trabalho s¢6 ter-
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mina quando a solugao aparece. Exemplo deste
funcionamento, Ana descreveu um evento da
area que tinha por objetivo formar o(a) traba-
lhador(a) digital nessa logica a partir de “mara-
tonas de desenvolvimento”, os Hackathon:

[...] geralmente, é um final de semana inteiro que
vocé fica trancado, na maioria das vezes com pes-
soas que vocé nao conhece [...] tem um desafio e
vocé tem que desenvolver uma solugao para aquele
desafio. [...] E o desafio desse hackathon deles era
que em um final de semana fosse desenvolvido al-
guma solugao para melhorar o relacionamento com
o cliente deles. Entao a gente tinha que desenvolver
qualquer coisa. Tinha 36 horas, a gente ficou confi-
nado 14 [...] eu e mais quatro pessoas e outros nove
grupos, cada um desenvolvendo uma solugéo e ai
vocé tem que fazer o Pitch, tem que apresentar 14 na
hora e os jurados decidem o que é o melhor. (ANA,
desenvolvedora de software)

A forma de organizagdo desses eventos
indica um modelo baseado em uma cadéncia
determinada pela entrega em dois sentidos:
um € a entrega total do trabalhador digital aos
objetivos de seu processo de trabalho, o que
se explica pela disposigao para ficar confinado
por 36 horas em um espaco de trabalho; o ou-
tro sentido é o de estar 14, como Ana disse em
outro momento da entrevista, pirando, cada
um desenvolvendo uma solugao.

Segundo essa entrevistada, esses even-
tos despertaram seu interesse pela tecnologia
na medida em que trouxeram o ideario do em-
preendedorismo, e este passou a ser o modelo
desde entao:

Eu acho que o que despertou o meu interesse pela
tecnologia [...] foi o empreendedorismo, que hoje
[...] estd 100% relacionado com tecnologia. E a visao
que eu tinha de tecnologia era bem corporativo [...]
e em hackathon vocé descobre que nao é nada disso.
[...] entao o empreendedorismo foi a chave principal
para fazer com que eu me apaixonasse pela tecnolo-
gia, porque hoje a minha vida gira em torno disso.
Eu passo 24 horas estudando, pesquisando, e até
em um dos hackathon que eu participei eu acabei
saindo de 14 com uma startup e a gente esta na luta
para conseguir investimento agora e colocar a nossa
solugdo no mercado. Entao hoje eu fago um estagio
no setor financeiro, mas eu chego em casa e eu tra-
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balho para a startup, nés éramos cinco até hoje, a
gente caiu para trés, entdo, porque quando comega a
ficar dificil a galera cai fora. (ANA, desenvolvedora
de software, grifos nossos)

Ana sabe onde aprendeu que trabalhar
24 horas por dia e moldar toda sua vida “em
torno disso” é o mesmo que apreender em si o
modo de ser empreendedora. Por esse motivo,
ela estd o tempo todo conectada ao trabalho e,
em alguma medida, esta conexdo constante é
positiva. Ha nessa cultura, ainda, a presenga
dos chamados evangelizadores, ou seja, aque-
les que transmitem e lembram, sempre que ne-
cessério, aos trabalhadores digitais desta reali-
dade toda moldada pelo trabalho. Ao mesmo
tempo, constroem o imaginario de sucesso que
explica, em alguma medida, esse enredamento
dos(as) trabalhadores(as) digitais a uma vida
que gira em torno do trabalho.

Este imaginério de um destino de suces-
so como fim de uma vida cultivada em torno
do trabalho pode ser sintetizado como um trago
evidente do que se chama no mercado de em-
preendedorismo: o processo de trabalho gra-
tuito ativado por uma promessa futura de ga-
nho nédo garantido, uma faceta da especulagao
nas relagées de mercado capitalista. Em geral,
em relagoes de trabalho mediadas pelo assa-
lariamento e/ou pelo pagamento por pega, os
trabalhadores estdo acostumados a executar a
sua atividade, produzir a mercadoria e aguar-
dar pelo préximo pagamento. Nas relagoes de
trabalho, mostra-se uma espécie de aposta sa-
larial, na qual os/as trabalhadores/as digitais se
disciplinam e ativam sua forga de trabalho por
uma promessa de mercantilizar o produto desta
forga sem qualquer garantia de que isto acon-
tecerd, especulando com seu proprio sacrificio.

Ricardo, 30 anos, bacharel em Ciéncia
da Computacao, desenvolvedor de software,
entrevistado em 2017, morava e trabalhava em
Sao Paulo, embora relatasse que viajava bas-
tante a trabalho. No momento da entrevista,
indicou que o trabalho remoto nao é uma cons-
tante em sua empresa, mas que era possivel
negociar nao trabalhar no espago da empresa.

Embora fosse CLT, o trabalho remoto apareceu
como uma constante quando tinha de prestar
servigo no espago de outras empresas que con-
trataram a empresa com a qual tinha contrato
de trabalho.

Sobre os momentos em que estava atu-
ando remotamente, Ricardo enfatizou que
precisava mostrar que estava trabalhando por
meio de sua produtividade, o que significava
entregar as demandas dentro do prazo estipu-
lado. Nesse caso, a demanda expressa dois ei-
xos principais desse modelo cultural: a produ-
tividade acompanhada da pressuposta disci-
plina modulada pelo conhecimento, por parte
do trabalhador, e a responsabilidade constante
por regular a produtividade de seu trabalho.
Quando questionado sobre a preferéncia da
empresa pelo trabalho remoto, Ricardo afir-
mou que preferia fazer o trabalho no espago da
empresa e explicou que julgavam que o apren-
dizado era melhor quando o time estivesse
todo junto, mas considerava que para ele era
indiferente pois era suficientemente discipli-
nado para trabalhar remotamente. Aprendiza-
do, neste caso, nao s6 do conhecimento neces-
sério para o desenvolvimento de software, mas
também da disciplina e do auto responsabili-
zacao do que deveria ser feito.

O trabalhador digital que atingiu este es-
tagio formativo aprende a estar conectado ao
trabalho mesmo em periodos de férias, ou de
descanso. Uma forma de evidenciar a respon-
sabilidade. Sobre se desconectar do trabalho
em periodo de férias e descanso, Ricardo relata
que muitas vezes era preciso resolver alguma
coisa, independente se estivesse fora de seu
horario ou local de trabalho.

Luana, 31 anos, em 2017, gerenciava
projetos em uma empresa de pequeno porte,
trabalhando entao integralmente em home of-
fice, embora essa nao tenha sido sempre a sua
condigao de trabalho. Ela morava e trabalhava
em Sao Paulo, tendo se graduado em sistemas
de informacgao. Em seu relato, evidencia-se o
metédico controle do processo de trabalho e
da produtividade, pressuposto um certo perfil
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para o trabalho. Luana considerava que a ges-
tao era bem rigida, com o monitoramento de
tarefas por hora, tudo mapeado e cronometra-
do, podendo ser realizado em qualquer lugar,
uma vez que estava tudo sob controle, permi-
tindo inclusive o rdpido planejamento quando
alguma coisa nao dava certo.

A cultura do trabalho digital que, de
aparéncia flexivel quanto a forma de organiza-
¢ao e ao ordenamento do processo de trabalho,
evidencia-se como organizado segundo uma
gestdo bem rigida que monitora e acompanha
os(as) trabalhadores(as) onde quer que este-
jam trabalhando. Luana relatou que trabalha-
va mais horas do que costumava trabalhar no
escritdrio, sendo parte de sua rotina chegar as
sete da noite trabalhando. Enquanto no escri-
tério, parava as 5 ou 6 horas. Em casa, ela al-
mogava enquanto trabalhava e nao reportava
as horas excedentes como extra. Portanto, ndo
recebia, pois concluiu, da dindmica das rela-
¢oOes em que estava inserida na empresa, que a
gestdo de seu tempo e de sua produtividade era
de responsabilidade dela. Consequentemente,
o dado comum entre aqueles e aquelas que se
inserem em relacoes de trabalho ordenadas
pela légica da demanda é o de nao se desco-
nectar do trabalho. Isso fazia com que Luana
trabalhasse longas jornadas mesmo quando
ia para o local de trabalho; e trabalhava ainda
aos domingos por conta da reuniao de toda se-
gunda-feira. Impressiona o quanto a forga de
trabalho é uma mercadoria que burla as leis de
circulacao do mercado capitalista: nao pagar
por tudo que se consome, do ponto de vista de
quem contrata os trabalhadores digitais, pare-
ce ser lei em empreendimentos de tecnologia.
Possivelmente, por notar este funcionamen-
to do mercado, Luana preferia o trabalho na
empresa explicando que era porque facilitaria
o trabalho em equipe, mas, se observa que o
tempo de trabalho é menor no espago da em-
presa do que remotamente.

Outro trago presente na cultura do tra-
balho digital é a rotatividade dos trabalhadores
entre distintas empresas ao longo de sua traje-
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téria no mercado. Alice, 29 anos, graduada em
rede de computadores, trabalhava e vivia na
cidade de Sao Paulo, e nos relatou uma perma-
néncia média de seis meses a um ano em uma
empresa. Quando questionada sobre os moti-
vos, justificou que pelo seu estilo de vida, ex-
plicando que era movida por desafios, embora
quando detalhe suas experiéncias de trabalho
demonstre que deixou empresas por questoes
como o horério de trabalho, a forma de organi-
zagdo pouco flexivel da empresa, a inseguran-
¢a com relagdo ao seu contrato de trabalho, as
dificuldades para deslocar-se até o trabalho em
uma cidade como Séao Paulo.

Note-se que a flexibilidade aparece no
topo da demanda para além das horas traba-
lhadas e determinadas pela CLT, que rege o
tempo de trabalho de Alice. A cada trés se-
manas, ela fica com o celular da empresa para
atender chamados emergenciais a qualquer
hora das 24 horas do dia e em qualquer dia da
semana, incluso sabados, domingos e feriados.
Nesse caso, a empresa é flexivel em relagao ao
trabalho remoto, suposto que a trabalhadora
digital esteja conectada a demanda:

Entao a gente é acionado a qualquer momento, [...]
o acordo que a gente tem é uma semana de plantao,
um dia de folga a gente tira. E quando vocé é aciona-
do plantdao na madrugada, a gente faz home office, e

também quando tem que acordar cedo para depois
ir para a empresa. (ALICE, especialista em redes)

A ansiedade que Alice sentia mediante
esta demanda constante dava cadéncia a sua
vida, ndo apenas ao processo de trabalho. Ela
se auto responsabilizava por se sentir assim:
“Eu acho que eu sou, eu gosto de tudo muito
para ontem”. Em paralelo, ao relatar episédios
de mal-estar fisico, como em uma ocasiao em
que teve de sair do trabalho diretamente para
um hospital por apresentar sintomas que pare-
ciam os de um acidente vascular, Alice iden-
tificou as condigoes de seu trabalho como a
causa destes episddios.

O trabalho digital ocorrendo no espago
da empresa ou remotamente, é marcado por va-
lores como a responsabilidade, a flexibilidade,
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o empreendedorismo, a complexa gestao da se-
paragao entre tempo de trabalho e tempo livre,
a organizacdo do processo de trabalho a partir
de projetos, que resulta em um trabalhador
disciplinado sempre disponivel e conectado
a demanda. A apreensdo destes valores se da
por meio de formagoes especificas e eventos or-
ganizados de forma continua por empresas de
tecnologia, e dos chamados mentores* que, jun-
tamente com a gestao das empresas e da equipe
de trabalho, reforcam este modo de ser.

Ha ainda o papel das ferramentas digi-
tais e das plataformas de gestdo e organizagao
do processo de trabalho. Ivan, 28 anos, gra-
duado em Ciéncia da Computacdo, morava e
trabalhava em Sao Paulo, e destacou o slack,
uma plataforma de troca de mensagens, e o
Skype como ferramentas para reunioes, moni-
toramento e organizagao do processo de traba-
lho. No digital, o trabalhador pode néo estar
no espago da empresa, desde que a empresa
possa transformar qualquer lugar em espago
empresarial por meio das ferramentas digitais
conectadas a internet. Porém, é Ivan quem da
as métricas desse modo de ser, ja que permite
fragmentar a forma de organizacao do traba-
lho. Isto coloca para trabalhadores/as digitais a
tarefa constante de negociar o seu tempo livre
com o tempo de trabalho dado que a conexao
e a desconexao sao regidas por principios nor-
mativos do trabalho. Outra dimensao do con-
trole algoritmico do trabalho por meio de sof-
twares de gestdo é que a entrega e a qualidade
da tarefa se tornam medidas do rendimento do
trabalho e da duragdo da jornada. Isso permi-
te ao trabalhador um espago de negociagido no
qual, tendo a entrega sido feita, ele pode rei-
vindicar um dia ou final de semana, uma vez
que fez horas extras e teve finais de semana
dedicados ao trabalho.

Em situagdo de home office, a vida pes-
soal é gerida por essas determinagoes. Sua

4 Os mentores que assumem o papel de evangelizadores
desta cultura, estimulando e fortalecendo no trabalhador
digital discursos de positivagdao de um regime de trabalho
que tem no sacrificio a marca distintiva daqueles e daque-
las que terdo ou ndo sucesso na carreira.

rotina, seu dia normal de trabalho, é marca-
da pelos projetos, por suas horas trabalhadas,
pelo momento critico em seu desenvolvimen-
to, representado pelas demandas externas dos
clientes. Quando descreve sua rotina ques-
tionado sobre a dindmica de um dia normal
de trabalho, Ivan evidenciava que toda a sua
rotina era organizada em torno das horas tra-
balhadas e do momento do projeto, o que na
linguagem dos iniciados no trabalho digital de
desenvolver softwares é denominado como pe-
riodo critico, pela demanda dos clientes, pelo
surgimento de novos projetos, pelo nimero
de entregas a realizar, pelos deslocamentos do
pessoal em fungéo disso.

A demanda é flexivel quanto ao tempo e
a intensidade de conexdo ao processo de traba-
lho, pois a cadéncia é determinada pela dina-
mica das etapas dos projetos, exige uma ade-
quacao ao modo de trabalhar que, quando em
home office, implica administrar desde a ves-
timenta até as relagoes afetivas. E preciso mol-
dar-se a este modo de trabalhar, vestir-se de,
nas palavras de Ivan: “nao é porque eu estou
em casa que eu vou ficar o dia inteiro traba-
lhando de samba cangido”; é, portanto, neces-
sario, um ritual onde ele inicia o seu processo
de trabalho na medida em que coloca “uma
roupa mais especifica”. Essa identificagao para
si do que é estar ou nao estar no trabalho, im-
pacta também suas relagoes afetivas; ele rela-
tou que morava com sua namorada e que “ela
também faz home-office”, de modo que ‘A
gente respeita muito um do outro né porque
como ela também ta trabalhando e eu vou la e
interrompo o trabalho dela ela vé o quanto que
aquilo incomoda o quanto atrapalha entao ela
também evita ficar me interrompendo e atra-
palhando meu trabalho”.

E preciso aprender a “condicionar a ca-
bega daquilo que vocé esta fazendo” ou apren-
der a “vestir-se de trabalho” mesmo que nao
esteja no espaco fisico da empresa; ao mesmo
tempo é necessario administrar as relagoes
afetivas. Quando os trabalhadores incorporam
a cultura deste tipo de trabalho, se prescinde
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da separagdo entre espago de trabalho e tempo
de trabalho, posto que o “trabalhador respon-
savel” é a garantia da unidade desses espacos
(Pelegrini, 2023, p. 352). Assim, o(a) trabalha-
dor digital apreende, ao ser integrado em rela-
¢oes de trabalho mediadas por essas ferramen-
tas, a cadéncia temporal e o modo de trabalhar
demandado.

Raquel, 42 anos, graduada em analise de
sistemas e com mestrado em ciéncia da com-
putagdo, morava em Sao Carlos onde, junto
com dois socios, havia iniciado uma startup de
tecnologia 10 anos antes de conceder a entre-
vista, no ano de 2018.

Na data da entrevista, ela continuava
com um dos sécios e oito trabalhadores, sendo
que dois deles eram bolsistas da universidade.
O principio béasico que movia seus processos
de trabalho era a busca, nas palavras da entre-
vistada, por monetizar a empresa. No inicio,
quando organizou a empresa ainda na univer-
sidade, o frenético ritmo do processo de traba-
lho movido pela busca e meta de monetizar era
intenso. Isso ndo diminuiu, mesmo apds con-
seguirem se inserir no mercado a partir de trés
projetos de desenvolvimento. Um deles, para
a area juridica de uma empresa, outro para
automatizar processos na planta industrial de
uma fabrica e, por fim, um projeto com inteli-
géncia artificial para o setor financeiro. Aqui
destaca-se um aspecto da cultura do trabalho
digital que subjaz a aparéncia de empresas que
teriam na inovacao e na criatividade seus prin-
cipais valores: ser balizado pela capacidade de
monetizar a ideia e ndo propriamente por suas
propriedades inovadoras.

Nos 10 anos de existéncia da empresa,
as atividades desenvolvidas transitaram entre
o mercado e a pesquisa e inovagdo ligados a
projetos de universidade. Embora tenham
mantido escritério em Sdo Paulo porquanto
estavam interessados no mercado da capital,
eles montaram um espaco de trabalho em Sao
Carlos. Raquel explicou esta escolha, pois para
participar do projeto, financiado por uma agén-
cia de fomento a pesquisa, eles necessitam de

OS TECH-WORKERS E A CULTURA DO TRABALHO DIGITAL

desenvolvedores com “nivel especialista [...]
s6 nivel de mestrado e doutorado que vocé
consegue fazer as coisas”, e a USP e a UFSCar,
concluiu, podiam oferecer o que necessitavam.

Sua experiéncia no mercado mostrou
que, se nao ficasse atenta as propostas de in-
vestimento, elas podiam se converter em re-
dugdo do controle dos sécios sobre a prépria
empresa. Raquel citou como exemplo uma cir-
cunstancia em que lhe foi oferecido 200 mil
para desenvolver um projeto, mas, na verdade,
a intengao era comprar 15% da empresa. O que
podia significar, a cada novo projeto financia-
do por esta logica, terminar sem a empresa.

A dindmica de trabalho era baseada em
prazo de 15 dias, os chamados sprints. Os es-
tagidrios e desenvolvedores contratados pela
empresa trabalhavam, em média, 10 horas por
dia. Enquanto a entrevistada relatou que “ge-
ralmente, vou embora nove horas, oito e meia,
nao tenho hora, mas é mais ou menos isso.”

O tempo de trabalho e o conflito entre
os ideais de inovagdo e a realidade balizada
pelo mercado aparecem no relato de Daniel, 35
anos, graduado em Ciéncias da Computagao.
No momento da entrevista, em 2019, ele cursa-
va doutorado em inteligéncia artificial e traba-
lhava com uma empresa de desenvolvimento,
como bolsista de um projeto de pesquisa da
FAPESP. Daniel considerava que, embora de-
senvolvedor de software, tinha perfil académi-
co e voltado para a produgdo de conhecimen-
to. O caréater criativo de seu trabalho aparece,
pois “é
estar sempre nesse passo, nessa sequéncia de

uma atividade que [...] vocé tem que

tarefas: gera um resultado, observa, cria outras
coisas, aplica novas técnicas para observar ou-
tros resultados.”

Sua experiéncia de trabalho se deu em
uma startup, ambiente que ele descreveu como
adequado para “as pessoas que tém esse lado
mais empreendedoristico”, argumentando que
ali “elas se desenvolvem muito mais”. Porém,
para os que ndo tém “esse lado”, ha estimulos
e formagdo para que este modo de ser e traba-
lhar se desenvolva. Daniel relata que hé “ciclos
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de palestras [...] praticamente toda semana tem
uma ou duas semanas palestras, um ou dois
eventos que estao rolando sempre”.

Quanto ao aspecto inovador, criativo e
de produgao de conhecimento deste tipo de or-
ganizacao do trabalho digital, relatou que:

Eu acho que startup nao sao sé empresas novas, né?
[...] Buscar e aplicar conhecimentos hoje nao exis-
tem consolidados no mundo em produtos de mer-
cado para vocé conseguir gerar tecnologias novas.
No nosso caso a gente trabalha com extragdo de
conhecimento dentro de textos, conhecimento auto-
matico, alids, extragdo automatica de conhecimento
a partir de textos. E... entdo, por exemplo, sdo pou-
quissimas empresas que trabalham hoje com isso
no Brasil. (DANIEL, pesquisador e desenvolvedor
de software)

A pandemia foi uma varidvel importan-
te para reforgar a interiorizagao dos valores de
flexibilidade presentes na cultura digital. Se,
como destacamos, tal cultura marcada pela de-
manda de projetos e que prescinde da unidade
entre tempo de trabalho e espago de trabalho
teve, no contexto das medidas de satde publi-
ca tomadas durante a pandemia do coronavi-
rus, sua maxima amplitude, na medida em que
todos estavam, independente das preferéncias,
trabalhando remotamente.

Rafael, 23 anos, quando entrevistado em
2020, era graduando em Ciéncias da Compu-
tacao e trabalhava para uma empresa de Sao
Paulo como desenvolvedor de software, estan-
do conectado a uma equipe que tinha traba-
lhadores em outras cidades do Estado de Sao
Paulo e mesmo fora do pais.

Sua trajetoria descreve a busca das em-
presas por trabalho qualificado e de baixo cus-
to. Como valores que expressam a dimensao
cultural aparecem a inovagéo e a criatividade
em um modelo empresarial de startup, como ja
mencionado por Ana. Ao mesmo tempo, sub-
jaz a légica cultural de trabalhar a um baixo
custo, por vezes sem receber, como valor pre-
sente no mercado. Esse tipo de légica se con-
cretiza em relagbes que, em um primeiro mo-
mento, aparecem como relagoes de cooperagao

entre trabalhadores envolvidos com o mesmo
tipo de ideia e objetivo de desenvolvimento.
No entanto, as iniciativas sempre estao ligadas
a empresas interessadas no produto final, su-
posto que ele seja viavel e interessante para o
mercado. Claro estd, inclusive para o trabalha-
dor entrevistado, que ele esta trabalhando com
a expectativa de receber em algum momento
pelo projeto.

Na experiéncia narrada por Rafael, ele
e trés colegas trabalharam por meses em um
projeto de desenvolvimento, inclusive no es-
pago da empresa interessada, mas nunca rece-
beram por isso. Havia a sinalizagao que, em al-
gum momento, a empresa poderia investir no
projeto e eles ganharem. Isso ndo aconteceu.

A responsabilidade pelo trabalho e a res-
ponsabilizagdo de si mesmo por conta das ho-
ras que trabalhava a mais, ja que seu contrato
atual era CLT, apareceu explicado como sendo
uma opgao pessoal por se envolver com aqui-
lo que fazia, e que se nao fosse assim poderia
procurar um local tranquilo para trabalhar. Ele
relatou que como desenvolveu um aplicativo
e era responsavel pela manutencao do que ja
existia, além de criar funcionalidades e dar
manutengdo aos problemas que apareciam no
uso, percebeu a importancia e centralidade do
trabalho que fazia na empresa. A principal ha-
bilidade exigida em sua atividade era a capa-
cidade de abstrair e aprender, além de saber
se comunicar e trabalhar em equipe. Situagéo
que adquiriu maior énfase no contexto pandé-
mico considerando que todo o trabalho era fei-
to remotamente.

Milton, 35 anos, é graduado em Siste-
mas de Informagao e pds-graduado em Gestao
de Pessoas. Em 2021, trabalhava como CLT em
uma grande empresa de pesquisa e tecnologia
da informacao. Ele relatou que escolheu sua
area na poOs-graduacdo por perceber que, no
mercado de desenvolvimento de software, o
“principal ponto é a organizacao das tarefas e a
mensuragao do rendimento das pessoas |...] 0
foco é na colaboragdo”; portanto, é necessario
desenvolver e conhecer habilidades que for-

Cap. CRH, Salvador, v. 38, p. 1-17, e025027, 2025



Cap. CRH, Salvador, v. 38, p. 1-17, e025027, 2025

mem o trabalhador digital, independente de
qual tipo de trabalho faga ao longo da cadeia
de desenvolvimento de software, como gestor —
ndo apenas de uma equipe, mas também como
gestor de si.

Embora essas habilidades de autogestao
sejam importantes, Milton percebia que a for-
magao académica focava apenas na dimensao
técnica, o que era insuficiente. O carater au-
ténomo desse tipo de trabalho exige discerni-
mento na gestdo do tempo, que seria como a
autonomia desse tipo de trabalho se expressa.
Ou seja, a jornada de trabalho precisa ser flexi-
vel para dar conta das demandas.

A formagdo continuada é outra caracte-
ristica das novas exigéncias do trabalho flexi-
vel e que se acentua no digital. Raissa destacou
a necessidade dessa formacado permanente,
tendo deixado de trabalhar com Java e no ba-
ck-end, e virado “pau pra toda obra” trabalhan-
do no front-end® com mobile. Ela afirmou que
foi aprendendo tudo o que apareceu no traba-
lho, o que na légica do trabalho por projetos é
como funciona, mudando a linguagem entre as
tecnologias utilizadas. Assim caracterizou sua
rotina de trabalho:

Eu preciso conversar com o cliente para entender
todos os requisitos de projeto que ele espera do nos-
so projeto. Fazendo isso, a gente faz uma estimati-
va desse projeto. E passa por cliente para ver se é
isso que ele espera. Ja dentro do prazo das pessoas
que vao trabalhar ai do custo, tendo essa aprovacgao,
a gente detalha, de fato, todas as atividades que a
gente vai ter no projeto e comega a desenvolver em
sprints. Sprint utilizando um método de scrum® de

5 O Back-end é uma interface do software que se refe-
re a tudo aquilo que estd por tras de uma aplicagao, ou
seja, que nao esta diretamente vinculado a ferramentas
utilizadas por usuérios, mas que operacionalizam suas
fungoes, como por exemplo a coleta de dados durante
a utilizacdo de um software. Ja o Front-end é a parte vi-
sual de sites e aplicagoes. Isto é, a drea das péaginas em
gue os usudrios podem interagir. Do ponto de vista do

esenvolvedor, ha um impacto em sua posigdo no mer-
cado posto que utiliza linguagens distintas para cada um
dos trabalhos que se faz para ser desenvolvedor back-end
ou front-end. Disponivel em: https:/www.alura.com.br/
artigos/o-que-e-front-end-e-back-end?srsltid=AfmBOo-
pK8CrV-0ulbn12P39xxRgPySlqltpsv512ZNMQj296-XWu5l-
sOa. Acesso em: 02/09/2024.

5 Scrum é um software de gestdo do processo de traba-
lho que permite dividir o projeto em tarefas, tempo de
duragdo e entregas de uma equipe de trabalho. Além
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desenvolvimento que é um método &gil, entao como
como funciona? A gente define que uma sprint tem
2 semanas e dentro dessas 2 semanas a gente en-
caixa todas as tarefas que a gente acha que dé para
desenvolver dentro dessa semana. Encaixando as ta-
refas a gente comega o desenvolvimento dessas tare-
fas e, no meu caso, de front end, entdo eu comego a
desenvolver o leite do layout do site [...] terminando
tarefa, a gente fecha, fecha sprint, vé as tarefas que
ficaram abertas e passa para a préxima sprint. Isso
até terminar o projeto. (Raissa)

Nesse contexto de multiplas fungoes
e da necessidade pandémica de organizar o
processo de trabalho todo remotamente, ela
relatou que a empresa estimulava a formacao,
a aprendizagem constante, nao apenas de lin-
guagem de programagdo, mas — sobretudo — de
habilidades de gestao. Raissa citou que era an-
siosa e entendia que certas condigoes de seu
trabalho reforcavam essa ansiedade, sobretudo
quando se referia aos prazos: “Olha. Quando
nao tem demanda, eu nao fico ansiosa.” Co-
nhecer e aprender novas habilidades e lingua-
gens de programacao tém relagdo com a manu-
tengdo do emprego e no mercado: “fui coloca-
da numa situagdo em que ou eu aprendia uma
coisa nova, ou era demitida.” A inexisténcia do
gerente e a relagao direta com o cliente torna
o trabalho intenso e os prazos curtos. Nao tem
intermediagdo e o cliente funciona como um
controle adicional na pressao por prazos obri-
gando o trabalhador a gerir a urgéncia e dar
conta disso. Quanto a adaptagdo ao trabalho
remoto imposto pela pandemia, nao houve
grandes problemas, pois nao era exatamente
uma novidade.

Roberto considerava que tinha discipli-
na para trabalhar em qualquer lugar, sendo que
em casa era mais confortavel, além de eliminar
o deslocamento espacial, sempre um problema

de ser utilizado para isso, ele oferece dados de gestao e
mensuragdo das atividades de cada um dos trabalhado-
res digitais envolvidos no processo de desenvolvimento.
Disponivel em: https://www.atlassian.com/br/software/
jira?campaign=19324540265&adgroup=143040553565&-
targetid=kwd-123551600&matchtype=e&network=g&-
device=c&device_model=&creative=662712201001&ke-
yword=scrum&placement=&target=&ds_ei-
d=700000001558501&ds_e1=GOOGLE&gad_source=1&-
gclid=EAIalQobChMIhZXAisPFIAMVOCitBh3Z5g9tEA-
AYASAAEgJ9KID BwE. Acesso em: 02/09/2024.
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numa cidade grande. Para ele, a produtividade
era a mesma. Destacou como aspecto negativo
a falta de interagao, principalmente para quem
estd em inicio de carreira, pois a auséncia de
um time presencial compromete um aprendi-
zado eficaz.

Ja Lorena evidencia uma total adapta-
¢ao, trabalhando acima das horas que costu-
mava trabalhar no escritério. Era rotineiro
chegar as sete da noite trabalhando. Enquanto
no escritério, parava as 5 ou 6 horas. Ela al-
mocgava enquanto trabalhava. Nao reportava
essas horas como extras. Portanto, nao recebia.
Era uma pessoa que nao se desconectava do
trabalho. Isso fazia com que ela trabalhasse
uma ou duas horas além das previstas, mesmo
quando ia para o local de trabalho. Constante-
mente trabalhava aos domingos porque tinha
reuniao toda segunda-feira. Preferia o trabalho
na empresa explicando que era porque facili-
taria o trabalho em equipe. Responsabilizou-se
por essa conexdo constante com o trabalho.
Ou seja, era uma trabalhadora flexivel por ex-
celéncia, o que nao significa que nao reconhe-
cesse o carater estressante do que fazia, mas se
auto responsabiliza por isso:

E estressante mesmo. Mas assim gracas a Deus eu
ndo tive problema de satide, nem estresse assim, ah
eu sou um pouco ansiosa, mas hoje em dia acho que
todo mundo ainda mais em Sao Paulo né. Mas pro-
blema mesmo que tenha afetado minha satide ou me
feito mal ndo gragas a Deus. (Lorena)

Apesar da flexibilidade caracteristica do
setor, para a maioria dos trabalhadores digitais,
aqui nos referimos aos tech-workers, ou traba-
lhadores vinculados diretamente a produgéo/
desenvolvimento de softwares, a questao da
seguranga do emprego é destacada e a prefe-
réncia a carteira assinada e a CLT é prepon-
derante. Preponderancia essa que se manifesta
no carater formal dos contratos, caracteristico
do setor no Brasil (ja fizemos referéncia aos
70% dos contratos serem CLT).

Rodrigo afirma que quando trabalhou
como free-lancer aprendeu bastante e ganhava

bem, mas nao tinha seguranga. O cliente néo
concordava, nao aceitava o que era proposto e
isto exigia trabalhar mais. E mesmo que as nego-
ciagoes e acordos informais burlem as regras em
relagéo a jornada de trabalho, tem sua funcgao:

Atualmente eu tenho reunides, mas [...] tenho uma
flexibilidade maior. Entao, [...], se eu precisar resol-
ver alguma coisa na parte da manha, eu informo as
pessoas. e nao participo da reunido. Mesmo que seja
uma coisa pessoal, na primeira empresa eu ja nao
tinha essa liberdade. Era muito, nao. Vocé tem que
resolver no fim de semana ou quando tiver tempo,
saca? Entdo eu acho que vai mesmo dentro do da
CLT varia, mas por causa de questao de seguranga e
tudo, CLT tinha esse beneficio. (Rodrigo)

As posigoes hierdarquicas fazem alterar
a demanda e o tempo de conexao ao processo
de trabalho, além de intensificar a conexao e a
demanda em tempo real, estando presente ao
longo de toda a cadeia de desenvolvimento de
software e em diferentes tipos de contrato de
trabalho. A trajetéria do Rodrigo é exemplar ja
que passou por diversos cargos:

[...] tem que separar ...o cargo de gestor que eu estou
atualmente do cargo de desenvolvedor que eu esta-
va antes, porque como gestor, eu [tenho] um cargo
de confianga, ... Entéo, ... eu ndo tenho... hora extra
[...]. Como desenvolvedor, eu combinava, o que ti-
nha ... de entregar durante a semana. [...] E muito
a cultura dentro da empresa. A primeira empresa,
[tanto] o dono, quanto o gerente [pressionavam],
entdo vocé tinha que entregar. Eles colocavam os
prazos totalmente irrealistas, ... e nao combinavam
antes. [em outra] empresa que ... trabalhei ... a gen-
te tinha uma flexibilidade maior, entdo eu podia
chegar [mais tarde] ... [e ficar depois] uma hora a
mais. Tinha o ponto também, mas eu, tinha mais
flexibilidade. [A] entrega, ... era combinado antes, a
gente tem uma metodologia na no desenvolvimento
que chama scrum que ai vocé consegue falar o quao
vocé acha que é dificil aquela tarefa, entende?

A flexibilidade se resume a jornada de
trabalho; poder chegar mais tarde e compen-
sar depois, e os tempos de entrega, os prazos
negociados com o cliente e internamente tam-
bém. Isso inclui plantdes de final de semana,
ou madrugadas, e o trabalho realizado fora dos
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tempos de trabalho estipulados, seja no home-
-office, seja na prépria empresa. No caso dos
gerentes, horas extras nao sdo computadas, e o
mesmo ocorre, em certa medida, com os outros
trabalhadores, dai a afirmacao de que a CLT
também é flexibilizada no dia a dia.

Sobre a inovagao, caracteristica presente
nesse tipo de empresa e apregoada como que-
sito essencial para os trabalhadores do setor,
ela é relativizada por Daniel que argumenta a
dificuldade de ser criativo no dia a dia, tendo
que trabalhar intimeros projetos com tempo
determinado. E continua dizendo que, com
menor demanda, a inovagéo é até possivel, de-
pendendo da abertura da empresa a isso. Se-
gundo Daniel,

[a empresa] deveria estimular mais, mas como gran-
de parte dos outros objetivos a gente nao tem ...con-
trole, nao parte da gente, ... ndo da para me esforgar
tanto, sabe? Eu acho que assim como esse projeto, [0
incentivo a questao da] inovagao existisse em outros
... se tornaria mais interessante e estimularia mais...

eu posso ... ajudar nesse objetivo de inovagao, s6

que o que acontece é que eu nao tenho tempo, eu
tenho outros trabalhos, outras coisas para fazer que
sao demandas do cliente e acaba que eu nao consigo
ajudar nesse ponto.

A possibilidade de inovar, no sentido
do trabalhador digital se envolver com pesqui-
sa e criar novas ferramentas, por exemplo, é
bloqueada pela préopria demanda por tempo
de trabalho e conexdao sem fim, caracteristica
da cultura do trabalho digital. Quando maior
a demanda, menos tempo para criar, nas pala-
vras de Daniel, explicada pelo limite concreto
da forga de trabalho: “porque a demanda como
eu falei é muito alta e isso acaba que vocé nao
quer ver outra coisa porque vocé estd cansado,
voceé esta esgotado”.

Outra caracteristica presente nessas em-
presas é a autoavaliagao, além da avaliagdo da
geréncia e do cliente. Em tese, todo mundo
avalia todo mundo, constituindo-se em uma
forma de pressdo e controle permanente sobre
o trabalhador, segundo Daniel:
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[...] existe um plano dentro da X onde existe uma
avaliacao que eles chamam tanto 180, que é eu ava-
lio eu mesmo e o meu gerente me avalia, quando
360, que eu me avalio e avalio também os meus pa-
res e pessoas com quem eu tenho interagao, ou seja,
gerente, testador, outro desenvolvedor, enfim, qual-
quer outra pessoa. E essas avaliagdes sdo anénimas
e sao feitas uma ou duas vezes no ano com algumas
perguntas.

CONCLUINDO

de

Grohmann (2021), estamos frente a uma si-

Retomando uma formulagado
tuacao de laboratério do trabalho digital, no
qual varias experiéncias vém sendo testadas.
Apesar de tendencialmente representar o fim
de milhares de empregos, isto deve ser mati-
zado, com a criagdo de outros, talvez ndo com
a mesma rapidez. Mais que fim dos empregos,
temos sua precarizagdo, com a utilizagao de
tecnologias digitais e plataformizagao das ati-
vidades que ultrapassam fronteiras politicas.
Mas nao para todos e nem da mesma forma.
No caso dos tech-workers, esse processo ocorre
lentamente dado o conhecimento exigido na
atividade e pelo fato, ainda, de o trabalho nao
estar tdo fragmentado, embora as chamadas
metodologias ativas tenham essa fungao.
Embora se mostre desta forma, ao anali-
sar e comparar a organizagdo de processos de
trabalho antes, durante e depois da pandemia
do novo corona virus, identificamos um apro-
fundamento de aspectos da nova cultura do
trabalho digital, sobretudo no que se refere ao
uso de tecnologias digitais e plataformizacgao
das atividades como recursos para controlar
os trabalhadores e intensificar as atividades
impactando diretamente na distingdo do que
seria tempo de trabalho e tempo livre, fato que
leva trabalhadores e trabalhadoras digitais a
relatarem casos de exaustao, além da dificul-
dade de estabelecerem os limites do processo
de trabalho sobre outras atividades da vida.
Tal intensificagdo encontra na ideologia
empreendedora recursos discursivos e norma-
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tivos que transferem ao trabalhador digital a
responsabilidade pelas consequéncias negati-
vas desta forma de trabalho.

Como vimos, a cultura do trabalho cons-
titui-se de uma série de valores e modos de ser
caracteristicos de processos de trabalho histo-
ricamente determinado. Do ponto de vista dos
que trabalham, a partir de como descrevem
sua experiéncia e elaboram sua percepcao, tra-
ta-se da condigao de sua realidade. As catego-
rias que usam para descrever tal condigao sao
as que estao postas no contexto de tais relagoes
de trabalho. A autonomia, a flexibilidade, a
auto responsabilizacao, as respostas as deman-
das e a conexao em tempo real e de forma con-
tinua, portanto, se mostram como pilares desta
cultura, expressando fen6menos préprios do
fetiche produzido pelo mercado que manifes-
ta distintas formas, uma autonomizagao frente
aos trabalhadores envolvidos em suas relacoes
de trabalho, enfim uma “inversido entre sujei-
to e objeto” (Druck, 2011, p. 44), na qual as
possibilidades de reagao sao limitadas pela na-
turalizacdo desses processos, embora estejam
envolvidos em relagdes que expressam, como
demonstramos, a cultura do trabalho digital.

O contexto pandémico intensificou o
processo em curso e colaborou com sua na-
turalizagdo e incorporagdo aos processos de
trabalho desta cultura. Nao que a pandemia
tenha conduzido trabalhadores e trabalhado-
ras, os Tech Workers, a um novo modo de tra-
balhar, mas foi argumento e laboratério para
a implementagao de aspectos que ja vinham
antes dela. Diante da emergéncia de satde pu-
blica, ndo havia horizonte de organizacgao do
processo de trabalho que estivesse fora das ba-
lizas dos valores expressos na cultura digital.
O que ha neste momento é o decantar deste
processo e, ap6s a assimilagao, resta inquerir
em que medida trabalhadores e trabalhadoras
estdo assimilando ou negando este modo de
trabalhar e viver. Em termos de solidariedade
social, ou organizagdo desses trabalhadores,
uma multiplicidade de sindicatos tenta, sem
muito sucesso, representa-los. A nova cultura

do trabalho nao tem forjado identidades coleti-
vas dada a propria fragmentagdo que a caracte-
riza, podendo mudar futuramente. Ha ainda,
a necessdria reflexao sobre a incorporagdo da
Inteligéncia Artificial e seus impactos para es-
tes trabalhadores.
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TECH-WORKERS AND THE DIGITAL WORK CULTURE

Jacob Carlos Lima
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The aim of this article is to discuss the existence of a digital work culture, with the technological
transformations of the last few decades and which has computerization and the internet as its reference.
Individualization and entrepreneurship have become ways of improving life and the company has
emerged as a model for personal life. We argue that the so-called digital work culture derives not only
from the characteristics of the tools and utilities used in the work process, but from the work culture of the
new capitalism marked by the flexibility present in its relations, which predates digitalization. We present
the results of research carried out before and during the pandemic period, with digital workers linked
to the software development process, with face-to-face and online interviews and different employment
contracts.
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LOS TECH-WORKERS Y LA CULTURA DEL TRABAJO DIGITAL

Jacob Carlos Lima
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El objetivo de este articulo es debatir la existencia de una cultura del trabajo digital y su relacién con las
transformaciones tecnolégicas de las tltimas décadas, que tiene en la informatizacién y en Internet sus
referentes. La individualizacion y el emprendedurismo se convierte en una salida para mejorar la vida
y la empresa surge como modelo para la vida personal.

Argumentamos que la cultura del trabajo digital no solo deriva de las caracteristicas de las herramientas.
y utilidades empleadas en el proceso de trabajo, sino también de la cultura del trabajo del nuevo
capitalismo marcado por la flexibilidad presente en sus relaciones, que precede a la digitalizacion.
Presentamos los resultados de investigaciones realizadas antes y durante el periodo pandémico, con
trabajadores digitales vinculados al proceso de desarrollo de software, con entrevistas presenciales y en
linea, y diversos vinculos.

PaLaBras crave: Cultura del trabajo. Trabajadores tecnoldgicos. Trabajo digital. Emprendedurismo.
Condiciones de trabajo.
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