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Objetivo: refletir sobre as implicacoes do trabalho em Home Office no periodo da pandemia de COVID-19 na satde
dos individuos, sob a perspectiva da Teoria da Adaptaciao desenvolvida por Callista Roy. Método: estudo reflexivo
baseado na aplicacao da Teoria da Adaptacio desenvolvida por Callista Roy relacionada as modificacoes do pro-
cesso de trabalho impostas pela crise sanitdria da pandemia de COVID-19, com énfase no Home Office. Resultados:
a Teoria da Adaptacao de Callista Roy possui quatro modos adaptativos: fisiolégico, autoconceito, desempenho de
papel e interdependéncia. E possivel verificar a interlocucio de todas essas dimensoes no trabalho em Home Office
imposto pelo contexto da pandemia. Conclusao: a Teoria de Callista Roy subsidia as discussoes sobre a possibilida-
de de adaptagao neste novo contexto, seja de maneira pontual ou mediante transformacdes no processo de trabalho
em longo prazo, superando limitacdes do individuo e descobrindo maneiras de se fazer e ser no campo do trabalho.

Descritores: Saide do Trabalhador. Teoria de Enfermagem. Enfermagem. Pandemias. Infeccdes por Coronavirus.

Objective: to reflect on the implications of Home Office work in the covid-19 pandemic period on individuals’ bealth,
Jfrom the perspective of the Adaptation Theory developed by Callista Roy. Method: reflective study based on the
application of the Adaptation Theory developed by Callista Roy related to changes in the work process imposed by
the bealth crisis of the COVID-19 pandemic, with emphasis on the Home Office. Results: Callista Roy’s Adaptation
Theory has four adaptive modes: physiological, self-concept, role performance and interdependence. There is the
interlocution of all these dimensions at Home Olffice work imposed by the pandemic context. Conclusion: Callista

Estudante de Enfermagem. Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. nathaliahveiga@gmail.com. http://orcid.org/0000-0003-
4348-0713.

Estudante de Enfermagem. Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. http://orcid.org/0000-0002-8587-6460.

Estudante de Enfermagem. Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. https://orcid.org/0000-0003-3345-3367.

Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora da Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. http://orcid.org/0000-0001 -
9928-6392.

Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora da Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. http://orcid.org/0000-0001 -
7529-9535.

¢ Enfermeira. Doutora em Satde Plblica. Professora da Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. http://orcid.org/0000-0001 -
8002-6830.

Rev baiana enferm (2021); 35:€37636




Teoria da adaptacio e satude do trabalhador em home office na pandemia de COVID-19

Roy’s Theory supports discussions about the possibility of adaptation in this new context, either in a specific way or
through transformations in the long-term work process, overcoming limitations of the individual and discovering
ways to do and be in the work field.

Descriptors: Worker’s Health. Nursing Theory. Nursing. Pandemics. Coronavirus Infections.

Objetivo: reflexionar sobre las implicaciones del trabajo Home Office en el periodo de la pandemia de COVID-19 sobre
la salud de las personas, desde la perspectiva de la Teoria de la Adaptacion desarrollada por Callista Roy. Método:
estudio reflexivo basado en la aplicacion de la Teoria de la Adaptacion desarrollada por Callista Roy relacionado
con cambios en el proceso de trabajo impuestos por la crisis de salud de la pandemia de COVID-19, con énfasis en
el Home Office. Resultados: La Teoria de la Adaptacion de Callista Roy tiene cuatro modos adaptativos: fisiologico,
autoconcepto, ejecucion del papel e interdependencia. Puede verificarse la interlocucion de todas estas dimensiones
en el trabajo Home Olffice impuesto por el contexto de la pandemia. Conclusion: la Teoria de Callista Roy apoya
discusiones sobre la posibilidad de adaptacion en este nuevo contexto, ya sea de manera puntual o a través de
transformaciones en el proceso de trabajo a largo plazo, superando las limitaciones del individuo y descubriendo
Jformas de hacer y estar en el campo del trabajo.

Descriptores: Salud del Trabajador. Teoria de Enfermeria. Enfermeria. Pandemias. Infecciones por Coronavirus.

INTRODUCAO

Covid-19 foi o nome criado para representar
o conjunto de sintomas provocado pela infec¢io
pelo novo coronavirus, o SARS-CoV-2, o qual
afeta essencialmente o sistema respirat()rio“’”.
O avancar da doenc¢a culminou na disseminacao
mundial e acabou sendo conhecida como a pri-
meira pandemia da historia provocada por um
coronavirus, anunciada no dia 11 de marco
de 2020

Como resposta do atual governo federal, a
Lei n° 13.979/20"

didas da emergéncia de satde publica ao en-

foi criada para firmar as me-

frentamento do novo coronavirus, entre elas o
isolamento, a quarentena, a realizacio compul-
soria de exames médicos, testes laboratoriais
etc. Portanto, mediante a implementacio dessas
medidas, principalmente do isolamento social,
o trabalhador brasileiro precisou reinventar seu
processo de trabalho, muitas vezes precisando
trabalhar em casa, na modalidade Home Office.
O Home Office caracteriza-se pelo desem-
penho das atividades profissionais no mesmo
ambiente em que se reside”™. Nessa perspectiva,
essa modalidade tornou-se estratégia viavel para
a manutencio de atividades laborais relacionados
a processos de trabalho compativeis. Apesar
de nio haver dados que indiquem o percentual

de individuos atuando em Home Office, as taxas
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de isolamento fornecidas pela geolocalizacio
dos aparelhos telefonicos indicam que 48,9% da
populacdo brasileira estava em isolamento no
dia 14 de junho de 2020, e compreende-se que
parte destas estavam desenvolvendo atividades
laborais em suas casas”.

Uma das principais preocupagdes em relacdo
a essa nova realidade € o processo adaptativo
do trabalhador em relacio ao desenvolvimento
de suas fungoes, tendo em vista que o ambiente,
as relacoes e até mesmo os recursos disponiveis
nio sio os mesmos em relacdo ao vivenciado
anteriormente. Hd também que se pensar nos
aspectos contraditorios dessa modalidade de tra-
balho: a0 mesmo tempo em que o trabalhador
estd se protegendo, hd a evidente invasio, pelo
trabalho, do tempo de ndo trabalho e da vida
familiar. Frente a essa perspectiva, considera-se
que € possivel associar os elementos de adap-
tacdo ao Home Olffice a Teoria de Adaptacao de
Callista Roy'”.

A Teoria Adaptativa aponta alguns pres-
supostos: A pessoa ¢ um ser biopsicossocial;
A pessoa estd submetida a constantes mudancas
devido a interacdo com o meio; A adaptacao da
pessoa € condi¢ao essencial para uma resposta
positiva da interacdo com o meio; Toda pessoa

tem elementos de adaptacao (necessidades
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fisiologicas, autoconceito, papel funcional e
interdependéncias)””.

Assim sendo, o objetivo deste artigo ¢ re-
fletir sobre as implicacdes do trabalho em Home
Office na saude dos individuos, sob a perspectiva
da Teoria da Adaptacao desenvolvida por Cal-
lista Roy. A relevincia desta discussio pauta-se
na necessidade de socializacdo de perspectivas
tedricas que embasem a adaptacio do traba-
lhador a esta nova realidade que foi potenciali-

zada pela pandemia do Covid-19.
METODO

Reflexdo tedrica-filosofica, baseada na Teoria
da Adaptacio desenvolvida por Callista Roy.
As reflexdes e os apontamentos apresentados
neste artigo sao fruto de discussoes realizadas
entre os autores, apos o expressivo aumento do
numero de trabalhadores cujas modificacoes im-
postas pela pandemia no processo de trabalho
culminaram na adoc¢io do trabalho remoto como
estratégia vidvel para a manutencdo das ativi-
dades laborais.

Para tal, nao houve necessidade de apre-
ciacao ética, posto que nio houve coleta de
dados com seres humanos. Ademais, enfatiza-se
que a constru¢do da pesquisa procurou apre-
sentar uma andlise contemporinea das implica-
¢oes do trabalho em Home Office, balizada pelos

constructos teéricos de Callista Roy.

A TEORIA DA ADAPTACAO E O HOME
OFFICE

No atual momento de mudangas estruturais
no cotidiano laboral brasileiro e de paises que
enfrentam a pandemia, diversas sdo as queixas
dos trabalhadores que agora se encontram na
modalidade Home Office. Portanto, para en-
tender melhor esse contexto social, é necessaria
uma visao teodrica-profissional.

As teorias de enfermagem sao concepgoes
articuladas e associadas a realidade, e tem por
objetivo descrever, prever e prescrever as pra-
ticas de enfermagem. A teoria de enfermagem

que serviu de inspiracio foi o modelo conceitual

da adaptacio, desenvolvida por Callista Roy, em
1970. Essa teoria ressalta que a enfermagem tem
como meta promover a adaptacio do individuo
durante sua doenca e satide, manipulando o am-
biente e elementos do paciente”.

A tedrica Callista Roy nasceu em Los Angeles,
no ano de 1939, e graduou-se em Enfermagem
no Mount St. Mary’s College. Em 1966, adquiriu
o titulo de Mestre em Enfermagem Pedidtrica
pela Universidade da Califérnia em Los Angeles,
realizou o curso de Mestrado em Sociologia em
1973, e posteriormente o Doutorado em 1977. A
aplicacao de sua teoria fundamentou-se no cui-
dado de enfermagem e em como esse cuidado
pode se adaptar 2 situacio de cada individuo'"”

A Teoria Adaptativa aponta o ser humano
como um individuo biopsicossocial, que vive
continuamente interagindo com o ambiente
ao seu redor, que, por sua vez, estd mudando
ininterruptamente, criando mecanismos na ten-
tativa de se adaptar; o que pode ou nao ocorrer.
O processo saude-doenca, entdo, esta intima-
mente ligado ao resultado que se espera dessa
adaptacio, que, quando ocorre, € considerada
uma resposta positiva aos estimulos internos e
externos que o ambiente proporciona(7'9>.

Essa teoria possui quatro modos adaptativos
que sao produzidos ou manifestados, sendo eles:
modo fisiolégico, modo autoconceito, modo de-
sempenho de papel e modo interdependéncia.
No modo fisiologico a pessoa reage como um
ser fisico aos estimulos que o ambiente gera, en-
volvendo cinco necessidades basicas, sendo elas
a oxigenacao, nutricdo, eliminacio, atividade e
repouso’’

E importante analisar algumas varidveis en-
volvidas nessas necessidades bdsicas. Na nu-
tricao, € imprescindivel que o individuo tenha
uma alimentac¢io balanceada, rica em nutrientes
e com as quantidades necessiarias. Na modali-
dade Home Office, em especial na imposi¢io
direta pela pandemia de COVID-19, é pos-
sivel observar dois fendmenos: o esperado e o
concreto.

O fendmeno esperado baseou-se na ex-
pectativa de reducao no custo da alimentacio,

bem como no incremento na qualidade desta,
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sobretudo pela maior disponibilidade temporal
do individuo para preparar suas proprias refei-
¢oes, o que pode ser entendido como um be-
neficio direto ao trabalhador”. Entretanto, o
fendbmeno concreto aponta para uma significa-
tiva perda de qualidade nutricional, visto que o
estresse e a auséncia de atividades que propor-
cionem satisfacdo para os individuos os levam a
ingerir alimentos que proporcionem nao apenas
saciedade, mas também conforto, como é o
caso de carboidratos que estimula a producio
de serotonina"”

Adematis, ressalta-se que este novo padrio ali-
mentar vem sendo considerado um fator de risco
para o surgimento e agravamento de doencas
cardiovasculares, ja que alia a ma nutricio com
praticas sedentarias"

As varidveis atividade e repouso estido inter-
conectadas quando tratamos do trabalho remoto.
No contexto de pandemia, muitos profissionais
que agora estio em modalidade Home Office
sofrem alteracdes no seu cotidiano de trabalho,
mesclando atividades laborais com horas de des-
canso, em um eterno looping. Até mesmo o pa-
drao de sono dos trabalhadores foi alterado pela
situacdo de isolamento, quando se observou a
manutenc¢io do nimero de horas, mudangas no
horario de inicio do sono e diminui¢ao da qua-
lidade do sono"”.

Apesar da ubiquidade laboral ji ter sido
apontada em outros cendrios anteriores a pan-
demia, observa-se que o trabalho remoto ¢ um
fator de risco para essa situacao’”. O risco su-
pracitado € potencializado quando analisamos
sob a perspectiva de género. Culturalmente as
mulheres s3o responsaveis por boa parte do
trabalho niao remunerado dentro de seus lares,
utilizando parte do dia no cuidado a criangas e
idosos que coabitam a mesma casa, tornando as
horas de descanso, uma nova jornada laboral"”.

Cabe ainda ressaltar que a questio finan-
ceira, por exemplo, € um fator importante na
determinacao da qualidade do ambiente em sua
totalidade, influenciando na moradia, na alimen-
tacio e na sua manutencio. Nesse sentido, as
pessoas com melhor condi¢ao financeira tendem

a possuir um ambiente mais apropriado para a
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modalidade Home Office e, portanto, fica claro
que hda uma diferenca na realidade baseada na
condicao social e econdémica. Ou seja, € preciso
considerar as varidveis de classe social e profis-
sional, de que forma os modos de viver se mo-
dificam, e os recursos do trabalhador para geren-
ciar a producio e reproducio da vida cotidiana.

O modo autoconceito esta relacionado aos
aspectos psicologicas e espirituais do individuo,
dimensdo na qual este possui liberdade para
escolher suas preferéncias espirituais e outras
questdes relacionadas 2 psique humana'”.

E importante frisar que o modo autoconceito
¢ dividido em duas facetas. A primeira é deno-
minada “eu fisico” e diz respeito a percepc¢io
do individuo em relacio a todas as suas carac-

L. v . an
teristicas fisicas

, 0 que pode ser prejudicada
no contexto de pandemia, ja que devido ao iso-
lamento, a auséncia de tratamentos estéticos, a
nova rotina alimentar, e até mesmo o sedenta-
rismo experimentado por muitos pode modificar
a aparéncia e a percep¢io corporal.

A segunda faceta esta relacionada ao “eu pes-
soal” e € baseada em trés aspectos: a autoconsis-
téncia que ¢ a resisténcia do individuo para evitar
o desequilibrio, o autoideal que estd relacionado
com aquilo que a pessoa espera de si propria e
do mundo, e o eu espiritual-ético-moral que estd
baseado em crencas e valores'".

Ao trangar o autoconceito com a pritica do
Home Office, é possivel notar que o individuo
possui maior gestdo do seu tempo, tendo a li-
berdade para se expressar de maneiras diferen-
ciadas do que ocorre presencialmente. Se por
um lado, o isolamento pode afetar a percep¢iao
fisica, por outro, imagina-se que este pode ser
também uma estratégia fundamental para co-
nexao com sua propria esséncia, o “eu pessoal”.

No entanto, a flexibilizacio do trabalho,
expressa na modalidade Home Office, quando
analisada em profundidade, evidencia que ha
diferencas importantes entre as categorias e 0s
tipos de trabalho. Em um estudo na Franca, por
exemplo, verificou-se que a flexibilizacdo do
horirio e do local de trabalho é melhor supor-
tada quando se trata de um trabalho com nu-

mero limitado de horas na jornada de trabalho,
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porém passa a ser insuportivel quando had a
simples flexibilizacdo de trabalhos que exigem
longas horas"®.

Niao se pode negligenciar que o lado psi-
quico dos individuos atuantes em trabalho re-
moto pode demonstrar fragilidade devido a falta
de socializacdo, mesmo com o aumento da in-
teracio familiar no domicilio, o que pode gerar
sintomas ansiosos, preocupacdes exageradas
com familiares e amigos e, sobretudo, ddvidas

~ )
com relacao ao futuro

. No contexto de pan-
demia, observa-se que muitos individuos acre-
ditam em um novo processo de trabalho, no qual
o trabalho remoto estard incorporado de modo
intrinseco, o que eleva ainda mais o nimero de
incertezas vivenciadas por esses trabalhadores.

Nesse sentido, observa-se que dentre os
possiveis acometimentos a saide dos trabalha-
dores em trabalho remoto, os adoecimentos
mentais/emocionais sdo aqueles de maior
expressao no cendrio atual. A respeito disso,
observou-se o aumento da prevaléncia de sin-
tomas ansiosos e depressivos na populacio du-
rante a quarentena’'”, e essa taxa chega a ser o
dobro quando comparada a populacio que nao
estava vivenciando a quarentena<20’.

O modo desempenho de papel se atribui as
fun¢des sociais desempenhadas pelo individuo,
e como este se enxerga inserido no meio social.
Em um momento critico, como o de pandemia,
¢ dificil a insercao fisica nesse meio, o que pode
gerar dificuldades na identificacdo do papel que
é exercido na sociedade™”.

Compreende-se que os papéis desempe-
nhados na sociedade dependem das relacoes
existentes entre os individuos, e o distancia-
mento social pode gerar problemas na com-
preensido dos papéis. Ora, para que houvesse a
figura do empregado era necessiria a existéncia
do papel do empregador, contudo, atualmente,
a relacio laboral ocorre de maneira totalmente
desvinculada do sentido légico presencial .

O modo interdependéncia tem como foco
as relacdes interpessoais e as interacoes senti-
mentais”. Com a recomendacio de isolamento
social feita pela Organiza¢do Mundial da Saide

(OMS), milhoes de pessoas deixaram de interagir

socialmente com seus familiares e amigos, a fim
de evitar a propagagio do novo Coronavirus"”, e
como produto desse isolamento, um déficit nas
relagdes interpessoais foi gerado, o que pode
afetar a saide mental e fisica dos individuos.
Uma solucio encontrada para tentar manter
essas relacoes, foi o uso de redes sociais com
o auxilio de tecnologias como computadores e
smartphones.

Ademais, ha de se considerar que o isola-
mento fisico ocorreu por uma situagcao imposta,
ou seja, nio fora op¢do do individuo viver e
trabalhar com essas particularidades, sofrendo
influéncias do meio em que vive, mas também
com vulnerabilidades e deficiéncias de acesso
e manejo das tecnologias existentes como me-
diacdo na interacido e troca para producio de
cada individuo no trabalho.

Nio obstante, toda fase de mudanca na vida
dos individuos gera uma necessidade ampliada
em relacio aos sentimentos de afirmacio e res-
peito, que siao encontradas de modo natural nas
relacdes sociais fisicas™". Assim sendo, ressal-
ta-se a emergéncia das relacdes saudaveis, ainda
que de maneira virtual, de modo a suprir essa
demanda social, visto que para muitos trabalha-
dores, estas sao as Unicas interacdes possiveis no
contexto de pandemia.

A enfermagem possui um papel fundamental
no acompanhamento dos individuos em todas
as etapas da Teoria de Callista Roy. No que
concerne ao trabalho desenvolvido no contexto
de Home Office, observa-se o protagonismo do
papel educativo da enfermagem auxiliando no
estabelecimento de estratégias que facilitem toda

a engrenagem adaptativa.
CONCLUSAO

Os profissionais atuantes no trabalho remoto,
no contexto de pandemia, estao interpenetrados
em uma condicio complexa e penosa, como
cansaco, davidas e expectativas sobre o futuro,
o que pode trazer diversas problemdticas para
sua satide, como a ansiedade e o estresse.

Apesar de haver maior gestio do tempo

e também aumento do convivio familiar, o
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trabalhador atuante no Home Office possui
enorme vulnerabilidade em relagio a sua inter-
pretaciao de seu papel na sociedade, ao atendi-
mento de suas necessidades fisiologicas, a com-
preensao de suas questdes particulares de cunho
intimo e também de suas relacdes que se tornam
diferenciadas com o distanciamento social. Além
disso, nio se pode deixar de considerar que o
Home Office insere-se na modalidade de trabalho
flexivel, e incorpora mudancas que se alinham
com as propostas de um modelo neoliberal de
sociedade e economia, ou seja, € preciso que
nao haja apenas uma adesao ingénua por parte
do trabalhador, ainda que imposta por uma si-
tuacio de crise sanitdria, como ¢ a da pandemia.

E necessirio observar os contextos relacio-
nados a grupos populacionais especificos, nos
quais se observa o maior impacto na saide e no
processo adaptativo, como por exemplo, as mu-
lheres, cuja rotina de trabalho remoto culminou
na extensao intermindvel da jornada de trabalho.

A Teoria Adaptativa de Callista Roy subsidia
as discussoes sobre a temdtica e sobre a possi-
bilidade de adaptagido nesse novo contexto, seja
de maneira pontual ou mediante transformacoes
no processo de trabalho a longo prazo, supe-
rando limitacoes do individuo e descobrindo

maneiras de se fazer e ser no campo do trabalho.
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