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Objetivo: apreender as percepcoes de surdos quanto 2 comunicacdo diante da assisténcia a satide. Método: pesquisa
de abordagem qualitativa, tipo descritiva. Foram entrevistados participantes surdos que frequentam uma Associacao
de Pais e Amigos dos Surdos no interior do Rio Grande do Sul. Os dados foram transcritos ¢ analisados segundo
o método de andlise de contetdo temdtica. Foi utilizado o software Nvivo para organizacao dos dados. Resultados:
participantes tém acesso e acolhimento na assisténcia de saide diferente das pessoas ouvintes, visto que se comu-
nicam por linguagem visuoespacial. Mencionaram uma interpretacio ambigua entre a necessidade da presenga da
familia e a busca de autonomia. Consideracoes finais: a comunicac¢ao escrita, apesar de ser mais corriqueira, nao é
a melhor maneira de fornecer informacoes. A equipe de satde pode atentar para o fato que apesar da pessoa surda
estar acompanhada, pode ser que, durante a assisténcia, ela nio queira a presenca de um terceiro.

Descritores: Surdez. Perda Auditiva. Cuidados de Enfermagem. Assisténcia Integral a Satde. Enfermagem.

Objective: to understand the perceptions of deaf people regarding communication in health care. Methodology:
qualitative research, typified as descriptive. Deaf participants attending an Association of Parents and Friends of
the Deaf People in the countryside of Rio Grande do Sul were interviewed. The data was transcribed and analyzed
using the thematic content analysis method. Nvivo software was used to organize the data. Results: participants have
different access to and reception of health care than hearing people, since they communicate using visuospatial
language. They mentioned an ambiguous interpretation between the need for family presence and the search for
autonomy. Final considerations: although written communication is more common, it is not the best way to provide
information. The bealth team should be aware that although the deaf person is accompanied, they may not want a
third party to be present during care.

Descriptors: Deafness. Hearing Loss. Nursing Care. Comprebensive Health Care. Nursing.
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Objetivo: captar las percepciones de personas sordas con respecto a la comunicacion en la asistencia a la salud.
Metodo: investigacion cualitativa y descriptiva. Se entrevisté a dos participantes sordos que frecuentaban una
Asociacion de Padres y Amigos de Sordos en el interior del estado Rio Grande do Sul. Se transcribié y analizé a los
datos segiin el método de andlisis de contenido temdtico. Se utilizo al software Nvivo para organizar a los datos.
Resultados: el acceso y acogimiento de los participantes en el servicio de salud es diferente de aquello de las personas
sin dificultades auditivas, pues se comunican por medio de un lenguaje visual-espacial. Ellos mencionaron una
interpretacion ambigua con respecto a la necesidad de la presencia de la familia y la biisqueda de autonomia.
Consideraciones finales: la comunicacion escrita, aungue sea la mds comiin, no es la mejor manera de transmitir
informaciones. El equipo de salud debe tener en cuenta que, mismo que la persona sorda tenga alguien con ella, es
posible que no quiera un tercero presente en el momento de recibir asistencia.

Descriptores: Sordera. Pérdida Auditiva. Atencion de Enfermeria. Atencion Integral de Salud. Enfermeria

Introducio

A linguagem ¢ imprescindivel na formac¢ao do
pensamento e do carater humano, permitindo ao
individuo estruturar e traduzir o que sente, registrar
0 que conhece e comunicar-se com outras pessoas.
Marca o ingresso do homem na cultura, relaciona
e transmite seus conhecimentos construindo-o
como um sujeito capaz de produzir transformacoes .

Nesse sentido, entende-se que a comunicacao
¢ uma necessidade humana basica e a surdez pode
ser uma condicio que causa adversidades e bar-
reiras no processo de socializa¢do. A pessoa surda
pode ter a linguagem comprometida pela inter-
pretacdao dos sujeitos envolvidos no dialogo™.

De acordo com estimativas da Organizacio
Mundial de Sadde (OMS), o Censo Demogrifico
de 2019 realizou a Pesquisa Nacional de Saude,
que apontou que 6,2% da populacio brasileira
tem algum tipo de deficiéncia, sendo auditiva, vi-
sual, fisica e intelectual. A surdez atinge em torno
de 1,1% desse publico. Cerca de 0,9% adquiriu
a deficiéncia auditiva por doenca ou acidente e
0,2% a possuia desde o nascimento. Sendo assim,
20,6% da populacio com deficiéncia auditiva
apresentou grau intenso ou muito intenso de li-
mitacdes ou ndo conseguia realizar as atividades
habituais e 8,4% dessa populacio ja frequentava
algum servico de reabilitacao™.

A linguagem utilizada pelos surdos € a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e foi regulamentada
pelo Decreto n. 5.626, de 22 de dezembro de
2005". E uma lingua de modalidade gestual vi-
sual, com estrutura gramatical propria, na qual

os surdos utilizam as maos, em combina¢ao com
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bracos, torax, cabeca, e abordam qualquer tipo
de assunto.

A Libras € reconhecida como um instrumento
fundamental para a comunica¢io e educacio
dos surdos, possibilitando inclusao e indepen-
déncia nao apenas para surdos, mas para todos
que fazem parte do seu convivio. O aprendizado
da Libras, se iniciado precocemente, possibilita
as criancas surdas maior rapidez e naturalidade
na exposicao de seus sentimentos, desejos e ne-
cessidades, a estruturacio do pensamento e da
cognicao e ainda uma interacdo social, ativando
o desenvolvimento da linguagem. Com isso,
a comunicacdo visual torna-se essencial, tanto
para o aprendizado da lingua portuguesa oral
quanto para a aquisicao da lingua de sinais.

Em nosso meio, a Libras ainda é pouco difun-
dida. Tendo em vista a comunicacio ser uma
ferramenta imprescindivel em todos os tipos de
relacoes, em se tratando de uma pessoa surda,
muitas vezes existem barreiras nesse processo que
podem comprometer a interacio entre o usudrio
de um servico de saude e alguns profissionais.

Na inclusio social referente ao atendimento
aos surdos nos servicos da drea de satude, e no
ambito das praticas de cuidar, é importante enfa-
tizar que a dificuldade de relacionamento com os
surdosnaoé geral, poisalguns profissionaistentam
aprender maneiras de relacionar-se eficazmente,
no intuito de proporcionar o bem-estar e trans-
mitir maior confianca, estabelecendo-se como
fator essencial de qualidade nos servicos pres-

tados. Entretanto, ainda sao necessarias estratégias a




3

Carolaine Augusti dos Santos, Liciara Daiane Zwan, Alessandra Frizzo da Silva, Vivian Lemes Lobo Bittencourt

serem adotadas pelos estabelecimentos de satde
com vistas a assisténcia integral do surdo, facili-
tando o atendimento dos profissionais as suas
reais necessidades”

Um estudo, que realizou entrevistas com profis-
sionais de enfermagem, afirmou que todos os 20
entrevistados relataram ter prestado assisténcia
a usudrios surdos durante sua vida profissional
sem saberem Libras. Relataram ainda, em suas
falas, dificuldade de comunicacio com o usuario
surdo, realizando a utilizacio de outros sentidos,
como os gestos, a escrita e a leitura labial no
atendimento, resultando, assim, na falta de uma
comunicacdo efetiva entre o profissional e o
usudrio”. Para isso, 0s profissionais precisam
estar aptos para interagir com o paciente, o qual
devera ser orientado corretamente acerca de sua
patologia e das suas restricdes, preparando-se
assim para o problema, para poder cuidar-se e
melhorar seu quadro clinico.

O profissional pode desenvolver com o pa-
ciente o uso do olhar, saber esperar que a pessoa
olhe para ela; apontar para o objeto, para o
acontecimento ou para a pessoa com quem se
fala. A afeicao, o carinho e a amizade também
sao componentes primordiais e fundamentais no
didlogo e na interacao"”’

O presente estudo busca justificar e conhecer
as percepcoes dos surdos na assisténcia a satde.
Almeja-se contribuir com a qualidade do atendi-
mento, beneficiando o trabalho das equipes de
enfermagem, para que tenham um novo olhar
em relacao as questdes que envolvem o cuidado
da pessoa com surdez.

Nessa perspectiva, a inclusio do surdo na
assisténcia a saude e a assertividade na comu-
nicacao com a equipe de enfermagem ¢ essencial
para conhecer as pessoas que ali se encontram,
favorecendo a troca de informacdes e compreensio
para ambas as partes. Portanto, a comunicacao
¢ uma ferramenta de fundamental importancia
na assisténcia a satde, mas, para isso, torna-se
significativo que os profissionais encontrem as
melhores formas de comunicacio com os pacientes,
podendo ser pela utilizacao da Libras na conver-
sacio direta, pela escrita, pela leitura labial, pela
presenca de um intérprete para traducio, por gestos,
visando favorecer o atendimento. Diante desse

contexto, este estudo tem por problemadtica saber

qual € a percepc¢ao dos surdos perante a comu-
nicacio diante da assisténcia a satide. Mediante
0 exposto, esta pesquisa objetiva apreender as
percepcoes de surdos quanto 2 comunicaclo

diante da assisténcia a saide.
Método

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quali-
tativa, tipo descritiva’®. Para garantir a qualidade
da redacio foi utilizado o protocolo Consolidated
Criteria,for Reporting Qualitative Research (COREQ)” .
A pesquisa foi desenvolvida por contato com
uma entidade filantrépica de Associaciao de Pais
e Amigos dos Surdos (APASSA), localizada no
interior do estado do Rio Grande do Sul, que visa
assistir, orientar e integrar surdos na sociedade me-
diante a diminuicao de barreiras de comunicacao
e inclusio que a comunidade surda enfrenta
no cotidiano.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cerca de 6% da populaciao da
cidade onde a sede da associacao esta localizada
possui deficiéncia auditiva, isto €, 4.345 pessoas.
Pelo cadastro da APASSA, estio associadas 128 pes-
soas surdas e, destas, 65 sdo usudrias da Libras”.

O primeiro contato com a APASSA ocorreu
com a coordenadora para apresentacao do pro-
jeto de pesquisa e solicitacio da autorizacio para
sua realizacdo. Apos a aprovagao para desen-
volver a pesquisa, esta foi apresentada em uma
reunido on-line para os participantes do grupo,
com traducio simultanea para Libras. Ao término
da explanagao, foi solicitado aos participantes
da reuniao que tivessem interesse em integrar
a coleta de dados que fizessem mencao. Foram
agendadas entrevistas com os participantes do
grupo, conforme a disponibilidade de cada um.

Foram considerados como critérios de incluso:
ser surdo, ser usudrio da Libras, ter recebido
atendimento por uma equipe de enfermagem na
atencdo bdsica ou hospitalar durante a vida, e
aceitar assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram considerados como
critérios de exclusiao os participantes do grupo
que ndo estiverem presentes no periodo previsto
para a coleta de dados.

Para a coleta dos dados foi utilizada uma

entrevista semiestruturada on-line, realizada em

Rev baiana enferm (2024); 38:€55458

https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem



Percepgoes de surdos diante da assisténcia a satde e da equipe de enfermagem

horario acordado entre o pesquisador, o partici-
pante e duas intérpretes de Libras, no dia 21 de
setembro de 2020, turno da tarde. Foi utilizado
um roteiro para coleta de dados sociodemogra-
ficos, sendo considerados idade, sexo, estado
civil e escolarizagdo. Foram realizadas perguntas
semiestruturadas sobre a vivéncia ante a assis-
téncia de enfermagem e a comunicacao verbal
e nao verbal utilizadas durante a assisténcia a
saude. As entrevistas foram gravadas digitalmente
com autorizacao dos entrevistados e transcritas,
na integra, para realizacio da anilise.

Os dados foram transcritos e devolvidos aos
participantes para comentarios e corregoes antes
da analise, mantendo-se a constru¢ao gramatical
caracteristica das expressoes dessas pessoas. Pos-
teriormente, os dados foram analisados segundo
o método de andlise de contetdo tematica. Apos
a coleta, as informacdes foram transcritas na
integra e, posteriormente analisadas com a técnica
de andlise de contetdo: pré-anilise, exploracio
do material e tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacio”. Utilizou-se como apoio o soflware
NVivo que auxilia a refletir em quantidade e
intensidade a multidimensionalidade e aprofun-
damento dos resultados”.

Foram asseguradas as exigéncias éticas e cienti-
ficas preconizadas para pesquisas envolvendo seres
humanos, mediante a Resolucido n. 466/2012, do
Conselho Nacional de Satde'”. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob
o Parecer n. 4.046.205. Todos os participantes
da pesquisa assinaram o TCLE on-line e a ins-
tituicdo coparticipante autorizou formalmente a
realizacao da pesquisa.

Para apresentacao dos resultados foram ado-
tadas codificacdes especificas, para que se remeta
aos diferentes participantes do estudo com asse-
gurada confidencialidade das informagdes prestadas.
Foram identificados como Participante 1 (P1),

Participante 2 (P2), e assim sucessivamente.
Resultados

A pesquisa contou com a participagao de quatro
surdos, sendo dois do sexo feminino e dois do
sexo masculino, na faixa etaria entre 22 e 25

anos. Dois entrevistados relataram ser solteiros

Rev baiana enferm (2024); 38:€55458

https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem

e os outros dois possuiam unido estivel. No que
se refere a escolaridade, um participante tinha
ensino médio completo, dois cursavam ensino
superior e o quarto participante possuia ensino
superior completo e frequentava o segundo
curso de graduacio.

Em se tratando do dominio da Libras, os quatro
participantes tiveram seu primeiro contato com
a lingua na infincia (entre trés e cinco anos),
sendo que todos iniciaram a aprendizagem na
educacio infantil, na qual aprenderam o basico
e depois foram aperfeicoando com novos sinais
e com a evolucio do processo de comunicacio.

As entrevistas foram organizadas em trés cate-
gorias, que permitiram estruturar os dados cole-
tados e denomina-las: Percepcoes dos surdos sobre
a assisténcia a saide; Percepgoes dos surdos
sobre a assisténcia de enfermagem; e Presenca

da familia dos surdos na assisténcia a satde.

Percepgoes dos surdos sobre a assisténcia a
satide

Além das davidas em relacao a propria satude,
o surdo enfrenta a escassez de informacoes
durante a realizacao de procedimentos, o que
pode intensificar sua inseguranca e medo ao
frequentar os servicos de saude para receber
um atendimento, ou, até mesmo, pode levar a
pessoa a nao procurar algum servico de saude,
pela lembranga de falha no acolhimento, o que
potencializa sentimentos negativos relacionados
a expectativa de nao se fazer entender para al-
cancar um objetivo, a satude.

Na arvore de palavras (Figura 1), criada com
as falas dos entrevistados, pode-se observar
alguns trechos das falas dos participantes em
relacdo ao atendimento. A drvore foi montada
com a palavra atendimento na centralidade, por
esta ter sido utilizada pelos participantes como
sinbnimo de assisténcia a saide durante as

entrevistas.
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Figura 1 — Arvore de palavras formada pelos participantes da pesquisa acerca do atendimento nos

servicos de satide em uma cidade do sul do Brasil

a pessoa que me prestar
ali, de usar imagens , nesse
da acessibilidade da parte
entdo também so questdes
médicos e o pessoal do
gritando 14, na
um limite nessa > e
& a questdo relacionada ao
& dificil . Quando precisei de
essas tentativas de consulta e
entdo eu ja tive
libras justamente para ter esse
solicitei e ndo teve
entBo se comparar com

eu estou sentindo , ter

o

qualificagdo justamente para melhorar
veio a enfermeira realizar
questdo a ndo ser naquele

do surdo para prestar
eum

libras e poder dar

Fonte: elaboracao propria.

A populaciao surda tem acesso e acolhimento
na assisténcia de satde de forma diferente das
pessoas ouvintes, visto que ela se comunica por
meio da linguagem visuoespacial e apresenta
caracteristicas culturais proprias. Com isso, po-
de-se observar a saliéncia dos sentimentos e a
falta de informacio dos surdos em relacio a as-
sisténcia que lhes foi prestada:

As vezes também me sinto insegura pela acessibilidade,
pela questdo de ndo saber medicamento, fico sempre em
diivida nessa parte porque eu ndo tenbo o entendimento
do que foi passado ali no receitudrio, entdo fico um pou-
co sensivel em relagdo a isso de ndo ter essa seguranca
[...] me sinto um pouco excluida, me sinto diferente dos
ouvintes, sei que sou uma cidada e uma pessoa como to-
dos os outros e as vezes me acho uma palhaca em alguns
espacos e lugares por ndo ter essa acessibilidade, entdo
me sinto realmente excluida. As vezes fico com muitas
diividas de como vai ser e fico realmente insegura. (P4).

Ndo se tem uma comunicacdo clara, ndo se entende a
questdo do proprio historico da doenca, enfim, pode ter
até a questdo do remédio também, o proprio cuidacdo, e se
ndo houver uma comunicagdo clara, ndo se tem reflexos
muito significativos na vida das pessoas. (P3).

[...] € importante os profissionais saberem um pouco de
Libras ou chamarem uma intérprete de Libras para poder
Jfazer o acompanbhamento. (P1).

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacio dos resultados

atendimento

, @ 58 meus pais morrem
4 salide que precisam ser
ali da frente o pessoal
as pessoas surdas . Minha orientagio
buscar chamar um interprete , precisa
com qualidade . Més passado j&
de como é que seria ,
as pessoas surdas , uma
diferenciado C
para o surdo , geralmente
e administragio de medicamento e
é realmente a primeira coisa
no hospital por causa que
para ouvinte ela é diferente ,
pensando em todos os surdos ,
porque dafi ndo tem muito
quando era crianga minha familia
que eu preciso entdo é
se souberem j4 facilita bastante
sozinha , eu mostrei para ele

tem o acompanhamento de uma

Essas falas refletiram a dificuldade de acesso
a servicos de satde de maneira geral, no qual os
participantes expuseram fatores negativos que
se condicionam como obsticulos para acessar
os servicos publicos de saude, fazendo com que
seus direitos possam ser comprometidos, princi-
palmente quanto as informacoes do seu diagnos-
tico ou do seu tratamento.

Uma situacao que pode ser refletida pelos
profissionais de satde ¢ a inclusio do publico
atendido em consultérios e clinicas com o pla-
nejamento para a possivel recepcio de paciente
com surdez, como € demonstrado na fala que segue:

Por exemplo, a questdo de chamar a pessoa e o surdo ndao

estd ouvindo, ndo adianta ficar gritando ld. Na questdo

do atendimento é a primeira coisa a se pensar, é na daces-
sibilidade, porque dai ndo tem muito o que o surdo fazer,
ele vai perder boras ali, porque tem que sempre lembrar

que o surdo é visual, entdo tudo o que ele for fazer é

visual [...] as pessoas ficam com medo de acreditar no

que o surdo estd falando, até ligaram para minba mde

quando fui ao dentista porque ficaram preocupados por
eu estar sozinbha. (P4).
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Percepgoes dos surdos sobre a assisténcia de perceber pelo levantamento dos termos mencio-
enfermagem nados com maior frequéncia pelos participantes que
estes exploraram pouco a enfermagem (Figura 2).

A assisténcia de enfermagem foi um dos

temas principais desta pesquisa, porém foi possivel

Figura 2 —Nuvem de palavras formada pelas palavras utilizadas com maior frequéncia pelos participantes

da pesquisa

i mermele
suunhaga ozinho

medicacioem =g
snrtlns Sa g?'[h ia
medic

saudel Ii.[ di“celslnrlla
comqmcagao

niormacoes

medica
acessml
Fonte: elaborag¢ao propria.

Observa-se a saliéncia dos termos comunicagcdo, possui necessidades comunicacionais especificas,
Libras, atendimento, dificil, pessoas e informagoes. como ¢ possivel identificar, na fala a seguir, a
Esses vocibulos resumem de maneira bem evidente tentativa do uso de um aplicativo pelo celular
o que foi declarado pelos participantes sobre a por um profissional da enfermagem durante um
assisténcia que eles obtiveram durante sua trajetoria atendimento, para que houvesse a compreensao
de vida. Assim, as palavras Libras e comunicacao, por ambos os lados efetivamente:

que foram as mais frequentes nas falas, revelaram Uma vez que estive internada, s6 um enfermeiro que bai-

que estas sao consideradas importantes na relacao xou um aplicativo para poder se comunicar, isso depois
de alguns dias que eu ja estava internada, dari ele tenta-
va usar a comunicagcdo mostrando. Primeiro ele usou
estudo foram uninimes em descrever como é a a escrita, depois ele descobriu que tinha esse aplicativo
para usar, eu entendia um pouco, era dificil igual, mas
Jja auxiliava. (P2).

com a assisténcia a satde. Os participantes do

assisténcia prestada pelos profissionais de enfer-
magem durante os atendimentos:

Referi até que estava doendo a insercdo do medicamento Presenca da f amilia dos surdos na
e a enfermeira continuava a realizar a administracdo
mesmo eu _fazendo sinal de dor com sinais. E muito difi-
cil essa questdo de comunicacdo nesses ambientes. (P2).

ssisténcia a saiide

o o ) No que se refere 2 comunicacio no seu
O prejuizo que uma medicacdo pode trazer na vida da

pessoa, a questdo da acessibilidade nos locais para o sur- ambiente familiar, um participante relatou que
do, como até mesmo a questdo de plaquinbas. A enfer-
magem tem que ler muila paciéncia, porque a pessoda
surda das vezes acaba ficando nervosa e estressada por municar em Libras, os outros dois participantes
ndo ser entendida. (P3).

nenhum integrante da sua familia sabe se co-

relataram que sua mie possui conhecimento ba-

Foi relatado ainda que se percebe a comuni- . . - ~ .
! p sico em Libras, jd a mie do quarto participante

cacao dificil e que os enfermeiros podem avaliar . . .
40 que o 08 po possui conhecimento fluente em Libras, por ser

cada portador de surdez como um individuo que
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intérprete. Os participantes mencionaram ainda
que os demais familiares ndo tém conhecimento
sobre a linguagem, nao dialogam e nio inte-
ragem de forma efetiva com o surdo e, assim, a
comunicac¢io fica restrita.

Segundo os participantes, os atendimentos a
saude sao realizados junto com algum familiar
ou parceiro do cuidado. Contudo, ndo obstante

a presenca desse acompanhante ser importante,

essa ajuda nao garante a privacidade e auto-
nomia desse sujeito e, muitas vezes, pode haver
a impossibilidade de sucesso na transmissao de
informacdes, o que pode mudar o significado
do contetdo da comunicacao. Na adrvore de
palavras (Figura 3) pode-se verificar algumas
falas dos participantes a respeito da presenca de

acompanhantes durante a assisténcia a satde.

Figura 3 — Arvore de palavras formada pelos participantes acerca da presenca da familia na assisténcia

a saude

comunicagio entre eles, pois
com o medicamento >
questdo da expressio :
eu j4 tentei sem a
mais demorado , mas com
me sinto triste porque
no processo de comunicagio ,
contato com mais pessoas >_
tem alguém que acompanha %
atendimento quando era crianga

minha
de comunicagdo . Ndo , porque

melhor também . Por exemplo >_
na
porque eu ndo tinha

Fonte: elaboracao prépria.

Por meio da construgdo da arvore de palavras,
identificou-se a diversidade nas interpretacoes sobre
a presenca de familiares durante a assisténcia a
saude, com uma interpretacao ambigua na busca
de equilibrio entre a necessidade da presenca
da familia e a busca de sua propria autonomia.
Verificou-se ainda a presenca da figura materna
nas falas:

Eu sempre vou acompanhbado da mde nesses locais e a

mde que conversa com o médico e eu fico sem me comut-

nicar. Dai e geralmente é a minha mde que fala o que
eu estou sentindo, mas, de fato, ndo se sabe se é aquilo

que eu estou sentindo ou ndo, ai é como se fosse uma
consulta da minba mde com o médico. (P1).

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacio dos resultados

familia

< eu me sinto triste porque

mas no mais poderia sim
contato s6 usava a questdo
6 56 usudria da lingua
eu geralmente fico em siléncio
ndo sabe o que dificulta
nunca realizou curso de libras,
que me levou até o

_< €omigo como se
se preocupa . .
muito e muitas

sem 0 acompanhamento dessa assistente
56 usa a questdo gestual ,

usava a questdo de alguns

Se a minba mde ndo vai junto e eu estou doente, como
¢é que eu vou fazer para poder falar o que eu estou sen-
tindo? (P3).

Muitas vezes, o familiar ouvinte pode nao per-
mitir que o surdo participe ativamente da conversa,
pois € ele quem estd relatando ao profissional
de satde e recebendo as orientacdes, nao permi-
tindo que o proprio surdo consiga explicar o
seu quadro de satde e tenha a oportunidade de
expor suas dividas. Consequentemente, a assis-
téncia recebida pelo surdo pode ser traduzida
por descaso e desinteresse dos profissionais com

sua situacao de satde.
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Discussao

Sobre a assisténcia a saide, pode-se destacar
que estd diretamente vinculada as relacoes in-
terpessoais, a qual fornece uma ligacio que sera
construida desde a primeira consulta com o pa-
ciente e mantida até o momento da realizacao
de procedimentos e orientacoes, o que favorece
uma boa acessibilidade durante os atendimentos.

Atualmente, a pessoa surda niao recebe aten-
dimento hospitalar ou de satde primaria de maneira
adequada e satisfatoria, com indices de frustracoes

e falta de resolutividade"

. Algumas mudancas
sdo capazes de transformar a experiéncia do
surdo nos servicos de saide, acolhendo-o dentro
do sistema de satude, de maneira humanizada,
e diminuindo a marginalizacao enfrentada em
meio a uma sociedade constituida em torno do
individuo ouvinte.

Nessa perspectiva, as instituicoes de saude
podem implementar estratégias que visem acoes
de acessibilidade e inclusao social, para promover
a autonomia dos surdos. Vale salientar que a au-
tonomia e a igualdade estao entrelacadas. Para
que um individuo tenha autonomia, ele deve
estar em igualdade com a sociedade na qual
estd inserido, tendo oportunidades oferecidas de
modo adaptado as suas necessidades especiais.
No caso dos surdos, a barreira da comunicacio
com os profissionais de saude, por exemplo,
influencia negativamente no cuidado recebido,
bem como no preparo desses individuos para
o autocuidado".

Um estudo que teve como objetivo realizar
uma revisado integrativa de literatura sobre a
relacao entre médicos e pacientes surdas do
sexo feminino identificou que a principal di-
ficuldade na assisténcia médica durante o ciclo
gravidico-puerperal € a acessibilidade e a comu-
nicacao. Os seis trabalhos analisados no estudo
apontaram para o desconhecimento dos mé-
dicos sobre Libras. Ressaltou ainda a urgéncia
para o aperfeicoamento dos profissionais de
saude que interagem com pessoas surdas com
relacdo 2 inclusao, comunicacio efetiva e res-
peito aos direitos .

A nio inclusio de Libras na formaciao dos

profissionais da saude foi destacada como uma
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lacuna em uma publicacao que teve como obje-
tivo identificar métodos de comunicacio utili-
zados para atendimento aos surdos nos servicos
de saude, investigar o vinculo entre os surdos e
os profissionais da satde e as percepcoes dos
surdos quanto ao acolhimento nos servigos de
satde. O estudo sugere a implementacao de Libras
como disciplina obrigatéria, o que vai ao encontro
do que € prezado na legislacao e na formacao
dos profissionais de saide no que se refere 2a
igualdade, respeito e resolutividade”.

Diante disso, ¢ possivel perceber que a falta
de comunicacdo entre o surdo e os profissionais
de satde gera, por momentos, inseguranca e
insatisfacio. A comunicagido fica comprometida,
pois o surdo nao consegue expressar apenas
pelo gestual sua condicio de saude, e o profis-
sional de saide pouco interage de forma clara
e de maneira eficiente, para dar visibilidade ao
cuidado que ird prestar, quando o surdo estd
desacompanhado e/ou o profissional de satdde
desconhece Libras.

Uma pesquisa, publicada em 2020, reforca
que para assegurar a real acessibilidade do
usudrio surdo aos servicos de satde, em todos os
niveis de atencio, é contundente que seja feito
um planejamento multimodal, com incentivo
ao desenvolvimento de competéncia em Libras,
contratacao de intérpretes qualificados para a
assisténcia em servicos de satde, inclusao e fami-
liarizacdo com tecnologias digitais para interpre-
tacao/traducao entre a Libras e o portugués(m.

Contudo, embora a presenca de um intérprete
seja valorizada, existem ressalvas quanto a con-
fianca, disponibilidade, constrangimentos e ex-
posicoes diante de outra pessoa que nao seja o
profissional de satde. Entende-se que o vinculo
ocorre quando o cliente se sente compreendido,
em uma escuta sem intermedidrios, € que a presenca
do intérprete melhora, mas nio contribui totalmente
para a inclusio social do surdo'”.

Ao narrarem as percepgoes ante a assisténcia
de enfermagem, os participantes nio apenas
transmitiram informacdes, mas também permi-
tiram captar sua visao sobre os atendimentos
que lhe foram prestados, sendo identificado que
eles nao diferiram enfermeiros de técnicos em

enfermagem nos ambientes de assisténcia em
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que estiveram. A equipe de enfermagem ainda
estd, em sua maioria, despreparada para atender
a populacao com necessidades especiais, o que
interfere diretamente na qualidade do cuidado.
Pode-se refletir que esse despreparo potencializa
a nao valorizacao e o reconhecimento da figura
do enfermeiro nos espacos de satude por parte
do deficiente auditivo ou surdo'”.

Tendo em vista que a assertiva comunicacao
¢ favorecida pelo estabelecimento de um elo
entre o profissional de satude e a pessoa surda,
foi possivel destacar, nas falas dos participantes,
os obstaculos predominantes enfrentados pelos
surdos sobre a assisténcia a satude. Verificou-se a
inexisténcia de intérpretes nos servicos de satide
e a nao utilizacdo da lingua de sinais pelos profis-
sionais de enfermagem, dados que corroboram
estudos ja publicados'™?

Quanto ao uso de estratégias e ferramentas
de comunicacido que possam ser utilizadas du-
rante a assisténcia de enfermagem de uma forma
adequada para os portadores de surdez, poucos
profissionais utilizam ou sabem da existéncia
dessas ferramentas comunicacionais disponiveis“é’
Os aplicativos lancados para auxiliar os surdos
na comunicacao com ouvintes trazem diversos
beneficios, facilitam principalmente a comuni-
caclo e o entendimento entre ambas as partes.

Para o profissional enfermeiro, a dificuldade
enfrentada na comunicacio com o surdo ¢ desa-
fiante, principalmente quando levado em conta
a dinimica de trabalho baseada na comunicacao
efetiva, na confianca, na troca de informacoes
pertinentes aos cuidados diretos, especialmente
na necessidade de um conhecimento minucioso
da histéria de satde e doenca desses individuos .

O enfermeiro deve estar preparado, atualizado
e, acima de tudo, disposto ao enfrentamento de
adversidades, servindo de suporte, fornecendo in-
formacoes adequadas, sugerindo possibilidades
para encaminhar o surdo para os servicos neces-
sarios, caso haja necessidade, na busca de uma
boa interacio com esses pacientes“(’).

Nessa perspectiva, evidencia-se que a assis-
téncia que o surdo recebe por parte da equipe de
enfermagem nio se assemelha ao que lhe é

de direito por lei. Nesse contexto, enfatiza-se

o direito de participar na tomada de decisoes
sobre sua saude, direito a informacao atualizada,
relevante e compreensivel sobre seu diagndstico,
tratamento e prognostico, conhecer a identidade
dos médicos, enfermeiros e demais envolvidos
em seus cuidados, inclusive estudantes, ou o di-
reito de ter intérprete quando seu idioma nao ¢
entendido. Somente apds sanar-se 0s quesitos
citados anteriormente, vamos poder dizer que se
oferece suporte para as intervencoes de saide e
de enfermagem ao surdo"”.

As entrevistas possibilitaram a percepcao de
que, quando a comunicagcado nao verbal nido
ocorre, constroi-se uma barreira que dificulta o
estabelecimento de vinculo entre o surdo e o
profissional de enfermagem. Para superar esse
empecilho sao necessarias algumas adaptacoes
por parte dos profissionais na drea da enfermagem,
como a apropriacao do uso da Libras, a presenca
ou referéncia de acesso para um intérprete da
Libras na assisténcia e a disposicao para pensar
sobre a situacdo visando mediar de forma reso-
lutiva. Essas sao medidas que potencializam a
efetiva comunicac¢io e a promog¢ao da assisténcia
humanizada e integral para com o surdo.Ainda,
no que tangem as barreiras para uma comunicaciao
assertiva, um estudo reflexivo que teve como
objetivo dissertar sobre os entraves vivenciados
pela populacao surda durante a pandemia de
COVID-19, ressaltou que, durante a prestacio
de assisténcia a saide da pessoa surda, as mas-
caras faciais foram utilizadas, como bem se sabe
pela satude e prevenciao de toda populacio. A
mascara foi uma aliada no enfrentamento da
COVID-19, entretanto impedia a leitura labial e
a visualizacdo de expressoes faciais, essenciais
para a comunicacao com a pessoa surda. Uma
estratégia utilizada para esse entrave foi a utili-
zacao de mascaras transparentes durante o aten-
dimento ao usudrio surdo”.

Outro ponto impactante na comunicacao
com a pessoa surda, plausivel de discussao, é
saber-se que, apesar da escrita ser uma forma
comum de comunicacdo entre a pessoa surda e
os profissionais de satide, esta nao ¢ a melhor
maneira de fornecer informacdes. A Libras tém

sintaxe propria, a ordenacdo das palavras nas
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frases pode se distinguir da modalidade oral e
permite acessibilidade a linguagem técnica de
comunicacdo, o que facilita a assisténcia a satde
individual e coletiva®".

Torna-se fundamental que o profissional de
saude possa auxiliar a familia no enfrentamento
da situacao, bem como estimular o crescimento
e o desenvolvimento sadio do adolescente surdo,
modificando pensamentos negativos, diminuindo
a sensac¢io de culpabilidade e atribuindo novos
significados 2 qualidade de vida*”.

O surdo é um individuo que também estd
sujeito ao desenvolvimento de agravos a satide
inerentes a todos os seres humanos, e, em contra-
partida, a presenca de familiares, ou até mesmo
de um acompanhante, possibilita uma interligacao
com os profissionais de saude. Pretende-se,
nesse contexto, destacar a importancia da valori-
zag2o e do olhar para o paciente, pois, por mais
que a comunicaclo verbal possa ocorrer entre
o profissional de saide e o familiar ou acom-
panhante, nao se deve esquecer que o paciente
é capaz de se expressar de virias formas. E ne-
cessario trabalhar com a sociedade também, em
especial com a comunidade ouvinte, para ter
um olhar mais humanizado para com o préximo,
para saber respeitar as diferencas que existem
entre eles"”?”.

Os pais desenvolvem percepcoes e signifi-
cados diferentes quanto a deficiéncia auditiva do
seu filho, construidas ao longo de sua relacio com
o mundo. Os cuidados familiares sio necessarios
para dar sustentacdo e inser¢io no ciclo de vida
familiar do surdo, favorecendo o desenvolvi-
mento humano a medida que proporcionam
afeto, protecio e seguranca dentro do acolhimento
e do espaco de inclusio.

Alguns pais costumam adquirir conhecimento
e métodos especiais de comunicacio para inte-
ragir com seus filhos surdos. E na familia que se
inicia o processo de inclusio e integracao, que
se desenvolve gradativamente no decorrer dos
dias, comecando por uma nova lingua, sendo
ela pelo meio da Libras e/ou da leitura labial.
Por mais diferente ou dificil que seja o processo
de adaptagio, € algo que requer persisténcia na

familia e nos demais espacos sociais.
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A presenca da familia de surdos na assisténcia
a saude é constante e, na maioria dos casos, o fa-
miliar que o acompanha conhece suas necessidades
e pode se voluntariar para interpretar e mediar a
comunicac¢io, tendo em vista a dificuldade entre
os profissionais de satide e os usudrios surdos.
Nesse interim, a pratica de ter um acompanhante &
corriqueira para a assisténcia a saide, tornando-se
uma estratégia essencial de comunicagao utili-
zada como um auxilio.

A participacao da familia, que acompanha a
transicado de cuidado e o processo de desenvol-
vimento, tanto linguistico, discursivo, cognitivo,
emocional e social, torna-se fundamental, e os
familiares podem ser sensibilizados quanto a im-
portiancia da comunicagio entre ambos, uma vez
que, por meio da Libras, esse didlogo pode fluir
de maneira satisfatoria e, assim, tornar o convivio
mais facil e agradavel®*”

O estudo apresentou algumas limitacoes, entre
essas, ter se desenvolvido, em meio 2 pandemia
de COVID-19, por interacao digital, e em uma
unica instituicdo, porém, os participantes ja
estavam habituados a conversar com as intér-
pretes que auxiliaram na pesquisa, facilitando o
seu desenvolvimento.

Este estudo contribui com a comunidade cien-
tifica por possibilitar visibilidade sobre as per-
cepcoes de surdos quanto a comunicacao diante
da assisténcia a saide e impulsiona discussoes
referentes ao acesso e acolhimento na assisténcia
de saude diferente das pessoas ouvintes, a neces-
sidade da presenca da familia, a busca de au-
tonomia e a utilizacio da comunicacio escrita
com surdos. Potencializa ainda ressaltar para
a enfermagem que os surdos precisam de um
olhar mais apurado desses profissionais quando
realizam a busca pelo atendimento de suas

necessidades humanas bdsicas.
Consideracdes Finais

Esta pesquisa possibilitou apreender as percep-
¢oes de pessoas surdas quanto a2 comunicagao na
assisténcia a saide, ante a assisténcia da equipe
de enfermagem e no que tange a participacao de

familiares nas situacoes de atendimento. Diante
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desse panorama, a realizacio deste estudo foi
importante e oportuna.

Acredita-se que implica na pratica da equipe
de saude saber que a comunicacdo escrita,
apesar de ser a mais corriqueira, nao é a melhor
maneira de fornecer informac¢des. A equipe de
saude pode atentar para o fato de que, apesar da
pessoa surda estar acompanhada para um aten-
dimento, pode ser que, durante a assisténcia, ela
nao queira a presen¢a de um terceiro. A pre-
senca de um familiar ou acompanhante durante
a assisténcia a satde pode ser ou niao confor-
tavel ao surdo, pois essa presenca pode causar
frustracdo pela falta de independéncia, trazendo
constrangimento em relacao as informacoes pes-
soais compartilhadas.

Observa-se que, apesar das leis e decretos
existentes, ainda ha empecilho na interacdo
com o enfermeiro, o que requer aptidao desses
profissionais para atender as pessoas surdas, de
modo a favorecer a interacao entre paciente e
profissional, para que aconteca um atendimento
satisfatorio para ambas as partes.

A discussao da assisténcia a saude, como fator
de inclusio social, ndo se encerra neste estudo, mas
aponta para a necessidade de novas pesquisas
que sensibilizem e esclarecam profissionais de
saude para melhor atender a pessoa surda. Além
da utilizacio da Libras, pode-se pensar na for-
macio dos profissionais de satide e na sensibili-
zagao da familia da crianca surda sobre questoes
que vio além das Libras, que seja oportunizado
que o individuo surdo seja respeitado na busca
de autonomia e inclusio.

Publicacoes sobre a assisténcia de enfermagem
prestada ao surdo ainda sdo escassas. Sugere-se
a execucdo de mais pesquisas sobre o tema que
possam auxiliar tanto a atuaclo técnica quanto
a gestao dos cuidados de enfermagem. Sao ne-
cessdrios estudos continuos e aprofundados
devido a complexidade do tema e impacto na
sociedade, voltados para a pessoa surda, fami-
liares, acompanhantes e profissionais de satude,
especialmente enfermeiros, pela proximidade

no cuidado.
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