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Resumo

Objetiva-se com este estudo compreender o fendmeno da transferéncia de conhecimento e tecnologia no contexto
da inovacao social, destacando as estratégias-chave, os desafios enfrentados e os impactos observados. Trata-se
de uma pesquisa exploratéria e descritiva, realizada a partir de uma revisao integrativa dos estudos publicados na
base Web of Science. Foram selecionados oito artigos que atendem ao objetivo da pesquisa. A maioria dos artigos
analisados apresenta estudos de caso em que Instituicbes de Ensino Superior desempenham um papel central,
utilizando estratégias de envolvimento publico por meio de projetos, programas, cursos e workshops. Entre os desafios
enfrentados na transferéncia de conhecimento para promover a inovacdo social, estdo a cultura universitaria, as
dificuldades de engajamento dos atores sociais, a estrutura burocratica e a mensuracao do valor social. No entanto,
os impactos positivos sao diversos, incluindo a geracdo de valor social e econdémico, por exemplo, a geracao de
renda e de empregos e a lucratividade nos negécios.
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Abstract

The aim of this study is to comprehend the phenomenon of knowledge and technology transfer in the context of
social innovation, highlighting key strategies, challenges faced, and observed impacts. It refers to an exploratory
and descriptive research based on an integrative review of studies published in the Web of Science database. Eight
articles that meet the research objective have been selected. The majority of the analyzed articles present case studies
in which Higher Education Institutions play a central role, utilizing public engagement strategies through projects,
programs, courses, and workshops. Among the challenges faced in the transfer of knowledge to promote social
innovation are university culture, difficulties in engaging social actors, bureaucratic structure, and the measurement
of social value. However, the positive impacts are diverse, including the generation of social and economic value,
such as income generation, employment, and profitability in businesses.
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1 Introducéo

O conceito de Inovagao Social surgiu nos primeiros anos do século XXI como uma aborda-
gem transformacional voltada para resolver desafios sociais persistentes. Desde entao, o interesse
por inovacao social cresceu significativamente em resposta as mudancas macroeconémicas
globais. Isso se manifesta no mercado global por meio de diversas perspectivas, incluindo o
surgimento de novas iniciativas empresariais, amplamente conhecidas como negécios sociais
(Raupeliené et al., 2015).

Nesse contexto, as empresas, os governos e as organiza¢gbes nao governamentais tém pa-
péis diferentes no processo de inovacao social. Paises com alta capacidade de inovagao tém
se preocupado com a politica de inovacao social para um desenvolvimento sustentavel, por
exemplo, a Lituania, que é um dos paises inovadores com crescimento mais rapido, entretanto,
foram identificados problemas especialmente no progresso social (Zi¢kiené; Tamoéitinas, 2018).

Considerando que ainda nao ha consenso sobre a definicao e a operacionalizacao da ino-
vacgao social, observa-se que as pesquisas sobre o tema sao predominantemente qualitativas e
abordam diferentes niveis de andlise, conforme abordado por Matos et al. (2021):

a) nivel macro: abrange aspectos como responsabilidade social corporativa, empreendimento
social, negdcios sociais, negdcios inclusivos, valor compartido;

b) nivel meso: aborda projetos aplicados a diferentes setores empresariais, privados, publicos
e organizacdes nao governamentais; e

c¢) nivel micro: considera as oportunidades associadas ao inovador social, em diferentes
enfoques (econdmico, social, ambiental) e, em diferentes setores, como publico, privado,
governamental e nao governamental, além dos individuos e suas interacoes.

Ao estudar a interacao nesse ambiente de inovagao, Cortese et al. (2023) destacam que
a transferéncia de conhecimento e a troca de conhecimento local sdo antecedentes para a ino-
vacao social e que, entre as caracteristicas facilitadoras que permitem transformacoes eficazes,
estao: empoderamento das partes interessadas, postura estratégica cooperativa, transferéncia
de conhecimento, troca de conhecimento local e envolvimento com a transformacao digital.

Para Ramirez, Molano e Acosta (2022), nessa complexa trama de saberes, os conhecimentos
coexistem harmoniosamente, complementando-se na criagdo de abordagens inovadoras para
lidar com as questoes locais. Além disso, salienta-se a relevancia de espacos de confianga, nos
quais os participantes podem compartilhar experiéncias e coletivamente construir perspectivas
representativas. Essas estratégias desempenham um papel fundamental na facilitacao da trans-
feréncia de conhecimento entre os diversos atores envolvidos.

Cortese et al. (2023) corroboram que a transferéncia de conhecimento juntamente com o
empoderamento dos stakeholders, a postura estratégica cooperativa, a troca de conhecimento
local e 0 engajamento com a transformacéao digital sao condigbes necessérias para impulsionar
a inovacao social transformadora. Para os autores, a transferéncia de conhecimento sé é eficaz
se os stakeholders estiverem dispostos a absorver novos conhecimentos e a buscar informagoes
adicionais e aprendizado.

Em resumo, a transferéncia de conhecimento tem o potencial de fortalecer o conhecimen-
to local, promover a colaboragao e a cooperacao e estimular a inovagao e a criacao de valor.
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Esses impactos sao especialmente relevantes em contextos de paises em desenvolvimento e
emergentes, em que a transferéncia de conhecimento pode desempenhar um papel crucial no
desenvolvimento econémico e social (Cortese et al., 2023).

Considerando que a transferéncia de conhecimento é um elemento essencial para o ecos-
sistema de Inovagao Social, objetiva-se neste estudo, a partir de uma revisao integrativa da
literatura, compreender o fenébmeno da transferéncia de conhecimento e tecnologia no contexto
da inovacao social a partir dos estudos divulgados na base Web of Science. Para tanto, especifi-
camente, buscou-se: a) apresentar as estratégias de transferéncia de conhecimento utilizadas na
promocao da inovacao social; b) identificar os desafios e barreiras enfrentados na transferéncia
de conhecimento em contextos de inovacao social; e c) apontar os impactos causados pela
transferéncia de conhecimento voltados para a Inovacao Social.

2 Metodologia

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, uma vez que a analise planejada
depende de varios fatores, incluindo a natureza dos dados, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos que guiarao a pesquisa. O processo de anélise segue um conjunto de etapas
sequenciais, que abrangem a reducao de dados, a categorizacao dos dados, a interpretacao dos
resultados e a elaboragao de um relatério cientifico. Quanto aos objetivos, este estudo é carac-
terizado como exploratério e descritivo, pois visa a aprofundar a compreensao do fenémeno
da transferéncia de conhecimento no contexto da inovagao social, analisando suas estratégias,
desafios e impactos (Gil, 2002).

Para atender a esse propdsito, optou-se por realizar uma revisao integrativa da literatura,
um método que possibilita a sintese do conhecimento e a aplicagdo dos resultados na prética.
Esse método envolve seis etapas distintas, indicadas por Souza, Silva e Carvalho (2010):

a) Elaboracao da questao orientadora, sendo para este estudo a seguinte: quais as estraté-
gias, os desafios e os impactos de transferéncia de conhecimento no contexto na inovacao
social que estao apresentados e discutidos na literatura?

b) Busca ou selecao de amostras na literatura.
c) Coleta de dados.
d) Analise critica dos estudos incluidos.
e) Discussao dos resultados.
)

f) Apresentacao da revisao integrativa, que pode ser representada em tabelas, quadros ou
gréficos, facilitando a visualizacao de padroes, diferencgas e comparacoes, além de fornecer
uma visao geral das discussoes.

A busca foi realizada na base de dados Web of Science no dia 14 de outubro de 2023.
Nenhuma restricao de idioma, categoria, tipo de documento ou ano de publicacao foi aplica-
da. Optou-se pela utilizacao de base de dados Web of Science, por esta ser uma das maiores
indexadoras de journals em diversas areas tematicas.

A existéncia de estudos que indicassem estratégias, desafios e impactos para a transferéncia
de conhecimento no contexto da inovagao social foi identificada como questao central a ser
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respondida por meio da revisao integrativa da literatura. Foram utilizadas as seguintes palavras-
-chave em inglés e suas combinacgoes para realizar o processo de pesquisa: ((TS=(Transferring
knowledge)) OR TS=(Technology Transfer)) AND TS=(“social innovation”). A busca resultou
em um total de 60 artigos.

Apbs a leitura do titulo e do resumo, foram selecionados 48 artigos que poderiam atender
ao objetivo deste estudo. Para facilitar a compreensao do processo de inclusao e de exclusao
de artigos, elaborou-se o fluxograma apresentado na Figura 1.

Entretanto, como critério de inclusdao, somente foram selecionados para posterior avaliacao
os artigos cientificos revisados por pares que abordassem estratégias, desafios e impactos da
transferéncia de conhecimento no contexto da inovagao social, por isso, foram excluidos 40
artigos, visto que eles nao contemplavam o proposto no objetivo deste artigo.

Assim, depois da leitura de titulos e de resumos, foram excluidos 39 artigos (sendo 37
completos e trés publicados em anais de eventos), que nao abordavam estratégias, desafios e
impactos no ambito da transferéncia de conhecimento. Observou-se que muitos dos estudos
excluidos nao exploram em profundidade a transferéncia de tecnologia e conhecimento, limi-
tando-se a apenas menciona-las no contexto do processo de inovagao.

Figura 1 - Fluxograma de busca da pesquisa

Artigos encontrados através de buscas
eletronicas na base de dados Web of
Science em 14/10/2023:

v

Artigos encontrados (Total):
'5? EXCLUIDOS:
Y > Irrelevincia tematica (apos lettura

de titulo e resumo): 12

Lertura dos titulos
& Tesmos:
48

v > EXCLUIDOS:

Trabalhos de anais de eventos: 03

Irrelevincia tematica (apos lettura
dos artigos completos): 37

Leittura completa dos artigos até o
momento:48

Artigos selecionados: 08

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2023)
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3 Resultados e Discussdo

Para uma compreensao mais profunda do fenémeno de inovacao social, é essencial enten-
der o ecossistema baseado no Business Model Innovation (BMI) (Modelos de Inovacao Baseada
em Negécios ou Inovacao Aberta) apresentada por Carayannis et al. (2021), o qual enfatiza
a importancia da colaboracao e se concentra no processo de aprendizagem e na interacao de
cima para baixo e de baixo para cima entre o governo, a universidade, a industria e a socieda-
de civil por meio de uma combinacao de iniciativas, projetos, plataformas teméticas, aliancas
estratégicas, padroes e programas, conforme mostra a Figura 2. Contudo, a integracao do co-
nhecimento proveniente das instituicbes de ensino com a interacao das comunidades locais é
fundamental para promover a inovacao social (Carayannis et al., 2021).

A partir do modelo proposto pelos autores, evidencia-se a aplicacao direcionada do co-
nhecimento e a colaboracao entre diversos atores por meio de projetos, iniciativas, estratégias,
aliangas, programas, competicoes e desafios de inovacao aberta. Esses esforcos tém como
propésito encontrar solugoes para problemas, por exemplo, relacionados a pobreza, a fome e
a desigualdade de género, destacando, assim, a relevancia da inovacao social.

Figura 2 — Modelo de inovagao baseada em negécios em um contexto de inovacao social
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Fonte: Carayannis et al. (2021)

O estudo de Carayannis et al. (2021) também destaca a importéncia da inovagao aberta
direcionada como um elemento-chave para o sucesso da inovacao social. Nesse sentido, os
autores em seu estudo apresentam o modelo de inovacao em hélice quadrupla/quintupla (Figura
3), outro modelo integrado o qual fornece uma estrutura para o estudo do papel, da natureza e
da dinamica dos ecossistemas de inovacao social. Esse modelo adota uma abordagem sistémica
e colaborativa, envolvendo os setores governamental, académico, empresarial e da sociedade
civil, fato que viabiliza a efetividade da inovacao social.
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Figura 3 — Modelo de inovacao em hélice quadrupla/quintupla para inovacéao social
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Fonte: Carayannis et al. (2021)

Percebe-se pelas informacoes da Figura 3 que as organizacoes de inovacao social sao
componentes centrais, responsaveis por desenvolver e implementar solucdes inovadoras para
problemas sociais, essas organizagbes podem incluir empresas sociais, Organizacoes Nao Go-
vernamentais (ONGs) e instituicdes de pesquisa. Ao redor das organizacoes de inovacao social,
existem diferentes atores que desempenham papéis importantes no ecossistema. Isso inclui o
governo, que fornece financiamento e politicas de apoio a inovagao social. Soma-se também
o setor empresarial, que pode colaborar com as organizacdes de inovacao social por meio de
parcerias e de investimentos. Além disso, ha as instituicoes de ensino que contribuem com o
conhecimento e a pesquisa para a inovagao social.

Outros atores no ecossistema incluem os usuérios e os beneficiarios das soluces de inovacao
social, bem como os investidores e os financiadores que apoiam essas iniciativas. Importante
mencionar as redes e as plataformas de colaboracao que facilitam a troca de conhecimentos e
de recursos entre os diferentes atores do ecossistema. Essa interacao resulta na criacao de novos
produtos, servicos e modelos de negécios voltados para gerar um impacto positivo na sociedade.

Os estudos vao ao encontro dos artigos encontrados na pesquisa no sentido de relevar, ainda
que incipiente, o ecossistema inovador e a sua relacao com as estratégias, desafios e impactos
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encontrados dentro desses ambientes de inovacao social. Vale ressaltar que, apesar de nao ser
o objetivo proposto para o artigo, a maioria dos resultados encontrados se refere a transferéncia
de conhecimento no ambito das Instituices de Ensino Superior, que apresentam a sua relagao
dentro do ecossistema de inovacao social e discutem a terceira missao universitaria, que abarca
projetos de extensao desenvolvidos em comunidades.

O Quadro 1 apresenta os oitos artigos do portfélio de andlise para a revisao integrativa.

Quadro 1 - Artigos selecionados para o estudo

AUTORES TituLo CONTEXTO
Apresentam o caso denominado “Saldes de
Innovation Salons - Events for Inovagao’, uma iniciativa foi impulsionada
Schmidt e Stadermann dialogical knowledge transfer pela politica publica alema, por meio do
(2022) between civil society and higher programa “Innovative Hochschule” com
education institutions intuito de fomentar a transferéncia de

conhecimento das IES para a sociedade.

From technological to
social innovation: toward
a mission-reorientation of

entrepreneurial universities

Explora como as universidades podem
contribuir para a inovagao social por meio da
transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Menter (2023)

Apresenta o sucesso do processo de
transferéncia de conhecimento por meio das
relagbes comunitarias no ambito do Modelo

de Hélice Quintupla. Considera que o esforco
dos pesquisadores é a chave para novas
mudangas e essa inspiragao esté alinhada ao
Plano de Educacgéao da Malasia 2015-2025.

Community Engagement and Social
Innovation Through Knowledge
Transfer: Micro Evidence from Setiu
Fishermen in Terengganu, Malaysia

Rashid, Lani,
Ariffin, Mohamad
e Ismail (2023)

Destacam a importéancia do conhecimento
externo na expansao do capital social e no
estabelecimento de uma rede de conhecimento
regional de intervenientes locais e externos
para desencadear a inovacao social.

The role of knowledge in supporting
the revitalisation of traditional
landscape governance through

social innovation in Slovakia

épaéek, Melnykovych,
Kozova, Pauditsova e
Kluvankova (2022)

O foco principal do artigo é explorar um novo
modelo de educacao para instituigdes de

New Business Education Model for . . N
ensino superior empreendedoras, com énfase

Kripa, Luci, Gorica Entrepreneurial HEIs: University : - . . . N
. . . na inovacao social e internacionalizac&o.
e Kordha (2021) of Tirana Social Innovation . . N RO -
S Discute a importéancia da criacéo, circulacao
and Internationalization . -
e transferéncia de conhecimento entre
as diferentes partes interessadas.
Apresenta o projeto Students4Change.
Integrating Social Innovation into Desenvolvido por realizacao de cursos
Unceta, Guerra e the Curriculum of Higher Education piloto em 10 instituigées de ensino superior
Barandiaran (2021)  Institutions in Latin America: Insights da América Latina, onde os professores e

from the Students4Change Project ~ estudantes aplicam conceitos e ferramentas de
inovacao social em suas disciplinas e projetos.

O artigo discute as estratégias de universidades

Fischer, Guerrero, Knowledge transfer for ded . foronci
Guimoén e frugal innovation: where do emprgen N cl'ras. par}? gbe.f%ncciar z(iitrans erencia
Schaeffer (2021) entrepreneurial universities stand? e te'cno ogia e hablidades urani[e ©
desenvolvimento de projetos de inovagao frugal.
Mirvis, Herrera, Corporate social innovation: ? I:eerslggﬁlaaezgifg g::eloe?ns iirg‘?;egzs
Googins e How firms learn to innovate pr I . s d aca
Albareda (2016) o social corporativa através da aquisicao

de conhecimento tacito compartilhado.

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2023)
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Schmidt e Stadermann (2022) apresentam o caso dos “Salées de Inovacgao”, uma iniciativa
impulsionada pela politica piblica alema por meio do programa “Innovative Hochschule”, com
intuito de aprimorar a transferéncia de conhecimento entre as Instituigoes de Ensino Superior
(IES) e a sociedade. O artigo explora a implementacao dos Salées de Inovagao como ferramen-
tas para a transferéncia de conhecimento entre a sociedade civil e as IES, com o objetivo de
apresentar inovagoes regionais em andamento e conecté-las aos interessados das IES regionais
e outros atores na hélice quadrupla (universidade-industria-governo-pablico).

Os sal6es promovem o diélogo, a colaboracédo e a resolucao coletiva de problemas, ofe-
recendo resultados positivos como treinamento dos participantes, conexdes com especialistas,
networking e eventos interativos de transferéncia de conhecimento, promovendo colaboracao e
solucoes inovadoras para desafios locais. O estudo citado enfatiza a necessidade de um método
Unico para cada evento, visando a geracao colaborativa de conhecimento, com resultados do-
cumentados e disponibilizados aos participantes. As estratégias delineadas para a transferéncia
de conhecimento por meio dos Salées de Inovacdo envolvem a identificacdo de problemas
relevantes, a curadoria de participantes, o desenvolvimento de uma definicao compartilhada
do problema e a prototipagem rapida, estimulando a transferéncia de conhecimento entre as
IES e a sociedade civil para a cocriagéo de solucoes inovadoras para desafios regionais.

Menter (2023) destaca que os atuais modelos de negécios para transferéncia de tecnologia
estao predominantemente voltados para vantagens econémicas, como patenteamento, licencia-
mento e pesquisa contratada, negligenciando a dimensao social da inovacao. O autor afirma
que estudos realizados entre os anos de 2015 e 2018 indicam que o potencial das universidades
em termos de inovacao social esta subutilizado, nesse sentido, ele explora como as universi-
dades podem contribuir para a inovacao social por meio da transferéncia de conhecimento e
tecnologia, identificando mecanismos formais, como patentes; e informais, como colaboragoes
e consultorias (Menter, 2023).

Acredita-se que tanto os mecanismos formais quanto os informais de transferéncia de
conhecimento sao fundamentais para a geracao de valor econémico e social. O estudo citado
anteriormente destaca alguns desafios, incluindo a predominancia de modelos focados em
resultados econoémicos, limitando a contribuicao das universidades para a inovacao social.
A necessidade de adaptagdao dos mecanismos existentes e a reestruturacao dos modelos de
negocios universitarios sao ressaltadas como essenciais para incorporar a dimensao social da
inovacao e promover uma abordagem mais ampla e abrangente na contribuicao das universi-
dades para a inovacao.

Apesar dessa critica, ha tentativas de inovagao social por meio da relacdo das IES e das
comunidades, conforme evidenciado no estudo de Rashid et al. (2023), o qual apresenta o
sucesso da transferéncia de conhecimento para a comunidade de pescadores em Setiu, que
ocorreu por meio das relacoes comunitarias, integradas ao Modelo de Hélice Quintupla. O com-
promisso dos pesquisadores ¢ identificado como crucial para provocar mudancas alinhadas ao
Plano de Educacao da Malésia 2015-2025. A conexao estabelecida entre os pescadores resul-
tou em uma identidade resiliente, facilitando a colaboracao e a auto-organizacao, impactando
positivamente os resultados. Estratégias, como programas de treinamento, acompanhamento
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de campo e competicoes de vendas, foram implementadas para garantir a aplicacao pratica do
conhecimento transferido, proporcionando beneficios tangiveis, como o aumento de renda e a
melhoria da qualidade de vida.

Apesar do sucesso, o estudo aponta também os desafios, como a selecao adequada de
participantes e a necessidade de evitar a transferéncia de conhecimento imaturo. Além disso,
destaca impactos significativos, como o fortalecimento das habilidades empreendedoras, o
aumento do conhecimento em turismo, a melhoria das habilidades relacionadas ao turismo e
a transformacao da comunidade empreendedora e resiliente. Esses resultados indicam que a
transferéncia de conhecimento pode efetivamente capacitar comunidades, gerando impactos
positivos em suas vidas e atividades.

épa(:ek et al. (2022) enfatizam a importancia do conhecimento externo na expansao do
capital social e na formacao de redes de conhecimento regional, essenciais para desencadear a
inovacao social. Duas estratégias de transferéncia de conhecimento sao destacadas: o envolvi-
mento de especialistas externos, que atuam como intermediarios durante o desenvolvimento e
implementacao de ideias, fortalecendo a colaboracao; e a criacao de redes de conhecimento,
provenientes da colaboracao entre atores externos e locais, promovendo o compartilhamento
de conhecimento e a capacidade inovadora da comunidade. Tais estratégias visam revitalizar
praticas agricolas tradicionais.

Embora o artigo do estudo citado anteriormente nao aborde explicitamente os impactos da
transferéncia de conhecimento, sugere-se que ela desempenha um papel crucial no desenvolvi-
mento de inovagoes sociais e na revitalizacao da agricultura em éareas rurais. Desafios incluem
a adaptacao do conhecimento externo as necessidades locais, a manutengéo de redes de co-
nhecimento, a integracao de diferentes tipos de conhecimento, a gestdao de interesses diversos
e a transferéncia intergeracional de conhecimento. Esses desafios evidenciam a complexidade
da transferéncia de tecnologia no contexto da inovagéo social, demandando abordagens estra-
tégicas para supera-los.

O artigo de Kripa et al. (2021) explora um novo modelo de educacao empresarial para
instituicdes de ensino superior empreendedoras, com énfase em inovacao social e internacio-
nalizacdo. Destaca a importancia da criacao, da circulacao e da transferéncia de conhecimento
entre varias partes interessadas, como estudantes, empresas, investidores e funcionéarios acadé-
micos. Utilizando um estudo de caso, o artigo destaca desafios na transferéncia de conhecimen-
to, incluindo a necessidade de adaptacao as mudancas no mercado, o equilibrio entre oferta
e demanda educacional, a interacao efetiva com o setor empresarial e a internacionalizacao.
A transferéncia de conhecimento é considerada crucial para a mudanca e para uma perspectiva
mais empreendedora e inovadora nas universidades. Embora o texto nao aborde especifica-
mente os impactos da transferéncia de conhecimento, ele destaca a importancia estratégica e
colaborativa desse processo para o desenvolvimento socioeconémico.

Unceta, Guerra e Barandiaran (2021) destacam a transferéncia de conhecimento no contexto
do projeto Students4Change. As atividades incluiram cursos experimentais em 10 instituicoes de
ensino superior na América Latina, encontros entre estudantes e professores, como a Reuniao
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de Estudantes e Professores e o Coléquio Académico Students4Change, além da producao de
artigos académicos pelos professores. Essas iniciativas proporcionaram um ambiente propicio
para a troca de conhecimentos, promovendo o aprendizado e o fortalecimento dos lacos entre
participantes de diferentes origens. O artigo identifica desafios na integracao da inovacao so-
cial nas instituicoes de ensino superior latino-americanas, como a necessidade de um curriculo
académico especifico e barreiras internas e externas. Os impactos do projeto incluem o fortale-
cimento das capacidades do corpo docente, a producao de pesquisas adicionais, a promocao
do intercambio de conhecimento e a realizacdo de projetos de inovagao social liderados por
estudantes, contribuindo para enfrentar desafios sociais contemporaneos.

Fischer et al. (2021) analisam as praticas estratégicas de transferéncia de conhecimen-
to implementadas por uma universidade empreendedora, a Universidade de Campinas
(Unicamp), para fomentar inovagdes frugais. O estudo destaca a importancia da transferéncia
de conhecimento e tecnologia para conectar as inovacoes frugais ao mercado e para promo-
ver o desenvolvimento regional e a inclusdo social. Além disso, o estudo destaca a evolugao
das praticas de transferéncia de tecnologia da Unicamp ao longo do tempo, desde a protecao
da propriedade intelectual até a criacao de uma agéncia de inovacao mais proativa e ampla,
a Inova, que gerencia as atividades de transferéncia de tecnologia da universidade. O estudo
também destaca a importancia de politicas adequadas que promovam o engajamento social
em atividades industriais, pesquisa cientifica e educacao superior para aumentar a eficacia das
estratégias de transferéncia de conhecimento e tecnologia implementadas pelas universidades
empreendedoras.

Mirvis et al. (2016) discutem como as empresas aprendem a se engajar em inovacao social
bem-sucedida por meio da aquisicao de conhecimento tacito de partes externas. Eles exploram
as plataformas de relacionamento de inovacao social corporativa ao longo de duas dimensoes:
1) distancia do engajamento da cadeia de valor da empresa; e 2) intensidade de investimentos
e interacdes. O estudo é baseado em uma pesquisa longitudinal multinacional de cinco anos
envolvendo mais de 70 empresas e se concentra em como as empresas adquirem conhecimento
tacito de partes externas para impulsionar iniciativas de inovacao social bem-sucedidas. O artigo
é relevante para empresas que buscam inovar no espaco de responsabilidade social corporativa
e “valor compartilhado”, para empreendedores sociais e para pesquisadores interessados nesses
tépicos.

3.1 Estratégias de Transferéncia de Conhecimento

As estratégias encontradas nos artigos (Quadro 2) indicam a importancia nao apenas da
colaboragao interna nas instituicbes de ensino superior, mas também da conexéo ativa com a
comunidade, setor empresarial e governamental. Além disso, a necessidade de politicas eficazes
e a remocao de barreiras sao fatores criticos para o sucesso dessas estratégias.
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Quadro 2 — Matriz interativa sobre as estratégias de transferéncia de conhecimento identificadas nos artigos

GERACAO COLABORATIVA DE CONHECIMENTO ProJderos/ PRoGRAMAS/ PoLiTicas PUBLICAS

* Eventos “Saldes de Inovacao” que relne atores sociais ® Programa de transferéncia de conhecimento
relevantes e membros de IES com objetivo de desenvolvera  envolvendo a comunidade de pescadores (Rashid
defini¢ao partilhada do problema. Workshops com discusséo et al., 2023).
de subgrupo a procura de uma combinacao de conhecimento  ® Projeto Students4Change para integrar inovagao

e de solucoes inovadoras (Schmidt; Stadermann, 2022). social e empreendedorismo social nos curriculos e
* Lacos, pontes e ligacbes de parceria- universidade- ambientes de aprendizagem em universidades na
comunidade e governo (Rashid et al., 2023). América Latina, onde os professores e estudantes

L]

Criacao de redes de conhecimento. Rede de intervenientes  tiveram a oportunidade de aplicar os conceitos e
locais, representantes cientificos e politicos. Multiatores que  ferramentas de inovagao social em suas disciplinas
apoiam o intercambio de conhecimento desempenham um e projetos (Unceta; Guerra; Barandiaran, 2021).
papel importante no caminho da inovacéo social (Spacek ¢ O estudo também destaca a importancia de
et al., 2022). politicas adequadas que promovam o engajamento
¢ Destaca a necessidade de estabelecer redes e parcerias  social em atividades empreendedoras, de pesquisa
colaborativas para promover a transferéncia de conhecimento  cientifica e educacao superior para aumentar a
entre a universidade e o setor empresarial (Kripa et al., 2021).  eficacia das estratégias de transferéncia de
* Gestores universitario implementarem padrdes de conhecimento e tecnologia implementadas pelas
transferéncia de conhecimento e tecnologia que incentivema  universidades (Fischer et al., 2021).
investigacao baseada na comunidade e promova a cocriacdo * Além disso, reduzir as barreiras burocréticas para
de valor social (Menter, 2023). interagdes com agentes externos e de estabelecer
Interagbes e experiéncias compartilhadas e troca de esquemas de incentivo que recompensem o
conhecimento bilateral ou multilateral. O conhecimento  envolvimento com a inovacéao frugal (Fischer et
tacito é adquirido por meio de interagbes e experiéncias  al., 2021).
compartilhadas entre as partes envolvidas nas atividades de
inovacao social corporativa (Mirvis et al., 2016).

L]

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2023)

A maioria das pesquisas traz a questao de geracao colaborativa de conhecimento para
a geracao da inovacao social, assim como apresentado pelo modelo de inovacao aberta por
Carayannis et al. (2021). A criacao de redes de conhecimento, envolvendo intervenientes locais,
representantes cientificos e politicos, é reconhecida como crucial para apoiar o intercambio de

conhecimento no contexto da IS, por exemplo, o caso dos Saloes de Inovacao apresentado por
Schmidt e Stadermann (2022).

A énfase em politicas adequadas, a promocao do engajamento social e a reducao de barrei-
ras burocraticas refletem a necessidade de um ambiente institucional favoravel para facilitar as
atividades de transferéncia de conhecimento, sendo assim, Rashid et al. (2023) e Unceta, Guerra
e Barandiaran (2021) apresentam a difusao da transferéncia de tecnologia e conhecimento por
meio de projetos e de programas no ambito das Instituicao de Ensino Superior.

3.2 Desafios de Transferéncia de Tecnologia e de Conhecimento
Identificados nos Artigos Estudados

A matriz integrativa dos artigos (Quadro 3) fornece uma abordagem abrangente e detalhada
sobre os desafios enfrentados na transferéncia de tecnologia e conhecimento. Os estudos analisa-
dos destacam a importancia crucial do engajamento e da comunicacao eficazes para estabilizar
as atividades de monitorizacao com as partes interessadas nas estruturas de transferéncia das
Instituicoes de Ensino Superior (IES), conforme salientado por Schmidt e Stadermann (2022).
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Além disso, a colaboracao entre agentes é enfatizada como um meio para gerar valor social,
embora o risco associado a transferéncia de conhecimentos imaturos seja uma preocupacao
legitima (Rashid et al., 2023). A diversidade de interesses sociais e a necessidade de manuten-
cao de redes de conhecimento também surgem como desafios, com a complexidade adicional
de lidar com diferencas culturais e linguisticas entre as empresas (Mirvis et al., 2016; Spaéek et
al., 2022). Além disso, verifica-se que a mensuragao do impacto social é um dos fatores desa-
fiadores, assim como as barreiras culturais, institucionais e internas que requerem abordagens
estratégicas e uma possivel mudanca cultural nas estruturas académicas tradicionais (Unceta;
Guerra; Barandiaran, 2021; Fischer et al., 2021; Menter, 2023).

Quadro 3 - Matriz integrativa sobre os desafios de transferéncia de conhecimento identificados nos artigos

lDENTlFlCACAO DE PROBLEMAS REGIONAIS
RELEVANTES

ENGAJAMENTO E COMUNICACAO

* Encontrar solugdes e estabilizar ¢ Envolvimento social, comunicacao frequente com as partes

atividades de monitorizagdo com as
partes interessadas nas estruturas
de transferéncia das IES (Schmidt;
Stadermann, 2022).

e Gerar valor social através da
colaboracéo entre os agentes, o risco de
transferéncia de conhecimentos imaturos
e impraticaveis (Rashid et al., 2023).

* Diversidade de interesses sociais (Spacek
etal., 2022).

MENSURACAO DO IMPACTO SOCIAL

* Como identificar métricas adequadas
para descrever o impacto regional das
atividades desenvolvidas (Schmidt;
Stadermann, 2022).

¢ Desafios de medicéo de impacto (Unceta;
Guerra; Barandiaran, 2021).

interessadas regionais e entrevistas especificas (Schmidt; Stadermann,
2022). 5

Manutencéo de redes de conhecimento (Spacek et al., 2022).
Empresas com diferencas culturais e de linguagem (Mirvis et al., 2016).

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS IES/
BUROCRACIA/ CULTURA

As unidades de transferéncia de conhecimento e tecnologia, como
os gabinetes de transferéncia de tecnologia, precisam de alinhar os
seus processos e mecanismos para refletir a sua missao e lutar pelo
valor econémico e social (Menter, 2023).

Existéncia de barreiras culturais e institucionais que dificultam a
colaboracéo entre universidades e empresas (Fischer et al., 2021).
Barreiras internas e externas (como falta de recursos, burocracia, falta
de conscientizacao sobre o tema e resisténcia a mudanga (Unceta;
Guerra; Barandiaran, 2021).

Diferencas de poder e recursos: As diferencas de poder e recursos
entre as empresas e seus parceiros podem afetar a transferéncia
de conhecimento, tornando dificil para as partes menos poderosas
influenciarem o processo de inovacao (Mirvis et al., 2016).
Dificuldade em transferir conhecimento tacito: O conhecimento tacito
¢ dificil de transferir, pois é baseado em experiéncias e interacoes
pessoais, o que pode tornar dificil para as empresas formalizarem
e compartilharem esse tipo de conhecimento (Mirvis et al., 2016).

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2023)

A matriz integrativa sobre os impactos da transferéncia de tecnologia e conhecimento
(Quadro 4) apresenta de forma abrangente as mudancas positivas na sociedade resultantes da
transferéncia de tecnologia e conhecimento no ambito da inovacao social.
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Quadro 4 - Matriz interativa sobre os impactos da transferéncia de conhecimento identificados nos
artigos estudados

MUDANCAS POSITIVAS NA SOCIEDADE/

_ EMPREGO E GERACAO DE RENDA

GERACAO DE VALOR SOCIAL

* O impacto (considerado impacto a longo prazo, beneficios * Aumento das vendas entre 4% a 240% - Comunidade
das atividades de transferéncia, mudancas na sociedade) mais resiliente, competitiva. Oportunidade de
dificilmente pode ser descrito com base numa Unica emprego comunidade local e geracao de renda
medida e necessita de algum tempo para se concretizar ~ (Rashid et al., 2023).
(Schmidt; Stadermann, 2022).

* Complemento ao bem-estar de uma comunidade e
ecossistema mais sustentavel (Rashid et al., 2023).

¢ A transferéncia de tecnologia e conhecimento pode
impulsionar o desenvolvimento inclusivo e contribuir para
a geracao e difusao de inovacoes frugais que atendam
aos desafios sociais, econémicos e ambientais (Fischer
etal., 2021).

¢ Aumento do capital social das empresas (Mirvis et al.,

2016).

FORTALECIMENTO E ENGAJAMENTO DAS ACOES DE INOVACAO SOCIAL

Desenvolvimento de projetos de inovacéo social liderados pelos estudantes (Unceta; Guerra; Barandiaran, 2021).
Fortalecimento das capacidades e motivacao do corpo docente das universidades participantes nas areas de
inovacao social e empreendedorismo social (Unceta; Guerra; Barandiaran, 2021).

* Melhoria na implementacao de futuras atividades de inovacao social corporativa (Mirvis et al., 2016).

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2023)

O impacto da transferéncia de tecnologia e conhecimento para a inovacgao social é mul-
tifacetado e necessita de tempo para se materializar, conforme apontado por Schmidt e Sta-
dermann (2022). A complementacao ao bem-estar de uma comunidade e a promocao de um
ecossistema mais sustentavel emergem como resultados positivos, conforme evidenciado por
Rashid et al. (2023). Nessa 6tica, a transferéncia de tecnologia e conhecimento é identificada
como um catalisador para o desenvolvimento inclusivo, contribuindo para a geracao e a disse-
minacao de inovacoes frugais capazes de enfrentar desafios sociais, econdmicos e ambientais,
como ressaltado por Fischer et al. (2021).

A conexao direta entre a transferéncia de conhecimento e o aumento das vendas, a resi-
liencia da comunidade e a geracao de empregos e renda, conforme descrito por Rashid et al.
(2023), destacam o impacto econémico positivo dessa pratica. Além disso, verifica-se que o
fortalecimento das acoes de inovagéao social e do capital social, tanto nas instituicbes académicas,
quanto nas empresas, indicando uma sinergia benéfica entre os setores e uma melhoria geral
na implementacao de futuras atividades de inovacéo social corporativa, conforme evidenciado
por Unceta, Guerra e Barandiaran (2021) e Mirvis et al. (2016).

Essa anaélise integral dos impactos da transferéncia de tecnologia e conhecimento propor-
ciona uma compreensao das transformacoes benéficas que podem surgir, destacando a sua
amplitude dos beneficios socioeconémicos e inovadores. Esses impactos convergem com as
argumentagoes de Cortese et al. (2023) que destacam que a transferéncia de conhecimento
nao apenas estimula a inovacao e a criacao de valor, mas também assume uma relevancia
particularmente significativa em contextos de paises em desenvolvimento e emergentes. Nessas
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circunstancias, a transferéncia de conhecimento nao apenas desempenha um papel crucial,
mas também emerge como um elemento fundamental para impulsionar o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

4 Consideragoes Finais

A troca de conhecimento é essencial para impulsionar a inovagéao social, envolvendo a
interacao direta com a comunidade para compreender suas particularidades. Os artigos enfati-
zam o papel fundamental das Instituicoes de Ensino Superior (IES) nas transformacoes sociais,
destacando a necessidade de investir em politicas publicas, que se desdobram em programas e
projetos. Isso inclui o engajamento de atores-chave, como alunos e professores, e a modificacao
da cultura empreendedora que por vezes negligencia a criacao de valor social.

A inovacao social, de fato, depende da colaboracgao de todos os participantes do ecossistema,
0 que torna o processo complexo, enfrentando desafios como o envolvimento dos interessados
e a selecao criteriosa de problemas a serem resolvidos, pois esses sao diversos, principalmente
em paises em desenvolvimento como o Brasil.

Embora a maioria dos estudos se limite a abordagem da terceira missao universitaria, é
crucial reconhecer que a inovacao social € um tema transversal, permeando todas as dimensoes
das Instituicoes de Ensino Superior (IES). Sua aplicacao e integracao sao factiveis nao apenas
na esfera da extensao, mas também pode ser incorporada de maneira significativa tanto no
ensino, quanto na pesquisa dentro das IES.

Percebe-se a escassez de estudos sobre a temética transferéncia de tecnologia para a ino-
vacgao social, fato que evidencia a necessidade de investimento em pesquisas e de anélises
aprofundadas nesse campo. Ha& uma lacuna evidente entre a transferéncia de tecnologia e
o conhecimento direcionado a inovacao social, sendo que as praticas nesse ambito ainda se
mostram incipientes no contexto brasileiro. A implementacao mais efetiva dessas praticas nao
apenas fortaleceria a capacidade das comunidades locais de enfrentar desafios especificos, mas
também pode contribuir com um impacto significativo no alcance dos Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel da Agenda 2030 na qual o Brasil é signatério.

Contudo, pode-se afirmar que o estudo alcancou o seu objetivo, pois foram encontrados
estudos recentes acerca das estratégias, dos impactos e dos desafios da transferéncia de conhe-
cimento com foco na inovacao social. Apesar disso, nao foram encontrados estudos focados
na transferéncia de tecnologia social, o que revela a caréncia de publicacao sobre o assunto na
base pesquisada.

5 Perspectivas Futuras

Os estudos encontrados orientam para uma andlise dos pontos fortes e pontos fracos da
transferéncia de conhecimento para a Inovacéao Social. Como sugestao para pesquisas futuras,
recomenda-se investigar como os principios da inovacao aberta podem ser aplicados na trans-
feréncia de conhecimento, incentivando a participagao ativa das comunidades no processo de
desenvolvimento e na adaptacdo de solugbes tecnoldgicas. Sugere-se ainda a realizacao de
pesquisa de revisao em outras bases de dados para ampliagdao do escopo.
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