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Resumo

A administragdo ptblica enfrenta grandes desafios na gestao da
propriedade intelectual de marcas pertencentes a instituicdes
governamentais. Este artigo teve como objetivo identificar
os principais obstaculos no processo de gestdo da marca
de Universidades Publicas de Ensino Superior, com foco
na marca da Universidade de Brasilia (UnB). A pesquisa
explora alternativas para viabilizacdo da gestdo comercial
de produtos institucionais, com a marca UnB, visando a
valorizagdo desse ativo, em consonancia com os principios
da Lei de Inovagao Tecnoldgica (Lei n. 10.973/2004).
A metodologia aplicada ¢ de carater exploratdrio, utilizando
o estudo de caso como abordagem central. A coleta de dados
incluiu entrevistas estruturadas, analise de iniciativas de
outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) e aplicacao
de questionarios a comunidade académica. Identificou-se a
importancia da sistematiza¢do de a¢des em torno da gestdo
do uso comercial da Marca UnB como estratégia de inovagao.
Os dados coletados permitiram constatar que o caminho mais
efetivo para a gestdo de marcas de universidades publicas ¢
o licenciamento, via contrato de transferéncia de tecnologia,
associado as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Abstract

Public administration faces major challenges in managing
the intellectual property of brands belonging to government
institutions. This article aims to identify the main obstacles in
the process of managing the brand of Public Higher Education
Universities, focusing on the brand of the University of
Brasilia (UnB). The research explores alternatives to enable
the commercial management of institutional products, with
the UnB brand, aiming to increase the value of this asset, in
line with the principles of the Technological Innovation Law
(Law n. 10.973/2004). The methodology applied is exploratory
in nature, using the case study as a central approach. Data
collection included structured interviews, analysis of
initiatives from other Higher Education Institutions (HEIs) and
application of questionnaires to the academic community. The
importance of systematizing actions around the management
of commercial use of the UnB Brand as an innovation strategy
was identified. The data collected allowed us to verify that
the most effective way to manage public university brands is
licensing, via a technology transfer contract, associated with
teaching, research and extension activities.
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1 Introducao

Na ultima década, as universidades tém se posicionado
como protagonistas do desenvolvimento de novos produtos,
servicos e tecnologias, diante desse contexto, o ativo de
propriedade intelectual, marca da institui¢do publica de
ensino superior, tornou-se um elemento de importancia
estratégica para essas organizacgoes.

As instituigdes publicas sdo identificadas por seu
simbolo, tipografia e cores, elementos que compdem
uma marca. S30 esses signos que permitem a sociedade
distinguir produtos e servigos de determinada organizagao.
Todos os produtos e servigos desenvolvidos no ambito
das instituigdes de ensino superior publicas, patenteaveis
ou ndo, recebem a chancela da marca da universidade,
evidenciando a importancia da protecdo intelectual e gestdo
do uso da identidade visual da instituicdo. A Politica de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia da
Universidade de Brasilia (UnB) define que ¢ de titularidade
da institui¢do: criagdes e quaisquer realizagdes cuja
execuc¢do tenha sido objeto de uma solicitag@o especifica da
Universidade ou decorra da natureza do trabalho realizado
ou da utilizagdo de recursos da UnB (UnB, 2020).

Dessa forma, o Nucleo de Propriedade Intelectual da
universidade constatou, por meio do registro de antincios
e dentncias, o aumento da oferta e do volume de vendas
de produtos com a marca da instituicdo em lojas on-line e
estabelecimentos fisicos comerciais que atuam dentro dos
campi da universidade. Comercializados por particulares,
esses itens sdo vendidos sem anuéncia da universidade ou
pagamento de royalties pelo uso da Marca UnB. O crescente
consumo desses itens refletiu uma demanda na qual os
consumidores buscam produtos capazes de identificar, ndo
apenas a institui¢do a que estdo vinculados, mas que possam
transmitir os valores intangiveis associados a Universidade
de Brasilia. O termo intangivel refere-se a bens incorporeos,
que nao tém existéncia fisica como marcas e patentes.
Evidencia-se que o valor agregado a marca Universidade
de Brasilia ¢ um ativo intangivel de valor econdomico que
precisa ser protegido e comercializado de forma licita.

A venda informal de produtos com a Marca UnB
realizada por terceiros constitui violagdo a Lei de
Propriedade Industrial (LPI). As marcas da administra¢ao
publica constituem patrimdénio publico inalienavel, nao
podendo ser apropriado por particulares para a obtengdo de
lucro pessoal (UnB, 2022). Diante da impossibilidade da
venda direta de produtos com a marca da UnB pela propria
institui¢do, por divergir da finalidade da universidade, este
artigo buscou identificar alternativas licitas disponiveis
a instituicdo para a gestdo comercial de seu ativo de
propriedade intelectual Marca UnB.

Para a construgdo do referencial teoérico deste artigo,
foram realizados levantamento bibliografico, analise de

normativos e revisdo de artigos sobre o licenciamento de
marcas de ICTs, via contrato de transferéncia de tecnologia,
o tratamento dado as marcas da administragdo publica pela
Lei de Propriedade Industrial e a gestdo de marcas associada
a inovagao organizacional e gerencial.

1.1 Licenciamento de Marcas de Universidades
Federais

E preciso considerar que a percepgdo de valor das
organizagdes publicas estd associada a experiéncia do
cidaddo em relacdo ao servigo prestado pela instituigdo.
O Brasil possui 69 universidades federais (MEC, 2024)
com marcas proprias. Diante desse contexto, neste artigo,
foram mapeados os principais desafios da gestdo comercial
das marcas de instituicdo de ensino superior publicas e as
alternativas que poderiam ser adotadas para protecdo e
comercializagdo de produtos institucionais, com o devido
respaldo legal, diante da perspectiva de promogdo da
universidade e de suas iniciativas inovadoras.

A Lei de Propriedade Industrial estabelece uma série
de deveres e direitos aos titulares de marcas, entre elas, a
possibilidade de licenciar o uso de sua identidade visual.
E facultado a Institui¢io de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
publica celebrar contrato de transferéncia de tecnologia
e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de
exploragdo de criacao por ela desenvolvida isoladamente ou
por meio de parceria (Brasil, 2016).

Os contratos de transferéncia de tecnologia sdo
ferramentas de interacdo entre as universidades e as
empresas (Frey; Tonholo; Quintella, 2019), nesses casos,
a licenca para uso de marca ¢ realizada por meio de
contrato de licenciamento, que pode ser ou ndo oneroso.
Nesse documento sdo estabelecidas as condigdes para
o uso da marca pelo licenciador, o periodo de tempo
em que ele estara autorizado a fazer uso da marca e se
havera a percep¢do de vantagem econdmica por parte do
licenciador. Deve ser definido o percentual a ser recebido
pelo licenciado sobre o valor proveniente da venda de
produtos ou servicos associados a marca, O contrato devera
ser averbado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) (Frey; Tonholo; Quintella, 2019).

A legislacgdo brasileira disciplina que o licenciador podera,
sem prejuizo de seu direito, exercer controle efetivo sobre
as especificacdes, a natureza e a qualidade dos respectivos
produtos ou servicos (Brasil, 1996), gozando de certa
geréncia sobre os licenciados. O licenciador podera realizar
auditoria sobre os licenciados. A auditoria de royalties, desde
que prevista nos termos do contrato, deve ser realizada com
periodicidade determinada em contrato. O licenciado deve
apresentar registros contabeis para conferéncia do valor pago
em royalties. Em caso de infracdo ao acordo de licenciamento,
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serdo aplicadas penalidades a empresa que recebeu o direito de
venda (Quintella ez al., 2019).

Um dos instrumentos utilizados pelas instituigdes
publicas de Ensino Superior para o licenciamento de sua
marca ¢ a chamada publica. Esse instrumento consiste
em um procedimento feito pela administragdo publica
para executar atividades ou projetos que tenham interesse
publico. Trata-se de mecanismo que torna 0s recursos
publicos mais eficientes, pois seu produto reverte em prol
da execucdo de politicas publicas voltadas para a satisfagdo
dos interesses da coletividade, sendo o administrador
responsavel em caso de desvio de finalidade (Antonio
Junior, 2021).

1.2 Gestao de Propriedade Intelectual de Marca
da Administracao Publica

A gestao da propriedade intelectual de uma marca da
administragdo publica precisa ser norteada pelo interesse
publico. A gestdo de marcas publicas surge como uma
estratégia de governanga publica (Stevens; Klijn; Warsen,
2021). A importancia do registro de marca por Orgaos
publicos se da em varias instancias. Na perspectiva juridica,
o registro salvaguarda os direitos da administracao publica,
detentora da marca, sendo ainda passivel a prote¢do contra
a reproducdo indevida por terceiros; a possibilidade de
recep¢ao de recursos financeiros com relagdo a exploragdo e
ao usufruto dos beneficios gerados por invengdes e patentes
que tenham sido desenvolvidas sobre a tutela do titular
da administracdo publica; a garantia de prote¢cdo do uso
exclusivo da marca em todo o territério nacional, podendo
ser expandida ao exterior; além da facilidade de se obter a
reparacao dos prejuizos mediante possiveis indenizagdes em
processos judiciais.

Na perspectiva econdmica, da exploragdo comercial das
marcas de administragdo publica, os bens publicos poderdo
ser utilizados por seus titulares e por particulares, desde
que esteja presente o indispensavel e justificavel interesse
publico. A Administragdo Publica direta e indireta, no
exercicio do seu poder de propriedade, pode dispor de seu
patrimonio para obter proveito financeiro para oportunizar
o custeio e o investimento que favoregam o bem comum
(Antonio Junior, 2021).

Na perspectiva social, a associacdo de uma marca a
um servico prestado imprime uma expectativa de qualidade
associada a reputacdo da instituicdo. A funcdo social
conferida pelo registro da marca se da também no sentido
de promover seguranga as relagdes de consumo, no ambito
governamental, essa perspectiva deve estar associada a
atender as necessidades da sociedade no fornecimento de
servicos publicos com eficiéncia e efetividade. Os direitos
do consumidor devem ser protegidos frente as infracdes
contra quem reproduz, sem autorizac¢do do titular, no todo

ou em parte, marca registrada, ou a imita de modo que
possa induzir confusdo; ou, frente a associagdes indevidas
com a marca registrada, ou uso do nome para a pratica de
concorréncia desleal (Brasil, 1996). O foco principal ¢ o
desenvolvimento de marcas publicas fortes, capazes de
criar ¢ de melhorar a imagem das institui¢des publicas,
com o objetivo principal de permitir que os cidadaos
percebam e valorizem os beneficios dos servigos publicos.
A identidade da marca alimenta o reconhecimento, amplia
a diferenciac¢do e torna grandes ideias e significados mais
acessiveis (Wheeler, 2019).

Ha também implicagdes éticas ao ndo se monitorar
o uso indevido da marca. As possiveis associagdes da
Marca UnB a agdes, produtos e servigos inapropriados
como substancias ilicitas e bebidas alcoodlicas, contrarios
a isonomia de direitos e a democracia, podem se tornar
ofensivos a honra ¢ a imagem de pessoas ou da propria
instituigdo, comprometendo a imagem ¢ a reputagdo da
universidade publica. Essas infracdes podem ser tipificadas
como crimes de: difamacgdo (artigo 139 do Cddigo Penal
Brasileiro); publicidade enganosa ou abusiva (artigo 67
da Lei n. 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor);
estelionato (artigo 171 do Cddigo Penal Brasileiro); e
uso indevido, alteragdo ou falsificagdo de marcas, siglas,
logotipos ou quaisquer outros sinais ou simbolos utilizados
ou identificadores de 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica (artigo 296, § 1° inciso III do Cddigo Penal
Brasileiro, com redagdo dada pela Lei n. 9.983/2000) e seus
responsaveis podem vir a responder civilmente por suas
acoes (UnB, 2022).

1.3 Gestao de Marca e Inovaciao

Para além de seu papel funcional, de distingdo,
as marcas corporativas comecgaram a absorver outros
significados e carregam em sua imagem projetada os
valores e a missdo da institui¢do. Gerenciar essa imagem
por meios de acdes estratégicas chama-se de branding ou
Gestao de Marca. O uso do branding como ferramenta de
gestdo consiste na percepcdo da marca ndo apenas como
ativo de propriedade intelectual, mas como uma ferramenta
de apoio a administragdo que é capaz de fidelizar clientes,
estabilizar as vendas, além de criar uma reputacao positiva
sobre a empresa e seus produtos.

Quando se trata de instituigdes publicas, um projeto
de branding institucional deve delimitar agdes estratégicas
orientadas para o posicionamento da corporagio em
sua area de atuacdo ou de efetividade na prestacdo de
servigco. O projeto de branding busca alinhar e conquistar
consisténcia na comunica¢ao por meio do fortalecimento
de todos os pontos de contato da marca com seus usuarios.
A sistematizag@o das agdes de marketing relativas as agdes
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da marca tendem a aumentar o valor agregado e percebido
da institui¢do, o brand equity da marca.

E possivel observar uma relagio de interdependéncia
entre a gestdo de marcas e a gestdo da inovacdo na forma
de um circulo virtuoso (Brexendorf; Bayus; Keller, 2015)
composto de trés estagios: ado¢do de foco estratégico e
orientagdo para o desenvolvimento da inovag@o; apoio a
introdu¢do, adogdo das inovagdes ¢ melhora da percepgdo
da marca por parte dos consumidores promovidas pelas
inovagdes de sucesso.

A gestdo da propriedade intelectual de marca implica
também sistematizagdo das agdes em relagdo ao uso
da identidade visual da institui¢do. Nesse contexto,
as universidades tém reorganizado suas estruturas
de gestdo, implementando politicas de inovagdo e
processos, especialmente com o intuito de praticas como a
comercializagdo ou a transferéncia tecnoldgica, e ressaltando a
relevancia da capacitagdo e do engajamento interno e externo.
E necessario que as instituicdes busquem a estruturagio de
rotinas organizacionais e estratégias empresariais com o
objetivo de valorizar e de preservar suas marcas.

A adocao de politicas internas e externas, como a
dissemina¢do da importancia da cultura do registro a
protecdo intelectual das invencdes desenvolvidas no ambito
das ICTs, o engajamento dos stakeholders e a atuagdo
conjunta com os escritorios de tecnologia, que atuam dentro
das universidades, sdo imprescindiveis para a delimitagdo
do processo de gestdo de marca. Tais instituicdes tém o
desafio de reorganizar suas estruturas e estratégias para
ampliar o engajamento com a sociedade, sendo sensiveis as
reais necessidades da comunidade em que estdo inseridas
(Salomaa, 2019).

1.4 A Marca da Universidade de Brasilia

A marca da UnB foi criada em 1963, com o design de
seu simbolo desenvolvido pelo designer grafico Aloisio

Figura 1 — Linha do tempo da Marca UnB

1963 1995 1997

Criagdo da marca Depésito do pedido de

registro no INPI

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo com dados do INPI (2024)

1° Registro
no INPI

Magalhaes, pioneiro do design no Brasil e responsavel pela
implementa¢do de dezenas de programas de identidade
visual em instituicdes publicas e privadas, nas décadas de
1960 e 1980 (UnB, 2008). No entanto, segundo o Manual
de Identidade Visual da institui¢do, o primeiro registro da
Marca UnB, no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), se deu apenas no ano de 1997. O deposito do pedido,
realizado em 18 de janeiro de 1995, foi concedido em 12
de agosto de 1997, tendo como titular a propria instituigdo,
conforme estabelece a Lei de Propriedade Industrial (Lei
n. 9.279/96). A Figura 1 ilustra a linha do tempo da marca
UnB.

No registro de marca, sdo indicados quais tipos de
produtos ou servicos a marca pretende proteger. Para essa
categorizacdo, adota-se a Classificagdo Internacional de
Produtos e Servicos de Nice estabelecida pelo Acordo
de Nice (1957). Essa classificagdo possui uma lista de 45
classes com informagdes sobre os diversos tipos de produtos
e servigos € o que pertence a cada classe. O sistema de
classificac¢ao ¢ dividido entre produtos, listados nas classes
1 a 34; e servigos, listados nas classes 35 a 45 (INPI, 2024).
A Marca UnB se enquadra na classe 41, que abrange
produtos de servigos de ensino e educagdo de qualquer
natureza e grau, conforme certificado de registro de marca
emitido pelo INPI.

A outra classificagdo adotada pelo INPI ¢ a
Classificagdo Internacional de Elementos Figurativos de
marcas, proveniente do Acordo de Viena (1968). Esse
sistema internacional categoriza os elementos figurativos
das marcas e tem como finalidade facilitar as buscas
e proteger, de maneira mais abrangente, os aspectos
visuais de uma marca em escala global (INPI, 2024). Os
elementos figurativos devem ser classificados nas diferentes
categorias, divisdes e se¢Oes em razdo de sua forma,
independentemente de seu suporte material ou da finalidade
do objeto que os incorpora.

2008 2016

1° Prorrogagdo de
registro de marca

2° Prorrogagao de
registro de marca
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O cddigo de classificagdo de marca ¢ composto de
trés campos numéricos que se referem, respectivamente,
a categoria, a divisdo ¢ a secdo a que a marca pertence e
podem ou ndo ser acompanhados por notas explicativas.
A marca da Universidade de Brasilia estd enquadrada na
categoria 27.5.1, sendo o algarismo 27 correspondente
a categoria de que se refere a grafismos e algarismos;
o numero 5 representa a divisdo que caracteriza marcas
com letras ou conjunto de letras que apresentem grafismo
especial e se refere a sigla UnB; e a secdo 1 referente a
corpos celestes, fendmenos naturais e mapas geograficos se
relaciona ao desenho do mapa do plano-piloto de Brasilia,
criado pelo arquiteto Lucio Costa, contido no design da
marca da instituicao.

Classificada como como marca mista, a Marca UnB
¢ composta da combina¢do de eclementos nominativos
e figurativos. Os registros da marca no INPI protegem
o simbolo (registro de marca figurativa) ¢ o nome
Universidade de Brasilia (registro de marca nominativa),
além da sigla UnB.

A atribuigdo de gerir ¢ de monitorar o uso da Marca UnB
perpassa diversas instancias dentro da instituicdo. O Ato
normativo da Reitoria da UnB (Ato n. 2.159/2008) atribui
competéncias especificas a alguns setores da organizagdo
para realizar a sistematizacdo das agdes em torno da gestdo
da marca da instituicdo. A Secretaria de Comunicagdo ¢
o departamento responsavel pela gestdo de comunicagido
da marca UnB. Provedora de métodos e instrumentos que
sustentam, protegem e valorizam a imagem da instituigdo,
estd a disposicdo para esclarecer duvidas em relagdo a
utilizacdo da marca, deve ser notificada sobre aplicagdes
fora dos padrdes especificados no manual de Identidade
Visual da UnB. Essa norma também define como atribui¢do
do Nucleo de Propriedade Intelectual da Universidade
(Nupitec) realizar a gestdo do ativo de propriedade intelectual
da Marca UnB. A Coordenacdo de Inovacdo e Transferéncia
de Tecnologia (CITT), que atua dentro Centro de Apoio ao

Figura 2 — Design da Marca UnB

Desenvolvimento Tecnolégico (CDT) da universidade,
¢ o setor responsavel por dirimir duvidas acerca do uso do
ativo de Propriedade Intelectual (PI) Marca UnB. Todo uso
indevido da Marca UnB deve ser comunicado ao Nucleo de
Propriedade Intelectual (UnB, 2008).

Segundo a Lei de Propriedade Intelectual, os orgdos
¢ instituicdes publicas tém prerrogativas de direito
intelectual sobre sua marca, mesmo sem o registro formal
no INPI, porém com a disseminag¢do do uso, e, inclusive,
a exploracdo comercial da marca de instituigdes publicas,
¢ evidente que apenas a prote¢ao legal da lei ¢ o mero
registro ndo sdo estratégias suficientes para impedir o uso
indevido da marca por terceiros (Leon, 2022). A falta de
uma politica de gestdo da propria marca contribui para o
enfraquecimento da imagem da institui¢cdo (UnB, 2008).

2 Metodologia

A metodologia utilizada como estratégia de pesquisa
¢ o estudo de caso com o objetivo de coletar dados da
realidade circunstancial para auxiliar a Administragdo
Superior da Universidade de Brasilia na aplicacdo de uma
solugdo sustentavel para a gestdo comercial da Marca UnB.
A pesquisa levantou aspectos qualitativos e quantitativos
quanto a expectativa da gestdo comercial da Marca UnB.
O procedimento de coleta dos dados foi realizado em
duas etapas. Na primeira etapa, foram realizados a analise
de normativos, a revisdo de artigos, o levantamento de
bibliografia acerca do tema, as entrevistas estruturadas com
gestores da UnB e vendedores informais da Marca UnB,
além da observacdo e analise de iniciativas de gestdo de
marca de outras Instituigdes de Ensino Superior (IES). Na
segunda etapa, foi aplicado um formulario para delimitagdo
do conhecimento da comunidade académica acerca do
tema protecdo da propriedade intelectual da Marca UnB e
avaliagdo das expectativas quanto a comercializagao de
produtos institucionais.

N

UnB

Registro Marca UnB n° 818303875

Classificagao Internacional de Viena
Codigo: 27.5.1
Descricao: Letras apresentando um grafismo especial

Classificagao de Produtos/Servigos
Classe Nacional: 41

Descricdo: Servigos de ensino e
educacédo de qualquer natureza e grau.

Titular: Fundag&o Universidade de Brasilia/
Centro de apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico

Fonte: UnB (2008)
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O método utilizado nesta pesquisa aplicada ¢ de
abordagem indutiva associada aos métodos observacionais
e comparativos. No raciocinio indutivo, a generalizagdo
deriva de observagdes de casos da realidade concreta.
As constatagdes particulares levam a elaboracao de
generalizagdes (Prodanov; Freitas, 2013). Nesse caso, ¢
possivel fazer a associagdo das questdes relacionadas a
gestdo da marca da Universidade de Brasilia e depreender
que os mesmos desafios podem ser encontrados
em outras instituicdes publicas de Ensino Superior.
A observagdo das demandas e dos desafios encontrados
no ambito institucional, para a gestdo comercial da marca
da universidade, fomentou a busca por alternativas
relacionadas as questdes referentes ao uso da propriedade
intelectual marca de IES. A comparagdo realizada com
outras institui¢des que ja realizaram o licenciamento de suas
marcas apontam alternativas para a gestdo comercial da
marca de outras universidades publicas.

O marco temporal delimitado para a pesquisa
compreende o periodo de 2008, ano em que ocorreu a
primeira sistematizagdo da marca da instituigdo, com o
langamento do manual da Marca UnB e do sife institucional,
que delimitam os parametros de uso ¢ de reproducdo da
marca institucional, e se estende até julho de 2024.

3 Resultados e Discussao

Das 69 Universidades Federais, foram identificadas
duas instituigdes que realizaram o licenciamento de
suas marcas via normativo especifico. A analise dos
normativos da Universidade Federal de Lavras (UFLA) e
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) permitiu
que fossem identificados requisitos para o licenciamento,
as defini¢des de vedagdes ao uso da marca e a margem
de percentual de royalties recebidos pela instituicdo. Tais
normativas também disciplinam sobre as condigdes para a
celebragdo de contrato de licenciamento. Delimitam ainda
as sangoes sobrea a violagdes do uso indevido da marca.

Ja a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
realizou o licenciamento de sua marca para venda de itens
de uso pessoal por meio da Fundagdo de Desenvolvimento
da Unicamp (Funcamp), uma fundagdo de direito privado
sem fins lucrativos que prevé em seu Estatuto a exploracao
da marca de terceiros, mediante contratos de licenciamento
(Funcamp, 2023).

Outro modelo mapeado foi o projeto Ponto UFRGS
que tem como objetivo proporcionar a docentes, técnicos
e discentes da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) vivéncias teorico-praticas na criagcdo, na
producao e na distribuicdo de materiais editoriais, graficos e
de produtos com a Marca UFRGS. Realizado na instituicdo
na modalidade projeto de extensdo, o caso citado ndo
tem o carater de protegdo a propriedade intelectual como
foco principal, porém as ag¢des vinculadas ao projeto
tém como consequéncia o fortalecimento da identidade
visual da instituicdo e a possibilidade de comercializagdo
e de monitoramento de produtos institucionais sem
vedacdo legal. O projeto Ponto UFGRS ¢ viabilizado
financeiramente e logisticamente por uma instituicdo de
apoio a pesquisa, a Fundacdo de Apoio da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (FAURGS), vinculada ao
projeto de extensao institucional.

Entre as alternativas identificadas na viabilizagdo para
a exploragdo comercial da Marca UnB, as fundacdes de
apoio sdo os agentes utilizados para realizar a execugdo
logistica da producdo dos itens de merchandising com o
apoio legal, porém essa perspectiva s6 pode ser viabilizada
se estiver atrelada a projetos de ensino, pesquisa ¢ extensdo,
cumprindo a proposta finalistica da Universidade.

A partir dos aspectos organizacionais analisados, apos
entrevistas com parceiros estratégicos envolvidos na gestio
da propriedade intelectual da Marca UnB e andlise do
Estatuto e Regimento Geral da UnB, identificou-se que a
falta de uma politica de gestdo da propriedade intelectual
da marca da institui¢do implica auséncia de um protocolo
quanto ao uso indevido da marca por terceiros. Foram
mapeados os setores e as unidades administrativas da
Universidade que tém atribui¢cdes em torno da marca UnB,
conforme apresentado na Figura 3.

Como ¢ de extrema importdncia as acdes para
salvaguardar a propriedade intelectual da marca UnB, a
Procuradoria Juridica Federal (PJU/UnB), que atua junto a
Universidade de Brasilia, exemplificou os procedimentos a
serem adotados no caso do uso indevido por terceiros para
fins comerciais. Segundo a PJU, o Nucleo de Propriedade
Intelectual da Universidade deve notificar o infrator sobre a
ilegalidade do uso da marca e solicitar a imediata cessacao
de uso indevido, nao havendo a cessagdo da utilizagdo da
marca, ap6s o prazo informado, cabe a propositura da acdo
judicial, com o fim de proibir a nova utilizagdo da marca ou
sinal distintivo da Universidade.
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Figura 3 — Mapeamento das atribui¢des institucionalizadas do ativo de PI da marca da UnB

Gestao da Marca UnB
MAPEAMENTO DE ATORES INSTITUCIONAIS

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

SECRETARIA DE
COMUNICAGAOD

NUCLEO DE
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

(NUPITEC)

PROCURADORIA
JURIDICA FEDERAL

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024)

Nao ha uma acdo especifica dentro da Universidade
com o objetivo de promover a importancia da protecdo da
marca da UnB e disseminagao da cultura de PI, mas existem
iniciativas pontuais, como o site marca.unb.br, gerenciado
pela Secretaria de Comunicagdo da institui¢do, no qual
sdo disponibilizados o manual de identidade visual da
Marca UnB com indicagdes de cores, formatos e exemplos
de aplicagdes. Nao ha proibicdo do uso pela propria
Universidade do uso de sua marca, estando a reproducdo da
identidade visual de acordo com suas atividades finalisticas,
envolvendo, portanto, atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (UnB, 2022).

Segundo Antonio Junior (2021), a alternativa mais
adequada para a exploragdo econdmica de marca da
Administragdo publica direta ¢ indireta é o contrato de
licenciamento, trata-se de uma espécie de contrato de
transferéncia de tecnologia. No contrato de licenciamento,
sdo estabelecidos, pela propria administracdo publica,
parametros para a promog¢do ¢ comercializagdo de produtos
com a marca registrada. A possibilidade de normatizar
e de licenciar o uso da marca UnB poderia ampliar a
atuagdo da universidade na conscientiza¢do da importancia
da protegdo da propriedade intelectual da Marca UnB,
além de combater a venda de produtos piratas. Dentro da
propria Universidade, podem ser encontrados pequenos
comerciantes e autdbnomos que comercializam produtos com
a Marca UnB de forma indevida. Evidenciou-se que existia
uma alta demanda por produtos com a marca da UnB e que
esse percentual poderia ser quantificado e monetizado pela
Universidade.

Delibera sobre as agbes estratégicas da Gestio da Marca UnB.

Gestao de comunicagdo da Marca, tem como fung¢ao fiscalizar o uso
correto da marca de acordo com padrdes do Manual de Identidade
Visual da UnB, assim como oferecer suporte técnico as
comunidades académica e administrativa (UnB, 2008).

Gestido comercial e da propriedade intelectual Marca UnB, por meio
por meio da Agéncia da Comercializa¢do de Tecnologia (ACT/UnB).

Assessoramento juridico e defesa dos direitos de propriedade
intelectual da Marca UnB.

Ha4 que se considerar também que a omissdo das
instdncias administrativas da Universidade, responséaveis
pela gestdo da propriedade intelectual da Marca UnB
contribuiram para a criagdo de um ambiente propicio para
o crescimento ¢ a disseminacdo de pequenos comerciantes
e autbnomos que atuam com a venda de produtos
institucionais. E inegavel que esses comerciantes suprem
uma demanda legitima e apenas notifica-los ou multa-los
pelo uso indevido seria ignorar a atuagao deles no processo,
uma alternativa seria credencid-los ou inseri-los no processo
de licenciamento.

O credenciamento, previsto expressamente pela
Nova Lei de Licitagdes (Lei n. 14.133/2021), é o
processo administrativo de chamamento putblico em
que a Administragdo Publica convoca interessados em
prestar servicos ou fornecer bens para que, preenchidos
0s requisitos necessarios, se credenciarem no Orgdo ou
na entidade para executar o objeto quando convocados.
A utilizagdo desse instrumento para o licenciamento da
marca da administragdo publica pode ser uma ferramenta
para promover o desenvolvimento por meio das
organizagoes da sociedade civil.

Muitos desses vendedores sdao alunos e ex-alunos
que buscam na venda afericdo de ganhos acompanhados
de um sentimento de pertencimento e orgulho agregado
a marca da instituicdo. No entanto, apesar da visdo em
evolucdo da importancia dos consumidores e seu papel no
processo de gerenciamento de marca, muitos profissionais
de marketing continuam a operar dentro do paradigma da
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“marca fechada” em idade industrial, motivados pela crenga
de que a gestdo da marca e sua PI relacionada devem ser
agressivamente controladas pela empresa (Robson; Beer;
Mccarthy, 2020). Alguns consumidores criativos usam a
propriedade intelectual da marca para a criagdo de novos
produtos ou para promover a marca, assim, fica estabelecida
uma atividade inovadora de cocriagdo. Nesses casos, o ato
criativo pode ser uma homenagem a marca, sugerindo-
se que os consumidores devem ser inseridos no processo
de inovagdo, pois sdo capazes de desempenhar um papel
importante na gestdo de marcas (Robson; Beer; Mccarthy,
2020).

Com a finalidade de subsidiar a Universidade de
Brasilia, a partir de dados técnicos para viabilizar a gestdo
comercial da marca da universidade, foi aplicado um

Grifico 1 — Amostragem da pesquisa

Qual seu vinculo com a Universidade de Brasilia?

formulario semiaberto direcionado a comunidade académica
da UnB. A pesquisa buscou avaliar o conhecimento
acerca do uso e protegdo da propriedade intelectual Marca
UnB. O questionario recebeu 145 respostas, na amostra
estavam presentes alunos de graduag¢do dos quatro campi
da Universidade, pds-graduandos, professores, servidores,
ex-alunos e membros externos usudrios de servigos da
instituigao.

O resultado da pesquisa identificou que mais da
metade da amostragem desconhecia as normas sobre uso
da Marca UnB, consequentemente nido sabiam qual setor
acionar no caso da viola¢do ao uso da marca da instituicéo,
evidenciando o desconhecimento da comunidade académica
em torno da protegdo da propriedade intelectual Marca
UnB.

Aluno de graduagéo 33 Aluno de graduagéo D 23
Aluno de pds-graduagéo 19 Aluno de pés-graduagéo [ Bk
Professor 30 Professor D 2
Servidor 54 Servidor T 7%
Ex-aluno 1 Ex-aluno | 1%
Outra 8 Outra B &
0 20 40 60

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados coletados via formulario eletronico (2024)

Grificos 2 — Avaliagdo do conhecimento acerca do uso da Marca
UnB

Vocé conhece as normas e regras para utilizagao
e reproducgao da Marca UnB?
(disponiveis no site www.marca.unb.br)

M sim (63 respostas)
B nNEo (82 respostas)

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados
coletados via formulario eletronico (2024)

Grificos 3 — Avaliagdo do conhecimento acerca da protecdo da
propriedade intelectual Marca UnB

Vocé saberia qual setor responsavel acionar,
dentro da Universidade, caso exista algum caso
de reprodugéo, alteragdo ou imitagéo da

Marca UnB sem autorizagéo?

Vocé compraria ou ja comprou produtos
com a Marca UnB?

B sim (92 respostas)
B Nzo (53 respostas)

M sim (48 respostas)
B Nao (97 respostas)

Total de 145 respostas Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados
coletados via formulario eletronico (2024)
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Com intuito de identificar a demanda relacionada a
comercializagdo dos itens de consumo da Marca UnB,
foi questionado aos participantes quais itens eles teriam
intencdo de adquirir ¢ qual faixa de valores estariam
dispostos a investir em um produto oficial.

Mais de 61% afirmou que ja comprou ou compraria com
a marca da instituicdo, e 36% estaria disposto a desembolsar
um valor de até 100 reais para adquirir um produto com a
marca oficial da Universidade de Brasilia, além de preferir
adquirir os produtos dentro do proprio campus.

Grafico 4 — Identificacdo da demanda da comercializa¢do de
produtos Marca UnB

Vocé compraria ou ja comprou produtos
com a Marca UnB?

B sim (92 respostas)
B N3o (53 respostas)

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados
coletados via formulario eletronico (2024)

Grafico 5 — Estimativa de Faixa de valores

Que faixa de valores vocé estaria disposto
a gastar para ter um item oficial da Marca UnB?

[ Até RS 25,00 (18 respostas)

[ Até RS 50,00 (45 respostas)

[ Até RS 100,00 (53 respostas)

I Até RS 150,00 (19 respostas)

B Mais de RS 200,00 (10 respostas)

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados
coletados via formulario eletronico (2024)

Grifico 6 — Preferéncia de local para aquisigdo dos produtos da
Marca UnB

Onde vocé preferiria adquirir esses itens:

B Loja fisica nos campi (85 respostas)
B Loja online (48 respostas)
B Outra (12 respostas)

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo a partir dos dados

coletados via formulario eletronico (2024)

Cerca de 64% da amostra avaliada considera a Marca
UnB de muita relevancia, que mede a amplitude do apelo da
marca, € a estima mede quanto uma marca ¢ conceituada e
respeitada, além do conhecimento, isto ¢, quanto os usuarios
ou clientes se sentem familiarizados e intimos com aquela
marca. A diferenciagio ¢ a relevancia determinam a forga da
marca. Ja a estima ¢ o reconhecimento formam a reputagdo
da marca (Kotler; Keller, 2012).

A pesquisa demonstrou que a Marca UnB imprime
o valor de qualidade aos produtos e servicos a que
estd associada, o termo foi mencionado por 17% dos
respondentes quando questionados sobre quais valores
estavam associados a marca da instituicdo, como pode ser
visto na Figura 4.

Por meio de entrevistas com terceiros que realizam
vendas de produtos com a Marca UnB, foi possivel
identificar trés perfis. Comerciantes que ja tém pontos de
venda fisica no campus; alunos que tiveram iniciativa da
criagdo de lojas on-line; ¢ lojas de camisetas e empresas
de fabricagdo de brindes que anunciam diversos produtos
com a marca da institui¢do nos principais portais de vendas
on-line. A maioria desses comerciantes trabalha com a
producdo sob demanda, evitando excedentes na producdo e
mantendo a sustentabilidade do negdcio.
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Figura 4 — Nuvem de palavras relacionadas aos valores associados a Marca UnB

Quais valores vocé acredita que estdo associados a Marca UnB ?

pesquisa Universidade

respeiteCredlibilidade ™" conhecimento

Qualidade

inovacao

tradicdo

responsabilidade I nova géO

Educacdo giyersidade

Tradicao

Pesquisa Diversidade

qualidade

Respeito

exceléncia

ciéncia

25 respodentes (17%) responderam Qualidade a esta pergunta

Total de 145 respostas

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo a partir dos dados coletados via formulario eletronico (2024)

Os principais desafios identificados sdo o
desconhecimento por grande parte da comunidade
académica das questdes sobre o uso ¢ reproducao da marca
quanto a questdo da propriedade intelectual; a burocracia
processual em torno da viabilizagdo da venda direta
de um produto que ndo tem finalidade com a natureza
juridica do servigo prestado pela Universidade, além da
falta de recursos humanos para promover a orientagio,
monitoramento ¢ atuagdo sobre a infracdo de regras de
direito a propriedade intelectual Marca UnB. A alternativa
mais adequada para a exploragdo econOmica de marca
da Administracdo publica direta e indireta é o contrato de
licenciamento (Antonio Junior, 2021), como uma espécie de
contrato de transferéncia de tecnologia.

Observa-se que, apesar da ndo obrigatoriedade do
registro de marca de oOrgdo ou instituicdes publicas, a
legislag¢ao de propriedade intelectual também determina que
cabe ao titular da marca ou ao depositante zelar pela sua
integridade material ou reputagdo. Sendo a administragdo
publica titular de sua marca, infere-se que a falta do
registro pode incorrer em prejuizo a imagem e reputacao da
instituigao.

4 Consideracoes Finais

Os resultados obtidos evidenciaram que a
comercializagdo de produtos e servigos com a marca da
institui¢do de ensino se tornou um grande desafio para a
gestdo comercial de marcas publicas dessas organizagdes.
Durante a pesquisa, constatou-se que a falta de comunicagao
entre os setores detentores de atribui¢des e a burocratizagao
dos processos em torno do gerenciamento comercial da
Marca UnB constitui um dos maiores obstaculos para a

protecdo desse ativo de PI. O aumento da oferta de produtos
e servigos comercializados por terceiros com a identidade
visual da universidade demanda da institui¢do a adogdo de
um protocolo para monitoramento e notificagdo quanto ao
uso indevido da marca.

Os dados coletados constatam que ha uma demanda
interna para o consumo de produtos com a Marca UnB,
e o caminho mais efetivo para a gestdo de marcas de
universidades publicas seria o licenciamento respaldado
pela Lei de Inovagdo Tecnoldgica (Lei n. 10.973/2004).
No ambito das Instituigdes Cientificas e Tecnologicas, a
possibilidade do licenciamento de sua marca estd atrelado
ao contrato de transferéncia de tecnologia. Os royalties
advindos da gestdo comercial e do licenciamento de marca
de Universidades Federais poderdo ser convertidos em
verbas para a propria instituicdo, assim os procedimentos
em torno dessas agdes tém relevancia publica e social.

Porém, mesmo com o advento do licenciamento, as
universidades ainda enfrentam desafios com relagdo a
gestdo de sua propriedade intelectual, pois a gestdo desse
ativo compreende ndo apenas o licenciamento da marca,
mas o estabelecimento de processos e de estratégias para
valorizag@o e preservacdo da marca da instituigdo. Diante
do exposto, identificou-se a importancia da sistematizagao
de acdes em torno da gestdo do uso comercial da Marca
UnB como estratégia de inovagao.

A universidade deve desenvolver estratégias legais e
inovadoras que permitam a exploragdo comercial desse
ativo. As fundagdes de apoio se configuram como uma
alternativa para estruturagdo logistica e financeira da
gestdo comercial da marca de instituicdo de ensino, desde
que atreladas a projetos de ensino, pesquisa e extensdo.
O modelo proposto para a gestdo da propriedade intelectual
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da Marca UnB deve ser orientado para a inovagdo
organizacional e gerencial com a proposta da criagdo de
um setor multiprofissional dedicado exclusivamente a
gestdo comercial da Marca UnB. Esse departamento devera
desenvolver estratégias que promovam a adocdo de boas
praticas para a gestdo comercial de marca da administragao
publica. Entre as iniciativas analisadas e a bibliografia
pesquisada, foram identificadas as seguintes agdes como
imprescindiveis para a gestdo comercial da Marca UnB:

1) a verificagdo do registro da marca da instituigdo junto
ao INPI e atualizagdo dele;

2) o monitoramento do uso indevido da marca;

3) a notificacdo dos infratores as leis de propriedade
industrial; e

4) a criacdo de um canal de comunicagdo direto para
dentincias e esclarecimento de dividas quanto ao uso
da marca da instituicdo.

Para a sensibilizacdo da comunidade académica,
recomenda-se a criagdo de um programa permanente de
extensdo sobre a importancia da disseminagdo da cultura de
propriedade industrial do ativo Marca UnB. A promocéo de
cursos de capacitagdo que orientem sobre o uso da marca
também devem nortear as a¢des da Universidade em torno
de uma efetiva politica de gestdo de marca. A atualizagdo
do manual de identidade visual da marca da institui¢do deve
ser inserida no escopo das atribui¢des de gerenciamento,
constituindo uma agdo periodica e permanente. As
informagdes sobre o licenciamento a sangdes aplicadas
a terceiros que realizam o uso indevido da propriedade
intelectual devem estar presentes no manual da Marca UnB
e no site da universidade.

Nos casos de licenciamento, em que forem obedecidos
os critérios de finalidade, devera ser criado um instrumento
normativo que defina o fluxo de trabalho sobre o processo
de credenciamento de produtores, monitoramento do uso da
marca, além do estabelecimento da porcentagem de royalties
que devera ser recolhido sob cada venda. As normas devem
ser previamente estabelecidas em edital ptublico e acordadas
por meio de contrato de transferéncia de tecnologia.

O reconhecimento sobre a importancia do processo de
gestdo da marca da Institui¢do tem impactos na sua cultura
organizacional, uma vez que proteger a Marca UnB ¢ de
responsabilidade de todos os membros da comunidade
académica.

5 Perspectivas Futuras

O estudo sobre a gestdo de marcas e sua correlacdo com
a gestdo da inovagdo deve ser ampliado com o intuito de
promover melhorias nos processos gerenciais que fomentem
a inovacdo na administragdo publica. A Administracdo
Superior da Universidade de Brasilia, com base nos dados
apresentados nesta pesquisa, planeja viabilizar a gestdo
comercial da marca UnB por meio da implantagdo de um
programa de gestdo de marca vinculado ao Nucleo de
Propriedade Intelectual da instituicdo. A instituicao pretende
ainda langar uma chamada publica, para credenciamento
de interessados na comercializagao de itens da Marca UnB
como estratégia de monitoramento de uso da marca por
terceiros para fins comerciais, além da implantagdo de um
projeto de extensdo na instituicdo para disseminagdo da
cultura de propriedade intelectual.

Essa iniciativa reforca a ideia de se ter a Universidade
como espago de empreendedorismo institucional, em que
as inovagdes sdo operacionalizadas em forma de projetos,
com a introdugdo de processos de mudanga que alteram
a configuracdo organizacional existente, resultando em
melhorias de eficacia e efetividade.
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