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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma revisao de registros
de softwares direcionado ao gerenciamento de ocupagio de
consultorios por multiplos profissionais durante o mesmo
turno, e em tempo real, por meio da prospeccdo de registros
de softwares. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de
natureza descritiva. Os dados foram obtidos em bases de
patentes (Espacenet e INPI), base de dados (Pubmed, Scielo
e Biblioteca Virtual em Satde) e lojas de aplicativos (App
Store e Play Store), entre setembro de 2024 e fevereiro de
2025. Foram encontrados 210 resultados, porém apenas 13
atenderam aos critérios metodoldgicos da revisdo. Destes,
foram sete aplicativos e seis patentes com potencial de
otimizar a gestdo de salas, com registros entre 2003 e
2024, no Brasil e Estados Unidos. No entanto, nenhum
resultado apresentou foco no gerenciamento de ocupagao dos
consultorios. Assim, foi possivel observar que a quantidade de
registros de sofiwares e patentes relacionados ao tema gestao
de salas ainda ¢ emergente, demonstrando ser area propicia
de aprimoramento da administragdo dos processos de trabalho
e da conquista de resultados mais eficientes.

Palavras-chave: Administracao de Consultorios; Ambulatorio
Hospitalar; Software.

Abstract

The objective of this research was to conduct a review of
software records aimed at managing office occupancy by
multiple professionals during the same shift, in real-time,
through the exploration of software records. This is an
exploratory, descriptive study. Data were collected from
patent databases (Espacenet and INPI), research databases
(PubMed, SciELO, and Virtual Health Library), and app
stores (App Store and Play Store) between September
2024 and February 2025. A total of 210 results were found;
however, only 13 met the methodological criteria for
the review. Of these, seven apps and six patents with the
potential to optimize room management were identified, with
records ranging from 2003 to 2024, in Brazil and the United
States. However, none of the results focused on managing
office occupancy. Thus, it was observed that the number of
software and patent records related to room management
is still emerging, indicating that this is a promising area
for improvement of work process management and the
achievement of more efficient results.
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1 Introducao

A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) sugere que,
independentemente de seu desenvolvimento econdmico, 0s
paises devem tomar providéncias para aumentar a eficiéncia
dos servigos de saude. No entanto, deve-se ser circunspecto
em compreender quais fatores impulsionam ou limitam
a eficiéncia na gestdo dos servigos publicos nesse setor
(Dermindo; Guerra; Verna Castro Gondinho, 2020). Os
servicos de saude sdo entidades com caracteristicas unicas,
focadas nas operacdes, idealmente por meio de uma gestao
planejada e eficiente dos recursos disponiveis. Sua missao
¢ assegurar a exceléncia no atendimento aos pacientes,
além de promover o aumento da produtividade da equipe,
a reducdo de custos e os desperdicios (Cristina et al., 2024).

Nesse contexto, como afirmam Novaes et al. (2022), o
acesso as tecnologias ¢ o uso delas estdo intrinsecamente
relacionados ao continuo avango tecnologico na sociedade
atual. O desenvolvimento de um sistema eficaz requer
uma abordagem criteriosa, uma vez que a informagdo
desempenha um papel estratégico na evolugdo das
instituigdes. A tecnologia da informagdo, nesse sentido,
emerge como um instrumento essencial, capaz de apoiar a
gestdo, otimizar a avaliagao de processos e fornecer suporte
decisivo para a tomada de decisdes. Observando a demanda
crescente de atendimento ambulatorial, faz-se necessaria a
utilizagdo cada vez mais ponderada e efetiva dos recursos
disponiveis (Melo et al., 2023).

No entanto, ¢ importante destacar que, para que isso
aconte¢a de maneira eficaz, ¢ fundamental conhecer as
ferramentas selecionadas e avaliar qual delas se adapta
melhor ao contexto da organizagdo (Vargas, 2021).
A inovagdo pode ser definida como um novo produto e/
ou processo para algo previamente existente com foco em
se tornar disponivel para potenciais usudrios e instituigdes
(OECD, 2018). No Brasil, o registro oficial de sofiware ¢
realizado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) e no Escritério de Direitos Autorais da Biblioteca
Nacional, com um periodo de protecdo de 50 anos, iniciado
em 1° de janeiro do ano subsequente a sua publicacdo
(Brasil, 1998).

De acordo com Rodrigues (2024), os softwares
representam a parte intelectual de sistemas computacionais,
atuando como um conjunto organizado de comandos que
permitem a execuc¢do estruturada e automatica de tarefas
pelo computador. E aconselhavel realizar o registro de um
software quando a finalidade ¢ proteger o codigo-fonte de
um programa de computador e garantir o direito autoral
ao desenvolvedor (Brasil, 1998). Por sua vez, a patente ¢
indicada quando o soffware integra uma inveng¢ao de carater
técnico que traz a solu¢do de um problema especifico
de forma inovadora, atendendo aos critérios legais de

novidade, de atividade inventiva e de aplica¢do industrial
(Brasil, 1996).

A infraestrutura adequada das unidades de saude
desempenha um papel essencial no funcionamento dos
sistemas de saude, sendo um fator determinante para a
eficiéncia do atendimento e ndo podendo ser negligenciada.
No contexto dos servigos ptblicos de saude, esse problema
se agrava consideravelmente, uma vez que a caréncia de
espagos fisicos adequados reflete diretamente na qualidade
da assisténcia prestada a populagdo (Pereira ef al., 2024).

Varios estudos, como o de Pereira (2023), evidenciam
a relevancia dos produtos na area da saude, ressaltando a
contribui¢do na melhoria da seguranga dos pacientes e da
qualidade do cuidado oferecido. Nesse sentido, a auséncia
precisa de informagdo acerca da disponibilidade de
consultorios resulta em atraso para iniciar os atendimentos,
maior tempo de espera do paciente, eleva a probabilidade de
ocorrer uma intercorréncia pela caracteristica de um servigo
especializado no qual existe um alto numero de pacientes
com patologias graves. Para executar um controle real dos
consultorios médicos ambulatoriais de um hospital, o gestor
necessita de uma ferramenta atualizada e de rapido acesso.
Informagdes indisponiveis, dificeis de acessar ou que levem
tempo para verificar ndo tém utilidade para solucionar
problemas e/ou gerar solugdes (Guandolin, 2021).

Com a finalidade de otimizar a ocupagao de diversas
salas simultaneamente, o sistema web para o gerenciamento
do uso dos consultdrios evidencia a necessidade de realizar
um estudo tecnoldgico sobre os produtos ja disponiveis
e registrados no mercado. Na analise de Farias Jinior
(2023), o registro de um software garante a seguranga € a
validacdo da sua titularidade e sua fung¢do ¢ considerada
essencial no cotidiano das pessoas, independentemente da
area de atuacdo. A prote¢do dos programas de computador
no Brasil ¢ regulamentada pela Lei n. 9.609/1998,
comumente denominada Lei do Soffware (Rodrigues, 2024).
Considerando a necessidade de trabalhar com informagdes
qualificadas, que garantem a celeridade na resolucao dos
problemas, o relacionamento com as bases de dados se
apresenta como uma estratégia vidvel, com o objetivo
de materializar essa conexdo entre diversas fontes de
informagao (Garcia; Miranda; Souza, 2022).

Diante da necessidade da otimizacdo de ocupagdo
dos consultdrios, principalmente em servigos publicos
de saude, torna-se importante a eclabora¢do do software.
Ademais, ciente das regulamentagdes legais, emerge a
necessidade de investigar os sistemas existentes por meio
de uma busca de anterioridade. O proposito desta analise é
identificar registros de softwares e aplicativos disponiveis,
com o intuito de assegurar a criagdo de um produto original
e de proteger a pesquisadora quanto ao cumprimento das
disposicdes estabelecidas pelas legislagdes vigentes.
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2 Metodologia

Santos et al. (2023) endossam que, para a criagao de um
software, ¢ fundamental conhecer os produtos ja existentes
e, a partir dessa analise, projetar melhorias ou desenvolver
funcionalidades adicionais que atendam as demandas de um
determinado publico.

Com a finalidade de encontrar produtos que utilizem
sistemas ou softwares de gestdo de consultérios similares,
foram realizadas pesquisas nas bases de dados do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e do Espacenet
— base de dados do Instituto Europeu de Patentes (EPO).
Essa escolha foi justificada por trazer a realidade nacional
¢ a abrangéncia de patentes em diversos paises. A questdo
principal do produto foi selecionar quais os melhores
aplicativos e trabalhos para o gerenciamento de consultorios

Quadro 1 — Palavras-chave usadas na revisdo de artigo

na area da saude, para isso, foram usados os descritores e 0s
termos exibidos no Quadro 1.

O processo de buscas aconteceu de 1° setembro de
2024 a 27 fevereiro 2025, de acordo com o planejamento
prévio estabelecido no cronograma. A escolha por
plataformas voltadas para a area da satde deve-se ao
foco especifico deste estudo, que busca compreender
as particularidades do gerenciamento de ocupagdo de
consultdrios simultancamente, dada a sua complexidade
organizacional e tecnoldgica inerente a esse contexto. Nao
foi estabelecido um prazo determinado para a concessdo das
patentes, os registros de softwares, a publicacdo dos estudos
ou a disponibilizagdo do aplicativo nas lojas. Conforme
ilustrado na Figura 1, o fluxograma descreve o processo de
selecdo dos artigos ¢ das patentes.

PALAVRAS-CHAVE TERMO EM INGLES

Gestao de salas
Ambulatérios
Consultérios médicos, clinicas e hospitais
Banco de dados
“Software”

Aplicativo movel

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2025)

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecao dos artigos e patentes

Identificaciio

*Bases de Patentes/soffwares: Espacenet
(65),INPI (6)

*Bases de Dados: PubMed (98), BVS (18), |
Scielo (3)

*Lojas de aplicativos: Play Store (8) e App
store (12)

“Office Management”

“Outpatient Clinics”

“Physicians' Offices”
“Database”
“Software”

“Mobile app ™

Selecao
Total de patentes/soffwares e estudos
excluidos:
*Bases de patentes/softwares: 71
*Base de dados: 119
*Lojas de aplicativos: 2
ndo atenderam aos
: 136. Duplicidade: 28

Elegibilidade

Selecionados para leitura na
integra:

*Patentes/,

*Estudos: 10

» Aplicativos: 14

=46

ftwares: 22

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2025)

Inclusao

Patentes/soffwares e artigos incluidos
neste estudo:

* Patentes/softwares: 6

* Aplicativos: 7

*n=13
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Para encontrar publicagdes sobre a temadtica que ainda
ndo estivessem registradas nas bases de patentes e registros
de softwares, foi realizada uma pesquisa no PubMed e na
BVS utilizando os descritores: “Office Management”;
“Outpatient Clinics”; “Physicians’ Offices”; Database”;
“software”’; e “mobile app”. Os descritores deveriam estar
presentes no titulo ou no resumo.

A busca estendeu-se as lojas de aplicativos dos
dispositivos moveis, visto que ha possibilidade de apps
depositados nessas plataformas sem registros nas bases de
patentes. Assim, foi feita uma busca nas lojas Play Store e
App Store com as palavras “Administragao de consultorios”,
“Ambulatorio hospitalar”, “Consultorios médicos”, “Office

Management”, “Outpatient Clinics” ¢ “Physicians’ Offices”.

Utilizando os descritores DeCS/MeSH, foi formulada a
estratégia de busca, assim descrita: (“Office Management”
OR “Outpatient Clinics”) AND (“database” OR “software”
OR “mobile app”). Essa estratégia de busca foi adaptada de
acordo com cada uma das bases de dados utilizadas na busca
de anterioridade (Pubmed, BVS e Scielo), e os trabalhos
foram selecionados com base nos critérios de inclusdo e
de exclusdo estabelecidos, com o objetivo de abranger as
publicagdes que envolvem sistemas mais semelhantes ao
que se propde a desenvolver.

Quadro 2 — Estratégia de busca nas bases digitais

A selecdo foi baseada nos seguintes critérios de
inclusdo: artigos publicados e disponiveis na integra em
bases de dados cientificas, ser um sistema web ou software
que pudesse ser usado e conectado a um computador
institucional, ser uma ferramenta de gestdo e sistemas
voltados para o compartilhamento de espacos entre
diferentes profissionais da satude. Os critérios de exclusdo
foram sistemas que ndo abordassem a gestdo de ocupagdo
de consultdrios/salas, com foco em agendamento de
consultas pelo paciente, que tratem exclusivamente de
software de telemedicina, sem relagdo com a gestao fisica de
consultdrios, e trabalhos que abordem apenas consultorios
individuais, sem proposta de uso compartilhado do espago.
A pesquisa nas bases de dados foi realizada sem filtros de
idioma.

Para cada base, foi gerada uma estratégia de busca,
como ¢ possivel observar no Quadro 2.

A busca foi realizada com base em critérios
fundamentais, utilizando a combina¢do de palavras-chave
e o emprego de operadores booleanos. Esses operadores
sdo termos que orientam o sistema de busca sobre a relagdo
entre as palavras-chave e a forma de seleg@o dos resultados
apresentados. Foram utilizados os operadores AND e OR

[TPL)

(do inglés, “e” e “ou”, respectivamente).

BASE Di1GITAL ESTRATEGIA DE Busca

PubMed (Office Management) AND (Outpatient Clinics) 0
(Office Management) OR (Outpatient Clinics) AND (Software) 96
(Outpatient Clinics) AND (Software) OR (Mobile App) 2
SciELO (Administra¢ao de Consultorios) AND (Ambulatério Hospitalar) 0
(Office Management) AND (Outpatient Clinics) AND (Physicians’ Offices) 0
(Office Management) OR (Outpatient Clinics) OR (Physicians’ Offices) 3
BVS (Office Management) AND (Outpatient Clinics) 17
(Office Management) AND (Outpatient Clinics) AND (Database) 1
Espacenet (Office Management AND Outpatient Clinics AND Physicians’ 65
p Offices AND Database AND Software AND Patents)
INPI (Administrac¢do de consultorios; Ambulatdrio hospitalar; 6
Consultorios médicos; Base de dados; Software; Patente)
(Office Management; Outpatient Clinics; Physicians’
ey blis Offices; Database; Software; Mobile App) g
(Office Management; Outpatient Clinics; Physicians’
App Store Offices; Database; Software; Mobile App) 12
Total - 210

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2025)
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Na base de dados PubMed, utilizando-se a expressao de
busca: ((“Office Management”) AND (“Outpatient Clinics
“)), ndo foram encontrados artigos. Ao utilizar a expressao
de busca: ((“Office Management ““) OR (“Outpatient Clinics
“)) AND (“software ), foram encontrados 96 artigos, que
trazem referéncias as areas assistenciais de forma geral,
apos a leitura, foram selecionados dois deles por abordarem
sistemas web similares ao proposto neste estudo. Foram
encontrados dois trabalhos quando utilizadas as expressdes
de busca: (Outpatient Clinics) AND (sofiware) OR (mobile

app).

Na base de dados Scielo, utilizando-se a expressdo de
busca: (Administracdo de Consultorios) AND (Ambulatdrio
Hospitalar), e, posteriormente (Office Management) AND
(Outpatient Clinics) AND (Physicians Olffices), ndo foram
encontrados artigos, utilizando (Office Management)
OR (Outpatient Clinics) OR (Physicians Offices), foram
encontrados trés artigos.

Na Biblioteca Virtual de Saude, foram utilizadas
as expressdes de busca: ((Office Management)) AND
((Outpatient Clinics)), em que foram observados 17
artigos que ndo se relacionam com o tema proposto. E as
expressdes ((Office Management)) AND ((OQutpatient
Clinics)) AND ((database)) em que constava um artigo
referente a seguranga do paciente na hemodialise.

Realizou-se também buscas em bancos de patentes
e registros de softwares, sendo eleitos como fontes de
pesquisa o Espacenet e o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). Foram encontradas 65 patentes na base de
patentes Espacenet e seis no INPI.

Na busca nas bases de dados de aplicativos moveis,

foram utilizados: “Office Management”; “Outpatient
Clinics”; “Physicians’ Offices”; Database”; “sofiware”;
e ‘“mobile app. Nao foram encontrados programas

direcionados ao gerenciamento de consultdrios similares ao
desenvolvido. Os aplicativos trazem contetidos relacionados
aos cuidados com os pacientes, como: vacinas, pos-alta
de cirurgia ambulatorial, e, na area de gestdo, entrega
de servicos de notas fiscais, gerenciador financeiro,
prontuarios, agendas e teleconsultas.

A busca nas sete bases resultou em um total de 210
trabalhos. Apds a defini¢do dos critérios de inclusdo e de
exclusdo, foram lidos os resumos para que fosse possivel
aceitar ou rejeitar o artigo de acordo com os critérios
estabelecidos anteriormente. As variaveis observadas foram:
continente, pais, tecnologia e ano de depositos dos produtos.

3 Resultados e Discussao

As patentes sdo produtos tecnoldgicos originados de
diversos setores sociais, como instituigdes de pesquisa,
universidades e empresas, frequentemente de maneira
colaborativa. Essa parceria, tipica da inovagdo aberta,
busca um desenvolvimento tecnologico assertivo e eficaz
(Morandin; Silva; Moura, 2023). O processo de revisao
de registros de softwares e patentes ¢ uma maneira de
identificar, analisar e de compreender as pesquisas
relevantes para um campo de estudo especifico de forma
objetiva e imparcial.

Os 13 produtos seclecionados nesta revisdo podem
contribuir para a melhoria da gestdo da ocupagdo dos
consultdrios pelos profissionais de saude nos processos
de atendimento e registros. O grande volume de estudos
na area da satde indica uma vasta producgdo cientifica,
porém, apos detalhamento, ficou evidente que os registros
ndo atendem ao objetivo da pesquisa, pois nenhum dos
produtos encontrados trazem em suas funcionalidades
o gerenciamento de ocupagdo de salas/consultorios
compartilhados por diversos profissionais, de forma
simultanea.

A maior parte dos produtos identificados possui
caracteristicas semelhante. Segundo Marengo et al.
(2022), ¢ notorio que a captacdo de dados e a otimizagdo
das rotinas de profissionais de saude favorecem o registro
de informagdes abrangentes, facilitando uma tomada de
decisdo, por meio do maior acesso de informagdes e a partir
de amplos bancos de dados e armazenamento automatico na
nuvem.

Foram encontradas 65 patentes/registro de sofiwares no
Espacenet e seis no INPI. Nas bases de dados, encontraram-
se 98 artigos no PubMed, 18 na BVS, trés no Scielo e 20
aplicativos nas lojas de aplicativos Play Store e App Store.
Dos 210 trabalhos, foram excluidos 164: destes, 136 por
ndo preencherem os critérios metodologicos desta revisao
e 28 devido a duplicidade. Para a leitura na integra, foram
selecionadas 22 patentes/registros de sofiwares, 10 estudos
e 14 aplicativos. Apos esse processo, foram selecionados 13
produtos, sendo seis patentes e sete aplicativos.

O Grafico 1 mostra os resultados obtidos por continente
para esta revisdo, sendo o total de 13 resultados/produtos,
distribuidos em seis patentes e sete aplicativos.

De acordo com o Grafico 2, em relagdo as patentes,
os Estados Unidos foram responsaveis por 100% das
encontradas, e 14,29% dos aplicativos. O Brasil, por sua
vez, representou 85,71% dos aplicativos e ndo houve
registro de patente relacionado ao tema.

CD 454
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Grifico 1 — Numero de aplicativos e de registros de software encontrados por continente
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Grafico 2 — Percentual de aplicativos e patentes por paises

[&]

ey

w

[R+]

—_

, 1

Estados Unidos Brasil

W Aplicativos

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2025)

Embora o Brasil seja considerado um pais em
desenvolvimento, as  pesquisas  provenientes  dos
programas de Poés-Graduacdo stricto sensu contribuem
significativamente para o crescimento tecnoldgico, tanto em
nivel nacional quanto internacional (Souza; Silvino; Souza,
2020). Devido ao fato de o tema envolver a gestdo de
consultdrios, ¢ possivel que tenha ocorrido uma desviante
nos achados, ja que a maioria dos estudos se relaciona
a gestdo de clinicas no setor privado, agendamentos e
teleconsultas, assuntos que ndo sdo de interesse desta
revisao.

W Patentes

Estados Unidos ¢ o pais que lidera as patentes
analisadas no estudo, enquanto os produtos disponiveis nas
lojas de aplicativos, mais de 85%, sdo originados no Brasil.
A Propriedade Intelectual (PI) exerce um papel fundamental
na economia global atual, impulsionando a inovagao, a
competitividade e o desenvolvimento tecnoldgico. Os
Estados Unidos sdo amplamente reconhecidos por seu
sistema robusto e rigoroso de protecdo a PI, que tem sido
um modelo para outros paises (Netto, 2025).

Conforme indicado no grafico 3, o ano de 2018 foi o
que apresentou maior nimero de aplicativos encontrados
(3), seguido por 2015, 2017, 2021 ¢ 2024, cada um com um
resultado.
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Em 2018, observou-se o maior nimero de aplicativos
nos resultados apurados, enquanto 2010 registrou o
maior numero de registros de inovagdes. No Brasil, as
startups ganharam for¢a na ultima década, com a criag@o
de 10 “unicérnios”, termo criado para se referir a um tipo
especifico de corporacdes jovens, avaliadas em mais de
USS 1 bilhao, alcangados em 2021, e varias outras estdo
entre as candidatas a se tornarem parte do seleto grupo de
startups bilionarias nos proximos anos (Forbes, 2022).

Grifico 3 — Numero de aplicativos por ano

O Grafico 4 mostra a distribui¢do de patentes por ano,
e 2010 foi o periodo com maior nimero de patentes nos
resultados da busca, equivalente a 33%. Os anos de 2003,
2007, 2013, 2020, cada um apresentou um resultado.

O Quadro 3 apresenta os produtos selecionados na
busca patentaria, com o ano de deposito, local, autor(es) e
pais de origem.
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2025)
Grifico 4 — Numero de patentes por ano
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Quadro 3 — Descrigdo dos produtos aceitos na revisao de patentes

Meétodo e sistema de gestdo de uma | Estados ' Base de patentes
rede de satude. (US2003236682A1) | Unidos (Espacenet) Heyer Charlette L. 2003
Me¢étodo e sistema para geragao Estados | Base de patentes
de registros de saude pessoais/ Unidos (Es a(?ene 0 Hasan, Malik; Peterson, John; Wallen J. 2007
individuais. (US2007027720A1) p
Sistema de monitoramento de Estados Base de Brian D. Gross 2010
quartos. (BR1120120013041 A2) Unidos | patentes (INPI) W. Scott Reid
Firminger Shawn; Garms Jason; Hyde
Sistemas e métodos Roderick; Jung Edward; Karkanias Chris;
computacionais para planejamento  Estados Base de patentes  Leonhardt, Eric; Levien Royce; Lorde 2010
e pareamento de servigos de Unidos (Espacenet) Richard; Lord Rober; Malamud Mark;
satde. (US2010312579A1) Rinaldo Jr John; Tegreene Clarence;
Tolle Kristin; Wood Jr Lowell.
Infraestrutura, sistema e método Estados | Base de patentes
de registo de informacao. Unidos (Es aclzjene 0 Felsher David Paul. 2013
(US2013159021A1) p
Doutore ESt?dOS ija .de Doutore LLC. 2015
Unidos aplicativos
Consultorio. me Brasil a;i?g:tﬁleos Codequest tecnologia da informacédo Ltda 2017
HMed Brasil ija .de Anderson Luis Lima do Amaral 2018
aplicativos
Consultério Live Brasil Lp]a d ¢ VBB Software Ltda 2018
aplicativos
Fécil consulta Brasil ija .de Fécil consulta Ltda 2018
aplicativos
Métodos de coleta e Giusti Kathryn; Capone Walter;
distribuigdo de dados. %SESSSS Ba(slgsd:f:é:?)tes Perkins Louise; Giusti, Kathryn; 2020
(US10559048B2) p Capone, Walter M.; Perkins, Luisa.
Medicina Direta Brasil a8 Neodel tecnologia e software Ltda 2021
aplicativos
Gestao DS Brasil nga d ¢ Marcelo Stangherlin 2024
aplicativos

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2025)

A patente US2003236682A1 apresenta o método
para gerenciar uma rede de saude que compreende o
fornecimento de um banco de dados relacional para dados
do provedor, dados de verificagdo, dados de instalagdes,
dados fornecidos atualizados e instalagdes atualizados.
A notificagdo automatizada ¢ fornecida quando ¢ hora de
atualizar os dados do provedor, dados de verificacdo, dados
da instalacdo e se isso foi feito. Provedores, monitores de
rede e instalagdes sao notificados. Os dados sdo fornecidos

por meio de uma telecomunicagdo, internet; ou outra sessao
eletronica, e comparada em relagdo a um ou mais padrdes
objetivos (Heyer, 2003).

O registro US2007027720A1 propde auxiliar o
profissional de saude por meio de um sistema e método
para gerar e atualizar um registro de satide individual. As
entradas de dados no sistema podem ser de diversas fontes,
incluindo questionarios de pacientes, dados de sinistros de
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seguradoras, hospitais, clinicas e outros provedores
institucionais e médicos individuais e consultérios médicos
(Hasan et al., 2007).

A patente BR1120120013041A2 menciona um sistema
de monitoramento de unidades internas de quartos. As
unidades internas de quarto colhem informagdes relativas
a uma situagdo de limpo ou sujo de uma pluralidade de
quartos de paciente e/ou equipamentos nos quartos. Uma
estagdo de monitoramento recebe informacdo sobre a
situag@o de limpo ou sujo a partir das unidades internas de
quarto ¢ determina quais quartos estdo limpos e prontos
para um paciente, quais estdo sujos e precisando de limpeza
e quais estao ocupados (Gross; Reid, 2010).

O produto com o registro US2010312579A1 fornece
sistemas ¢ métodos descritos em relagdo a aceitagdo de uma
indicagdo de pelo menos um atributo de um individuo; ativa
pelo menos um sensor, pelo menos parcialmente, com base
na aceitacdo de uma indicagdo de pelo menos um atributo
do individuo; aceita dados do sensor de pelo menos um
sensor; e apresenta um conjunto de opgdes de cuidados de
saude, pelo menos parcialmente, com base na aceitagdo de
dados do sensor de pelo menos um sensor (Firminger ef al.,
2010).

O registro US2013159021A1 indica uma estratégia
de controle de acesso a registros armazenados em bancos
de dados, cada registro com regras de acesso associadas,
um identificador de local e um identificador de contetido
mantido em um indice centralizado, compreendendo:
receber uma solicitacdo, comunicada de um solicitante a
um processador de seguranga, a solicitacdo contendo um
identificador de conteudo especificado; para cada registro
acessivel, comunica automaticamente ao processador de
seguranca do banco de dados; associa logicamente os
registros acessiveis liberaveis em um conjunto vinculado
de registros liberdveis; e comunica o conjunto vinculado de
registros liberaveis ao solicitante (Felsher, 2013).

O Doutore ¢ definido como uma ferramenta simples
para acessar os prontuarios dos pacientes ¢ agenda médica
profissional de qualquer lugar. Auxilia no atendimento,
na gestdo ¢ na organizagdo de clinicas. Traz como
funcionalidade o prontudrio eletronico com as informagdes
de anamneses, exames, prescrigdes, anexos, formularios,
agendamentos e controles de pagamento. As informacdes
sdo sincronizadas automaticamente no aplicativo (Doutore
LLC, 2015).

O Consultério.me ¢ um software para gestao de clinicas
e consultorios dos profissionais da area da saude. Ideal para
gerenciar agenda de consultas, prontuario eletronico, gestao
de pacientes, controle financeiro com caixa do dia/mensal,
envio de formuldrios para os pacientes, teleconsulta,
envio de lembretes por WhatsApp e SMS, relatérios de
produtividade e CID-10 (Codequest Software, 2017).

O HMed ¢ um aplicativo voltado para os profissionais
de hospitais e clinicas, ele sincroniza os dados do sistema
hospitalar em tempo real disponibilizando para a consulta
do usuario logado. E possivel acompanhar a lista de
pacientes internados, as agendas, o repasse dos valores
médicos, os exames ¢ os laudos e obter informagdes das
medicagdes prescritas para seus pacientes (Amaral, 2018).

O Consultério Live é um sistema on-line destinado
a gestdo de consultorios. Como recursos disponiveis,
destacam-se: cadastro de pacientes, prontuario eletronico,
agendas personalizaveis, separadas por profissional, com
opgdo de encaixe, repetigdo ¢ retorno. O sistema também
conta com uma sala de espera virtual que permite saber
se os pacientes ja estdo na unidade aguardando para ser
atendidos, controle financeiro fluxo de caixa, recibos e
relatorios (VBB Software, 2018).

Facil consulta ¢ um aplicativo que funciona em
parceria com médicos cadastrados. Sua finalidade ¢
somente o agendamento de consulta de forma presencial
ou por teleconsulta. Consta opgdes de atendimento em
diversas cidades por meio do filtro de pesquisa, horarios,
especialidades médicas, avaliagdes dos pacientes, valores
da consulta e lembretes das consultas agendadas (Facil
Consulta, 2018).

A invencdo US10559048B2 refere-se ao fornecimento
de métodos para realizacdo de pesquisas em que a
participagdo ¢ incentivada pelo acesso antecipado aos dados
e as amostras coletados. Também sdo fornecidos métodos
para distribuir dados de pesquisa (Giusti et al., 2020).

O Medicina Direta ¢ uma ferramenta dedicada para
gestdo de clinicas e consultorios médicos. Conforme
descrigdo do aplicativo, possui uma navegagdo simples
e intuitiva, fornecendo acesso as informacdes da Clinica
e dos pacientes, além de agenda, prontuario eletronico,
receitas, exames captura ¢ upload de imagens ¢ controle
financeiro (Neodel Tecnologia, 2021).

O aplicativo Gestdo DS estd disponivel com as
funcionalidades de atendimento profissional diretamente
do celular, ¢ possivel descrever o historico do paciente,
adicionar imagens e editar anexos sem precisar de um
computador. O aplicativo dispde da lista de pacientes, dados
cadastrais e historico de consulta e permite agendamento de
consultas de forma simples e rapida (RBL Sistemas, 2024).

O produto intitulado Sistema de Monitoramento de
Quartos, proposto por Gross e Reid (2010), € o que mais se
alinha as caracteristicas da proposta de ocupagdo de espacos
de saude, no entanto, esta direcionado a gestdo e a ocupacao
de quartos hospitalares. O sistema web a ser desenvolvido
pelo grupo da autora da presente revisdo de registros de
software seréa direcionado aos servigos de saude, com foco
no gerenciamento de ocupacdo de multiplos consultorios
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que sdo compartilhados por diversos

vinculados ao estabelecimento.

profissionais

Esta pesquisa se revela de significativa importancia
ao evidenciar a originalidade do sistema proposto, bem
como as potenciais melhorias futuras que podem ser
implementadas para mitigar o problema da ocupagdo
simultanea de multiplas salas por diversos profissionais em
tempo real. Ademais os resultados apresentados neste artigo
podem servir como ponto de partida para o desenvolvimento
de tecnologias que aprimorem a gestdo da disponibilidade
das salas e otimizem o fluxo de trabalho em ambientes
de servigos de saude compartilhados, como em outros
ambientes com esse mesmo perfil de ocupagado de salas por
multiplos profissionais, aproximando-se das necessidades
abordadas neste estudo.

A leitura dos trabalhos selecionados com base nos
requisitos estabelecidos nesta revisao foi fundamental para o
estudo. A adog@o de um sistema de gestdo para consultorios
compartilhados ndo apenas aprimora a eficiéncia
operacional, como também beneficia a experiéncia dos
pacientes durante o atendimento. Na sele¢do de um sofiware,
¢ imprescindivel considerar aspectos como a seguranca
dos dados, a usabilidade da ferramenta ¢ a capacidade de
integracdo com outros sistemas ja existentes na instituigao.

4 Consideracoes Finais

A importancia das patentes para o avango da ciéncia
e o surgimento de novas tecnologias sdo amplamente
apreciados. Eles representam alto valor informativo e
econdmico que valida sua necessidade. Embora haja
uma crescente demanda por tecnologias relacionadas
a informacdo em satide, ndo se observou um aumento
proporcional nas publicagdes cientificas dedicadas ao tema.

Apesar do avango dos produtos tecnologicos na area
da saude, o presente estudo exploratério revelou que a
quantidade de registros de sofiwares e patentes relacionados
ao tema gestao de salas ainda ¢ emergente, demonstrando
ser area promissora de otimizacdo de gestdo de processo e
obtencao de melhores resultados.

Nenhum dos produtos encontrados foi equivalente
a proposta de gerenciamento de ocupagdo de multiplos
espagos por diversos profissionais em tempo real,
em estabelecimentos de satde, com funcionalidades
de acompanhar, analisar e intervir em tempo habil
para a melhor distribuigdo das salas e efetividade dos
atendimentos. Dessa maneira, foi possivel perceber que o
produto idealizado fortalece a autenticidade da proposta e
sua relevancia para otimizar a eficiéncia na ocupagdo dos
espagos fisicos nas instituigdes de saude.

5 Perspectivas Futuras

O desenvolvimento de registros de softwares e de
aplicativos na area da satde estd em notavel expansdo. O
produto proposto constitui uma ferramenta de relevancia
para a evolucdo dos processos de gestdo da ocupacdo
das salas de ambulatérios por multiplos profissionais,
particularmente em contextos de alto fluxo caracteristicos
desses servicos, e, principalmente, em institui¢cdes publicas,
em que a disponibilidade de salas ¢ inferior a demanda de
profissionais. Uma das principais vantagens do sistema ¢ a
reducdo do tempo dispendido na gestdo em tempo real da
ocupacao dos consultorios.

A utilizagdo do sistema possibilitara a otimizacdo das
tarefas rotineiras ¢ a minimizagao dos riscos de duplicidade
de profissionais no mesmo consultorio. Isso, por sua vez,
contribuird para uma rotina mais eficiente e produtiva
tanto para os profissionais quanto para os usuarios,
além de reduzir intercorréncias nas salas de espera. O
desenvolvimento do produto permitira a integrag@o de novas
funcionalidades, visando aprimorar o acompanhamento da
rotatividade dos servigos e possibilitar a implementagdo
de novos modulos de gestdo. Nesse sentido, o sistema
se apresentara como uma ferramenta dindmica, capaz
de evoluir conforme as necessidades da organizagdo,
promovendo uma gestdo cada vez mais eficiente ¢ adaptada
aos desafios futuros.
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