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Resumo

Este artigo analisa as contribui¢cdes dos Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) da Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) na identificacdo
de dificuldades operacionais e demandas tecnologicas
relacionadas ao uso da Plataforma SIG/SIPAC. A pesquisa,
realizada com 45 colaboradores por meio de questiondrio
aprovado pelo Comité de Etica da UFOB, indicou que 90%
dos participantes reconheceram a necessidade de materiais
de apoio para o uso eficiente do sistema. Em resposta a
essas demandas, o estudo propde solucdes tecnoldgicas
como um chatbot de suporte técnico, um manual interativo
com QR Codes e personalizacao de relatérios dinamicos.
Essas solucdes tém potencial de protecao legal por meio de
registro de sofiware, direitos autorais e licenciamento junto
ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Além
da protecao da propriedade intelectual, as propostas podem
ser implementadas por meio de parcerias entre universidade-
empresa e contratos de transferéncia de tecnologia. As solugdes
propostas contribuem para a modernizacdo administrativa e
para a promocao da inovagao aberta no setor publico.

Palavras-chave: Inovag¢do Tecnoldgica; SIG/SIPAC;
Transferéncia de Tecnologia.

Abstract

This article analyzes some contributions of Technical-
Administrative Education (TAE) staff at Federal University of
Western Bahia (UFOB) in identifying operational difficulties
and technological demands related to SIG/SIPAC Platform
use. The research, conducted with 45 staffs members through a
questionnaire approved by UFOB Research Ethics Committee,
indicated that 90% of participants recognized the need for
support materials to ensure effective system use. In response
to these demands, the study proposes technological solutions
such as a technical support chatbot, an interactive manual with
QR Codes, and the customization of dynamic reports. These
solutions have high potential for legal protection through
software registration, copyright, and licensing with National
Institute of Industrial Property (INPI). Beyond intellectual
property protection, the proposals can be implemented
through university-company partnerships and technology
transfer agreements. The suggested solutions contribute to
administrative modernization and promoting open innovation
in the public sector.

Keywords: Technological Innovation; SIG/SIPAC; Technology
Transfer.
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1 Introducao

Os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs)
representam uma forca de trabalho estratégica para a
gestdo universitaria, especialmente por sua atuagdo direta
nas rotinas operacionais e na utilizagdo cotidiana de
sistemas como o SIG/SIPAC. Sua experiéncia pratica e
conhecimento sobre os fluxos institucionais tornam esses
profissionais os agentes fundamentais para a identificagdo
de gargalos operacionais e proposi¢do de solucdes
inovadoras. Silva e Lima (2023) destacam que a escuta
qualificada dos servidores técnicos ¢ essencial para que a
inovagdo institucional seja aderente as necessidades reais da
comunidade universitaria.

De acordo com Santos e Melo (2022), a inovagdo na gestao
das universidades publicas envolve a adogdo de estratégias
colaborativas, uso intensivo de tecnologias digitais e valorizagao
da cultura de dados, contribuindo para uma administragdo mais
transparente, integrada e orientada a resultados.

Segundo o Relatorio do Tribunal de Contas da Unido
(TCU, 2020), mais de 70% dos gestores universitarios
apontam a burocracia excessiva como um dos principais
entraves para a eficiéncia administrativa. Essa burocracia
dificulta a inovac¢do, a tomada de decisdes ageis e a
modernizagdo dos processos, afetando diretamente a
qualidade dos servicos prestados @ comunidade académica.
Apesar da relevancia do SIG/SIPAC, poucos estudos
analisam as demandas dos TAEs para sua otimizagao,
especialmente em universidades do interior, por exemplo,
como ¢ o caso da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB), objeto deste estudo.

De acordo com a Lei de Propriedade Industrial (Lei n.
9.279/1996) e a Lei de Direitos Autorais (Lei n. 9.610/1998),
o desenvolvimento de softwares, interfaces digitais, manuais
técnicos e um chatbot pode ser protegido por meio do registro
de programa de computador junto ao Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), garantindo direitos
exclusivos sobre o cédigo-fonte e a arquitetura funcional do
sistema. Também ¢ possivel a protecdo por direito autoral
para conteudos instrucionais, como manuais técnicos e
fluxogramas digitais, bem como o licenciamento de uso para
eventuais adaptacdes ou transferéncias dessas solugdes a
outras instituigdes publicas ou privadas.

Além da protecdo juridica, essas solugdes podem
ser inseridas em politicas institucionais de inovagdo,
sendo passiveis de exploracdo por meio de Acordos de
Parceria para Desenvolvimento (APD) ou contratos de
licenciamento de tecnologia, com potencial de replicagdo
em outras universidades que utilizam o mesmo sistema
(SIG/SIPAC). Para viabilizar o desenvolvimento e a
implementagdo das propostas, sugere-se a formalizagdo
de parcerias universidade-empresa, conforme previsto no
Marco Legal de Inovagdo (Lei n. 13.243/2016), envolvendo

empresas de tecnologia da informagdo interessadas no
codesenvolvimento das solugdes, startups locais que possam
incubar ou escalar os produtos tecnoldgicos propostos, e
o apoio de nucleos institucionais de inovagdo tecnologica
(NITs) para registro, protecdo e gestdo da propriedade
intelectual. Ademais, a adog@o de modelos de licenciamento
aberto ou compartilhado pode ser considerada como
estratégia para ampliar a dissemina¢do da inova¢do no
ambito da administragdo publica federal, contribuindo para
a modernizag@o de processos administrativos e alinhando-se
a Estratégia de Governo Digital.

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) e, em especial, o
modulo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo
¢ Contratos (SIPAC) tém se consolidado como uma
ferramenta essencial para a padronizagdo e informatizagdo
dos processos administrativos nas universidades federais
brasileiras. Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), o SIG/SIPAC permite a gestdo
digital de processos como requisigdes, contratos, compras,
patrimdnio ¢ almoxarifado, promovendo maior eficiéncia e
controle institucional.

Conforme orientagdo do Guia do Usuario SIPAC (UFRN,
2021), o sistema oferece um ambiente unificado e auditavel,
reduzindo a burocracia ¢ facilitando o acompanhamento de
processos por multiplos setores. Contudo, a efetividade do
sistema depende diretamente da experiéncia dos usuarios,
da qualidade do treinamento oferecido ¢ da aderéncia as
necessidades especificas de cada instituicao.

Na UFOB, os TAEs tém desempenhado papel central
nesse processo ao apontar limitagcdes operacionais, sugerir
melhorias e colaborar na constru¢do de instrumentos de
suporte a gestdo, como manuais dindmicos, fluxogramas
adaptados e propostas de inovagao tecnolédgica.

A valorizagdo das contribuicdes dos técnicos
administrativos permite a implementagdo de praticas
inovadoras alinhadas a realidade institucional. Carvalho
e Souza (2022) ressaltam que a construgdo coletiva de
solucdes, baseada na experiéncia pratica dos servidores,
fortalece a governanga universitiria ¢ promove a
sustentabilidade das inovagdes propostas.

Este artigo tem como objetivos: i) analisar os gargalos
do SIPAC relatados por 45 TAEs da UFOB; ii) propor trés
solugdes tecnoldgicas (manual digital, chatbot, plataforma
de capacitagdo); e iii) discutir seu potencial de replicagdo
via PI/TT.

2 Metodologia

Esta pesquisa possui abordagem aplicada, com natureza
mista, qualitativa e quantitativa, caracterizando-se como
um estudo de campo com foco na solu¢do de um problema
institucional especifico por meio do desenvolvimento de
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um produto técnico. O estudo foi desenvolvido no contexto
da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB),
Campus Barreiras, com énfase nas praticas administrativas
relacionadas ao uso do Sistema Integrado de Gestdo

Figura 1 — Fluxograma da metodologia utilizada na pesquisa

METODOLOGIA ¢

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2025)

3 Resultados e Discussao

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo de
questionario aos Técnicos Administrativos em Educacdo
(TAEs) da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB),
Campus Barreiras, revelam aspectos centrais relacionados
ao uso da Plataforma SIG, com destaque para o modulo
SIPAC, e apontam oportunidades para inovagdo na gestdo
universitaria a partir da escuta ativa dos servidores.

No Grafico 1, a analise das respostas evidencia que a
maioria dos TAEs reconhece a importancia do SIG/SIPAC
como ferramenta essencial para a gestdo administrativa da
institui¢do. No entanto, foram identificadas dificuldades
recorrentes relacionadas a navegagdo entre modulos, a
localizagdo de funcionalidades especificas e a execugdo de
procedimentos.

Essas dificuldades confirmam a necessidade de
estratégias que promovam melhoria da usabilidade e
racionalizagdo dos processos administrativos. De acordo
com o Guia do Usudrio SIPAC (UFRN, 2021), a efetividade
do sistema depende da clareza dos fluxos, da padronizacao
das acdes ¢ do suporte técnico continuo. A auséncia de

(SIPAC), conforme ilustrado no fluxograma da Figura
1, que representa o percurso metodolégico e as etapas
operacionais da pesquisa.

manuais atualizados e de treinamentos regulares foi
apontada pelos servidores como um fator limitante para a
plena utilizagdo do sistema.

Ao serem questionados sobre melhorias e sugestdes,
os TAEs demonstraram um alto grau de envolvimento e de
conhecimento pratico, destacando a necessidade de revisdo
dos fluxos operacionais, maior integracdo entre os modulos,
e ferramentas de apoio ao usudrio, como tutoriais interativos
e canais de suporte rapido. Conforme ressaltam Silva e Lima
(2023), os técnicos administrativos sdo agentes estratégicos na
identificacdo de gargalos e na proposi¢ao de melhorias, devido
a sua atuacdo direta nos sistemas institucionais. Os dados da
pesquisa corroboram essa visao ao evidenciarem a capacidade
critica dos TAEs em apontar falhas sistémicas e oportunidades
de inovac@o com base em sua experiéncia cotidiana.

Os resultados do Grafico 2 indicam que 79,5% dos
servidores técnico-administrativos da UFOB reconhecem
que a Plataforma SIG precisa de melhorias significativas
para atender plenamente as suas demandas funcionais.
Apenas 4,5% consideram o sistema satisfatorio em seu
estado atual, enquanto 15,9% ndo souberam ou preferiram
ndo opinar.
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Grifico 1 — Respostas dos TAEs da UFOB, Campus Barreiras, de quanto o uso da Plataforma SIG facilita de alguma maneira suas tarefas
administrativas

Em uma escala de 0 (totalmente insatisfeito) a 10 (totalmente
satisfeito) quanto que o uso da Plataforma SIG facilitou, de alguma

forma, o desempenho de suas atividades administrativas durante a
pandemia?

= Facilitou - 86% = Nao Facilitou-2% = Talvez- 11%
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2025)

Grifico 2 — Respostas dos TAEs da UFOB, Campus Barreiras, sobre se a plataforma SIG necessita de alguma melhora

Na sua opinido a plataforma SIG necessita de alguma melhora?

.

= Sim - 79.5%
= Nao-4.5%
= Nao souberam ou preferiram nao opinar - 15,9%

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2025)
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A escuta das demandas dos TAEs alinha-se a
concepcao de inovagdo institucional defendida por Santos
e Melo (2022), que propdem a incorporagdo de praticas
colaborativas e cultura de dados no aprimoramento da
gestdo publica universitaria. A valorizagao do saber técnico-
administrativo como insumo para decisdes estratégicas se
configura como um diferencial para o desenvolvimento
organizacional. Nesse sentido, observa-se na UFOB um
potencial ainda pouco explorado de gestdo participativa
e inovagdo baseada no usudrio, cuja efetivacdo poderia se
concretizar por meio da institucionalizacdo de mecanismos
permanentes de escuta e didlogo técnico, como comissdes
de inovacdo administrativa, oficinas colaborativas e
laboratérios de processos.

Esse dado reforca a percepgdo de que, embora o SIG
tenha sido uma ferramenta fundamental durante o periodo
pandémico, suas limitagdes estruturais ¢ operacionais ainda
impactam negativamente o desempenho dos servidores.
Conforme discutido por Silveira e Fischer (2021), a
transi¢do emergencial do trabalho presencial para o remoto
evidenciou vulnerabilidades nos sistemas institucionais,
especialmente naqueles que carecem de suporte técnico,
treinamento continuo e atualiza¢des alinhadas a realidade
das instituicdes.

No Grafico 3, pode-se observar que 16% dos
respondentes atribuiram nota 0, indicando completa
auséncia de treinamento; 43% atribuiram notas entre 1 e
5, 0 que sugere uma capacitacdo parcial ou insuficiente; e
apenas 41% atribuiram notas entre 6 ¢ 10, demonstrando ter
recebido algum tipo de formagdo para utilizagdo do sistema.

Ainda, segundo a Unesco (2020), para que tecnologias
digitais cumpram um papel transformador nas instituigdes
de ensino, ¢ imprescindivel que estejam acompanhadas
de infraestrutura adequada, capacitagdo técnica continua e
suporte pedagodgico e administrativo eficaz. No contexto
da UFOB, os dados da pesquisa indicam que o potencial
da Plataforma SIG como ferramenta de gestdo ainda ndo
foi plenamente explorado, em grande parte devido a falta
de politicas institucionais voltadas para a formacao dos
usudrios e a personalizagdo das funcionalidades conforme
as especificidades de cada setor. Carvalho e Souza (2022)
argumentam que a construcao coletiva de solugdes, a partir da
experiéncia dos servidores, fortalece a governanga e contribui
para a sustentabilidade das inovagdes propostas. Dessa forma,
a adocdo de praticas inovadoras baseadas na participagdo
dos TAESs representa um caminho vidvel e estratégico para o
fortalecimento da gestao universitaria na UFOB.

Nesse sentido, os resultados reforgam a importancia
da implantagdo de programas regulares de capacitagdo
e suporte técnico, assim como a produgdo de materiais
didaticos acessiveis e contextualizados, como manuais
operacionais, tutoriais ¢ oficinas praticas. Tais iniciativas
ndo apenas promovem a eficiéncia administrativa, mas

também contribuem para o fortalecimento da identidade
profissional dos servidores, valorizando o conhecimento
institucional construido no cotidiano das atividades
publicas.

As respostas abertas foram sistematizadas no Quadro 1,
evidenciando os principais desafios que refletem um cenéario
de moderniza¢do tecnoldgica precaria no setor publico,
caracterizado pela implementacdo de sistemas digitais
sem o devido planejamento de capacitacdo e suporte,
conforme discutido por Hekscher, Cunha ¢ Miranda (2020).
A adogdo acelerada de tecnologias durante a pandemia,
embora necessaria, acabou evidenciando lacunas historicas
nos processos formativos e nos fluxos comunicacionais
institucionais.

Além disso, Silveira ¢ Fischer (2021) destacam que
a migragao repentina do presencial para o digital gerou
tensdes nos ambientes de trabalho, sobretudo pela falta
de preparo dos servidores ¢ a auséncia de diretrizes
operacionais claras. A caréncia de padronizagdo e de
manuais acessiveis, somada a complexidade da Plataforma
SIG, comprometeu a fluidez das atividades administrativas e
gerou sobrecarga para muitos trabalhadores, especialmente
aqueles com menor familiaridade com ferramentas digitais.

Os resultados indicaram ampla concordancia quanto a
necessidade de um manual de instrugdes para guiar o uso
da Plataforma SIG, ja que 93% dos servidores consideram
essa ferramenta essencial. Ao serem questionados sobre
quais informacdes seriam essenciais e indispensaveis em
um Manual de Instru¢do para a Condugdo dos Trabalhos
via Plataforma SIG, os servidores destacaram diversos
pontos prioritarios. Entre eles, ressaltaram a importancia
de apresentacdo das funcionalidades de cada mddulo,
disponibilizagdo de treinamentos atualizados ofertados pelo
setor responsavel e fornecimento de orientacdes detalhadas
sobre as etapas de cada tipo de processo e instrugdes
claras para a abertura de processos, enfatizando a correta
selecdo do tipo processual. Também foi mencionada a
necessidade de incluir fluxogramas e capturas de tela
(prints) do sistema, explicando cada funcionalidade,
incluindo procedimentos relacionados ao registro de
frequéncia. Os servidores sugeriram ainda a inclusdo de
explicagdes sobre a funcionalidade de cada icone, cadastros
de tipos de documentos e instru¢des detalhadas sobre como
realizar consultas de processos, interessados, memorandos,
entre outros. Por fim, propuseram que cada setor elabore
um manual préprio, contemplando os procedimentos
especificos e as particularidades dos modulos utilizados em
suas rotinas administrativas.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade
urgente de reestruturagdo dos processos de implementagdo
e de uso do SIG, com foco na valorizagdo dos saberes
institucionais, na escuta ativa das demandas dos TAEs e no
investimento em estratégias de formagdo permanente.
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Grifico 3 — Respostas dos servidores da UFOB, Campus Barreiras, sobre se os TAEs se consideram treinados para usar efetivamente os
sistemas eletronicos e compreender os processos administrativos associados

Quanto voce considera que os TAEs sao treinados para usar
efetivamente os sistemas eletronicos e compreender os
processos administrativos associados?

mNota0a5-43%

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2025)

mNota5al0-41%

m Nota0-16%

Quadro 1 — Desafios enfrentados na compreensao e no uso dos sistemas eletronicos (SIG) em sua rotina de trabalho remoto apresentados

pelos servidores da UFOB Campus Barreiras

Instrugdes gerais quanto aos tipos de documentos, processos e protocolos necessarios para cada tipo de instrugéo.

Déficit de informagao principalmente para casos atipicos.

Falta de oferta de capacitag@o para que os TAEs consigam utilizar todas as funcionalidades que o sistema dispde.

Padronizagao no uso e criagao de rotinas definidas (SIPAC).

Nao disponibiliza¢do dos mddulos do sistema, ¢ o subaproveitamento dos modulos disponiveis, além da
falta de comunicag@o entre os setores/servidores que compartilham trabalhos complementares.

Pontos obsoletos dentro da plataforma, privacao de funcionalidades, dependéncia
de outros setores/liberacdo de atividades para os TAEs.

O maior desafio ¢ os servidores acompanharem as novas atualizagdes.

Saber utilizar alguns comandos ou ferramentas do sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2025)

Apesar disso, os servidores reiteraram que a Plataforma
SIG facilitou, de alguma forma, suas tarefas administrativas
durante o trabalho remoto. Isso reforca a ideia de que,
mesmo funcional, o sistema requer ajustes e maior
alinhamento as demandas institucionais.

As limitagdes apontadas pela pesquisa revelam a
urgéncia de iniciativas que favoregam tanto o dominio
técnico do sistema quanto a valorizagdo da expertise
institucional.

Nesse contexto, sdo apresentadas trés propostas com
potencial de impacto direto na modernizagdo da gestdo
e na superacdo das limitacdes atualmente identificadas.
A primeira consiste na Plataforma de Capacitac¢do Interativa
no SIPAC, concebida como um produto educacional digital
institucional, uma oferta de curso on-line para qualificacao
dos usuarios do sistema. A segunda refere-se ao Manual
Técnico Dindmico com Integracdo de QR Codes, o qual
incorpora recursos audiovisuais acessiveis por meio
de QR Codes, articulando o conteudo textual a videos

(So):
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demonstrativos e tutoriais praticos. Tal proposta possibilita
facil adaptagdo a diferentes realidades institucionais,
mediante a personalizacdo dos contetidos e dos fluxos
operacionais especificos de cada universidade, além de
modernizar os tradicionais manuais em formato PDF ou
impresso, tornando a consulta mais intuitiva, interativa
e alinhada as demandas contemporaneas. Ademais, seu
carater multimidia favorece o registro como produgdo
educacional passivel de protecao por direitos autorais.

Por fim, propde-se o desenvolvimento de um Chatbot
de Suporte Operacional Interno, capaz de responder
automaticamente as principais dividas relacionadas ao uso
do SIPAC. Essa solugdo apresenta elevada escalabilidade,
podendo ser replicada com ajustes minimos no banco
de dados e nas rotinas de perguntas e respostas, o que
viabiliza sua expansdo para distintos ambientes e sistemas
institucionais.

As solugdes apresentadas possuem alto potencial de
transferéncia de tecnologia para outras universidades,
especialmente aquelas que utilizam a Plataforma SIG/
SIPAC ou sistemas institucionais semelhantes, por exemplo,
UNB com SIGAA, UFRN com SIG/SIPAC. Sendo assim,
o registro como programa de computador junto ao INPI ¢ o
caminho mais seguro e viavel, ja que o modelo ¢ utilizado
também por outras instituigdes.

A replicabilidade e a flexibilidade dessas solugdes
contribuem para a disseminagdo de boas praticas de gestdo
eletronica e fortalecem o ecossistema de inovagdo no
ambito da administragdo publica federal. Essas iniciativas
se alinham as diretrizes da Estratégia de Governo Digital,
potencializando a transformagdo digital e a modernizagao
da gestdo universitaria em todo o pais.

O modelo de licenciamento recomendado inclui:
Licenciamento por adesdo — permite que outras institui¢cdes
utilizem o produto mediante autorizagdo formal e atribuigdo
de créditos a instituicdo desenvolvedora; Licenciamento
aberto (open source) — distribui a solugdo sob uma licenga
publica institucional, promovendo a inovagdo aberta e
colaborativa; e o licenciamento comercial — possibilita de
cessdo de uso mediante remuneragdo ou contrapartidas,
especialmente quando envolver customizagdes especificas
ou suporte técnico dedicado.

4 Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o
uso da Plataforma SIG, em especial o mddulo SIPAC,
pelos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)
da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB),

Campus Barreiras, identificando dificuldades operacionais,
funcionalidades  mais utilizadas, necessidades de
capacitacdo ¢ possibilidades de inovacdo tecnologica
e institucional. A andlise demonstrou que os Técnicos
Administrativos em Educacdo da UFOB desempenham
papel fundamental na identificagdo de demandas e na
proposicao de melhorias relacionadas ao uso da Plataforma
SIG/SIPAC. As contribui¢cdes coletadas refletem um
acimulo de experiéncias e saberes que, se adequadamente
incorporados a gestdo institucional, podem resultar em
ganhos significativos de eficiéncia, usabilidade e qualidade
dos servigos prestados.

Os dados analisados evidenciam que, embora a
Plataforma SIG/SIPAC represente um avango na gestdo
universitaria, ainda existem barreiras  significativas
relacionadas a usabilidade do sistema, a heterogencidade
de conhecimento técnico entre os servidores ¢ a auséncia
de materiais de apoio adequados. A caréncia de capacitagdo
continua e de documentag@o técnica acessivel compromete
a autonomia dos usuarios ¢ contribui para a morosidade de
processos administrativos.

Nesse contexto, a proposta de desenvolvimento de
um Manual Técnico bem estruturado surge como resposta
concreta para as demandas levantadas, com potencial de
promover a padronizagdo de procedimentos, facilitar a
capacitacao de novos servidores e valorizar o conhecimento
institucional.

Além disso, a incorporagdo de recursos tecnoldgicos,
como QR Codes, chatbots e trilhas formativas, pode
ampliar o alcance e a eficacia dessa proposta, aproximando
os servidores de uma cultura organizacional orientada a
inovagdo e ao aprendizado continuo.

Conclui-se, portanto, que o investimento na
sistematizagdo ¢ na difusdo do conhecimento sobre o
uso do SIPAC ndo apenas qualifica a atuagdo dos TAEs,
mas também contribui para a melhoria da eficiéncia, da
transparéncia e da qualidade da gestdo ptblica universitaria.
Recomenda-se que futuras agdes institucionais priorizem
iniciativas colaborativas de desenvolvimento de materiais
formativos, além de estratégias permanentes de capacitagdo
tecnologica, com foco na realidade e nas demandas dos
servidores.

Ao reconhecer a importdncia da escuta ativa e da
gestdo participativa, este estudo refor¢a a necessidade de
valorizagdo do corpo técnico-administrativo como parte
integrante das politicas de inovacdo na educag@o superior.
As propostas tecnologicas apresentadas apontam caminhos
viaveis e sustentaveis para o aprimoramento dos sistemas
institucionais, promovendo maior autonomia dos servidores
e qualificando a tomada de decisoes.
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5 Perspectivas Futuras

A implementacdo e a atualizagdo continua de manuais
técnicos configuram-se como uma perspectiva promissora
de inovacdo organizacional, especialmente quando
potencializadas por tecnologias interativas, como QR Codes
dindmicos, chatbots de suporte e trilhas de aprendizagem
on-line. Essas solugdes contribuem significativamente
para a constru¢do de wuma cultura institucional de
aprendizado continuo, compartilhamento de boas praticas e
aprimoramento permanente da administragao universitaria,
além de proporcionarem maior autonomia aos usuarios dos
sistemas integrados de gestao.

Para viabilizar essa proposta de forma consistente ¢
sustentavel, ¢ necessario estabelecer um plano de acdo
progressivo que contemple a prototipagem do chatbot de
suporte técnico, priorizando os mdodulos mais utilizados do
SIG/SIPAC no ano de 2024, seguida pelo desenvolvimento
e pela atualizagdo do manual técnico interativo com QR
Codes vinculados. Em uma préxima etapa, as solucdes
devem ser validadas junto aos Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs), por meio de oficinas praticas e aplicagdo
de testes-piloto, de forma a garantir que o produto atenda
as necessidades reais dos usuarios. Ainda nesse periodo, ¢
recomendada a integracdo das trilhas de aprendizagem on-
line aos programas internos de capacitagdo, promovendo
o desenvolvimento continuo das competéncias digitais
dos servidores. Como passo seguinte, apés um periodo
aproximado de um ano, as ferramentas poderdo ser
expandidas para outros campis da instituicdo, acompanhadas
de agdes de formagdo continuada. A sustentabilidade
das solugdes sera assegurada pela criagdo de um Comité
Gestor, formado por representantes dos TAEs, da area de
Tecnologia da Informag@o e da gestdo universitaria, que sera
responsavel por realizar revisdes e atualizagdes semestrais
dos conteudos ¢ funcionalidades, garantindo a aderéncia das
ferramentas as mudangas organizacionais ¢ tecnologicas.

Essas iniciativas ndo apenas fortalecem a eficiéncia
institucional, como também se alinham dirctamente a
importantes politicas publicas e programas estratégicos
nacionais. As propostas dialogam com o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituido pela
Instrucdo Normativa n. 201/2019, que orienta a capacitagdo
continua dos servidores publicos, e com o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), regulamentado pelo Decreto
n. 10.506/2020, que incentiva o uso de solugdes digitais para
aprimorar a gestdo. Além disso, a proposta contribui para
os objetivos da Estratégia de Governo Digital (EGD), que
tem como proposito transformar digitalmente os servigos
publicos, e pode ser integrada ao eixo de “Capacitagdo
Digital” do Ministério da Educacdo (MEC), fortalecendo
as iniciativas voltadas para a modernizagdo da gestdo

universitaria. Do ponto de vista da inovacdo, a proposta
também estd em consonancia com a Estratégia Nacional
de Propriedade Intelectual (ENPI), que busca fomentar
o desenvolvimento e a prote¢do de ativos tecnoldgicos no
setor publico.

No campo da propriedade intelectual e da transferéncia
de tecnologia, o chatbot de suporte técnico, por ser uma
solugdo basecada em programagdo, pode ser registrado
como programa de computador junto ao Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), conforme previsto na
Lei n. 9.609/1998, garantindo protegdo juridica e direitos
de exclusividade sobre o software. Ainda que ndo seja
patenteavel, o registro no INPI oferece respaldo legal para
que a institui¢do possa explorar economicamente a solugdo
ou, se desejar, licencia-la para outras Instituigdes de Ensino
Superior (IES), publicas ou privadas, mediante contratos
de cess@o de uso. Esse modelo de transferéncia pode ser
conduzido por meio da Agéncia de Inovagdo da instituigdo,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Lei de
Inovagdo (Lei n. 10.973/2004), o que abre a possibilidade
de geracdo de receitas institucionais ou de celebragdo de
parcerias estratégicas.

Além da viabilidade juridica e tecnologica, as solugdes
propostas encontram respaldo em experiéncias bem-
sucedidas em outras institui¢des. A Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), por exemplo, obteve uma redugdo
de aproximadamente 30% nas demandas de suporte técnico
presencial e remoto apds a implementagdo de QR Codes
em seus manuais do SIGAA. A Universidade Federal do
Ceara (UFC) implantou um chatbot institucional que passou
a oferecer orienta¢des automatizadas sobre procedimentos
administrativos, proporcionando agilidade nos atendimentos
e contribuindo para a diminui¢do de retrabalho. Na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a adocdo
de trilhas de aprendizagem on-line integradas ao SIG
incentivou o aumento da participagdo dos servidores em
programas internos de capacitagdo digital. Esses casos
demonstram que a adogdo de solugdes semelhantes pode
trazer resultados concretos em termos de eficiéncia,
autonomia ¢ melhoria dos fluxos institucionais.

Além dos beneficios operacionais e pedagdgicos,
a proposta também contribui para a sustentabilidade
ambiental, ao reduzir o consumo de papel e otimizar os
processos administrativos, alinhando-se aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente
no que se refere ao consumo e a produgdo responsaveis.
Dessa forma, as solugdes aqui apresentadas configuram-se
como estratégias vidveis, inovadoras e sustentaveis para o
fortalecimento da gestdo universitaria e para a promocao
de um ambiente institucional mais autonomo, eficiente e
tecnologicamente integrado.

C)s
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