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RESUMO

A transformacdo digital é tema atual nos diversos 6rgaos que formam a administracdo publica
direta, indireta, autarquica e fundacional. O governo brasileiro tem incentivado a informatizacao
dos acervos académicos por meio da digitalizacdo dos documentos, e da producéo de documentos
nato-digitais, como é o caso da expedicdo do diploma digital e documentacdo correlata, com a
finalidade de promover a desburocratizacdo, gerar inovacéo e facilitar a inser¢do do cidaddo nos
diversos servigos publicos prestados, a partir de um complexo processo de transformacéo digital.
Iniciado a partir do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 02/2013, celebrado entre o extinto
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Empresa de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa), a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF), o
Processo Eletronico Nacional (PEN), oficializado pelo Decreto n° 8.539 de 8 de outubro de 2015,
representou o marco inicial da transformacéo digital, seguido por robusto arcabougo normativo,
culminando na obrigatoriedade da conversdo do acervo académico analdgico para o meio digital
pelas IES. Neste contexto, este trabalho buscou estudar o caso da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), no tocante a transformacao digital do acerco académico sob a 6tica das financas
publicas, a fim de verificar se o processo representa aumento ou reducdo de custos para a
instituicdo. Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliografica alinhada a uma pesquisa documental.
O resultado deste estudo, com base na anéalise descritiva, apresentou aumento de custos a curto
prazo com possibilidade de reducdo de custos a médio e longo prazo.

Palavras-chave: Transformacdo Digital, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs),
Custos.
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ABSTRACT

Digital transformation is a current theme in the various bodies that form the direct, indirect,
autarchic and foundational public administration. The Brazilian government has encouraged
the computerization of academic collections through the digitization of documents, and the
production of digital-born documents, such as the issuance of digital diplomas and related
documentation, with the aim of promoting less bureaucracy, generating innovation and
facilitate the inclusion of citizens in the various public services provided, based on a complex
process of digital transformation. Started from Technical Cooperation Agreement No. 02/2013,
entered into between the extinct Ministry of Planning, Budget and Management, the
Agricultural Research Corporation (Embrapa), the Securities and Exchange Commission
(CVM) and the Government of the Federal District ( GDF), the National Electronic Process
(PEN), made official by Decree No. 8,539 of October 8, 2015, represented the initial milestone
of the digital transformation, followed by a robust normative framework, culminating in the
mandatory conversion of the analogue academic collection to the digital medium by HEIs. In
this context, this work sought to study the case of the Federal University of Uberlandia (UFU),
regarding the digital transformation of the academic collection from the perspective of public
finances, in order to verify whether the process represents an increase or reduction of costs for
the institution. To this end, a bibliographical research aligned with a documental research was
carried out. The result of this study, based on the descriptive analysis, showed an increase in
costs in the short term with the possibility of reducing costs in the medium and long term.

Keywords: Digital Transformation, Information and Communication Technologies (ICTs), Costs.

1 INTRODUCAO

Pesquisas relacionadas a setores econdémicos envolvidos com o uso de tecnologias e
contextos proprios da Industria 4.0, associados a questBes de gestdo ecompartilhamento de
conhecimento, defendem que a producdo académica direcionada ao setor publico ainda é
incipiente, uma vez que ndo foram encontrados trabalhos voltados diretamente ao setor de
servigos, que também é impactado pelo contexto da Industria 4.0. Destacam-se as importancias
do setor académico na pesquisa de novos conhecimentos tecnoldgicos, como o Digital Learning
e as Fabricasde Aprendizado, e do Governo, ao buscar direcionar politicas publicas que
favorecamo desenvolvimento da transformacdo digital sob a 6tica de uma Quarta Revolugéao
Industrial para o setor de servigos publicos (Senna & Ribeiro, 2021).

O governo brasileiro ndo esta alheio a transformacdo digital. Nos Gltimos sete anos,
publicou diversas normas inerentes a adequacdo dos 6rgdos, que compde a Administracdo
Direta e Indireta, no tocante a utilizacdo do meio digital para o tramite documental. Em 09 de
outubro de 2015 foi publicado, no Diario Oficial da Unido (DOU), o Decreto n° 8.539 de 8 de
outubro de 2015, que estabelece o uso de meio
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eletrdnico para a tramitagdo de documentos nos orgaos e entidades da administracdopublica
direta, autdrquica e fundacional. Assim, as instituicbes sdo orientadas a utilizar,
preferencialmente, programas com codigo aberto e prover mecanismos de verificagdo da autoria
e integralidade dos documentos em processos administrativos eletronicos (Brasil, 2015).

Com o objetivo de disciplinar o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisaoe
avaliacdo das instituicdes de educacao superior (IES) e dos cursos superiores de graduacéo e de
po6s-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia,no sistema federal de ensino,
é publicado o Decreto n°® 9.235 de 15 de dezembro de 2017, determinando a insercao, no Plano
de Planejamento Institucional (PDI) de projeto de acervo académico em meio digital, com a
utilizacdo de método que garantaa integridade e a autenticidade de todas as informacdes
contidas nos documentos originais (Brasil, 2017). Ainda em 2017, o Ministério da Educacéo
(MEC) publicou a Portaria n® 22 de 21 de dezembro disciplinando a digitalizacdo de documentos
ou dosdocumentos nato-digitais inerentes ao acervo académico, inclusive com a utilizagdo de
certificacdo digital padrdo ICP-Brasil, conforme disciplinada em lei, pelos responsaveis pela
mantenedora e sua mantida, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica do
acervo (Mec, 2017).

Esta normativa foi rapidamente substituida pela Portaria n® 315 de 4 de abril de2018, que
estabelecia a conversdo dos documentos e informacg6es formadores do acervo académico para
0 meio digital no prazo de vinte e quatro meses a partir da data de sua publicacdo, além de
reunir critérios técnicos inerentes ao processo de digitalizacdo, dentre os quais destacam-se a
necessidade da IES constituir comité gestor para elaborar, implementar e acompanhar a politica
de seguranca da informacé&o relativa ao acervo académico, bem como o controle por sistema
especializado de gerenciamento de documentos eletrdnicos, que possua capacidade de
gerenciamento adequado para a preservacao do acerco académico, além de formade indexacédo
que permitisse a pronta recuperacdo documental e método de reproducdo que garantisse
seguranca e preservacdo. A utilizagdo do certificado digital padrdo ICP-Brasil deveria ser
garantida pelas IES, como maneira de promoverautenticidade documental (Mec, 2018).

O ano de 2018 trouxe ainda outra inovacao relacionada a transformacao digitalpara as
IFES, por meio da publicacdo da Portaria MEC n° 330 de 5 de abril, a qual dispbe sobre a
emissdo de diplomas em formato digital nas instituicdes de ensino superior pertencentes ao
sistema federal de ensino. Assim, foi instituido o diploma digital no &mbito das IES publicas e
privadas pertencentes ao sistema federal de ensino (Mec, 2018), sem mencdo da norma quanto
aos limites e modalidades de aplicacdo, ou seja, se deveria ser utilizado de forma geral pelas
IES para cursos de graduacdo, p6s-graduacdo, técnicos, dentre outros (Mec, 2018).

A incompletude da informacéo acerca da utilizacdo do diploma digital pelas IESfoi
sanada pela publicagdo da Portaria MEC n° 554 de 11 de margo de 2019, que dispde sobre a
emissdo e o registro de diploma de graduacdo, por meio digital, pelaslES pertencentes ao
Sistema Federal de Ensino. Essa norma restringiu a implementacéo do diploma digital como
solugio para os cursos de graduacdo, somente. E por esse motivo que, até o presente momento,
existem diplomas em plataformas distintas de maneira concomitante, ou seja, diploma no
formato digital para a graduacdo e em papel para os cursos de pos-graduacédo lato e stricto-
sensu edemais cursos ofertados pelas instituicdes (Mec, 2019).

Os anos de 2020 e 2021 também foram bastante promissores no tocante a novas
normativas relacionadas as transformac6es digitais relacionadas ao acervo
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académico das IES. A publicacdo da Lei n® 14.063 de 23 de setembro de 2020, que dispbe sobre
0 uso de assinaturas eletrénicas em interagfes com entes publicos, ematos de pessoas juridicas
e em questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos
modificou a necessidade de certificacdo digital no padrdo ICP-Brasil para assinatura eletronica.
Assim, a assinatura eletronica pode serdo tipo simples, avancada ou ainda qualificada, de acordo
coma necessidade do nivelde confianca exigido pelo documento. Esta iniciativa tem importante
relevancia no contexto de reducdo de custos relacionados a contratacao de certificados digitais
paraas instituicdes, uma vez que seus servidores podem utilizar a assinatura eletronica em
detrimento da certificacdo digital padrdo ICP-Brasil para atestar os documentosrelacionados ao
acervo académico (Brasil, 2020).

A Lei n®14.129 de 29 de margo de 2021 dispde sobre principios, regras e instrumentos
para 0 Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica, com focona desburocratizacéo,
inovacao, e principalmente transformacéo digital a ser adotadapela administracdo publica por
meio do uso e disseminacdo de solucGes digitais paraa gestdo de suas politicas finalisticas e
administrativas e para o tramite de processosadministrativos eletronicos. Esta normativa
contribuiu, enormemente, para direcionaros esforgos das institui¢cdes no sentido da consolidacéo
dos processos administrativoseletrénicos e dos atos processuais por meio eletrdnico. Assim, as
instituicdes publicas que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros documentos
comprobatdrios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital por meio da assinatura
eletronica(Brasil, 2021).

Em 2015, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) assinou acordo de cooperagao
técnica formalizando assim a cessdo do direito de uso do Sistema Eletrdnico de Informacgdes
(SEI) e sua participagdo no projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), em cumprimento ao
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 (UFU,2015). A Portaria Reito n° 2 de 07 de agosto
de 2017, institui o SEI como sistema de gestéo de processos e documentos eletrénicos no ambito
da Universidade Federal deUberlandia a partir do dia 08 de agosto de 2017, sendo substituida
pela Portaria Reiton® 171 de 29 de margo de 2021, redefinindo entdo a utilizagcdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) como sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos
no ambito institucional, definindo que todos os processos administrativos e documentos
deveriam ser tramitados obrigatoriamente em meio eletronico, definindo ainda, todas as
competéncias institucionais acerca dos atores organizacionais envolvidos na transformacéo
digital (Ufu, 2017; Ufu, 2021).

O Decreto n° 10.278 de 18 de marco de 2020 estabeleceu a técnica e 0s requisitos
necessarios para a digitalizacao de documentos publicos ou privados, a fimde que os documentos
digitalizados possuam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Esta norma permitiu
ao possuidor do documento original realizar sua digitalizacdo, ficando responsavel pelo
atendimento dos critérios técnicosde conformidade imputados ao processo de digitalizagdo pela
supracitada norma. Além da definicdo dos padrBes técnicos minimos para a digitalizacdo de
documentosno ambito institucional, a norma apresentou também uma série de metadados
minimos a serem atendidos para todos os documentos. Nos casos de digitalizacdo por pessoas
juridicas de direito publico interno, uma série adicional de metadados sdonecessarios, a fim de
garantir a indexacao e preservagdo documental (Brasil, 2020).

O ano de 2022 trouxe uma nova norma corroborando & obrigag&o anteriormente
imputada pela Portaria n® 315 de 4 de abril de 2018 no tocante a conversao do acervo académico
para 0 meio digital. A Portaria n° 360 de 18 de maiode 2022 expedida pelo Ministério da
Educacdo (MEC) replica as obrigacdes
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apresentadas as IES pelas demais normativas anteriores inerentes ao complexo processo de
transformacao digital. A norma define que a producdo documental relativaas Atividades-Fim das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) devera ocorrerinteiramente em meio digital,
inclusive, com a digitalizacdo de todo o acervo académico em plataforma analdgica, ou seja,
documentos fisicos, desde 1° de janeirode 2001, estabelecendo trés prazos distintos, conforme
divisdo quantitativa do legadodocumental (Mec, 2022).

Lima e Seiffert & Schafer, pesquisaram a manutencéo, guarda e conversdo para 0 meio
digital do acervo académico das IES pertencentes ao sistema federal deensino a partir da ética
da legislacdo brasileira. Os autores concluiram sobre a necessidade de as instituicdes
considerarem o modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, aprovado pela Resolugdo n° 25do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de
27 de abril de 2007, as diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos
digitais aprovadas pela Resolugdo n° 37 do CONARQ, de 19 de dezembro de 2012, bem como
as Diretrizes para a implementacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-
arg) aprovadas pela Resolucéo n° 43 do CONARQ, de 4 de setembro de 2015,culminando na
implementacao de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)
interconexo a um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-arq), a fim de garantir a
autenticidade (identidade e integridade), a confidencialidade, a disponibilidade e a preservacao
dos documentos académicos produzidos e mantidos em ambiente digital ao longo do tempo.

Considerando esse complexo contexto de intenso incentivo a implementac&o de rotinas
e oferecimento de servigcos por meio digital pelas instituicdes publicas federais, este trabalho
tem por objetivo investigar as condigdes da Universidade Federal de Uberlandia relacionadas
ao cumprimento do disposto pelas normativas inerentes a conversdo digital do acervo
académico sob a Gtica das financas publicas federais, a fim de identificar se referido processo
representa aumento ou redugdo de custos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Francisco, Kugler & Larieira (2017) destacaram a aceleracdo da competitividade como
ponto de ruptura dos paradigmas tradicionais da economia pormeio da utilizacao das TICs como
principal vetor da transformag&o digital. Os autoresenfatizaram ainda que as varias tecnologias
tém produzido impactos diretos em todosos setores econémicos, modificando a estrutura de
custos, a partir da utilizacdo de blockchain, nanotecnologia, criptomoedas, robotizacéo, drones,
impressdo em trés dimens@es, dentre outras.

Weiss (2019) analisou a transformacéo digital da sociedade a partir da 6tica dalndustria
4.0, 0 que denomina de sociedade sensoriada. O autor destacou que o uso das TICs no ambito
da gestéo organizacional torna os custos de reproducdo das informacdes insignificantes, a ponto
de criar um paradoxo acerca de como financiar os custos da producéo inicial.

Dubrowsky (2019) apresentou proposta para autenticacdo de diplomas digitais de
graduacéo por meio de blockchain como desdobramento do processo de transformacao digital
da Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas. O autor
concluiu que implementacdo do diploma digital impactara em reducao dos custos totais inerentes
ao processo de expedicéo e registrode dos diplomas, uma vez que reduz os custos com a guarda-
externa e com a logistica
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de transporte, com consequente reducado no numero de horas de trabalho destinadasa conferéncia
documental realizada por meio de trabalho manual e também na redugdo substancial da
utilizacdo de papel. Ademais, a transformacdo digital imputadapelo emissdo e registro do
diploma digital em substituicdo a plataforma fisica, promovera a reducéo dos custos inerentes
a impresséo, replicacao e distribuicdo do documento pelo ex-aluno da instituicao.

Luna (2020) estudou a jornada para a transformacao digital para as instituigdesde ensino
superior brasileiras. O autor destacou que a transformacéo digital explora aquestao da reducao
de custos, principalmente nas IES menores, uma vez que a digitalizacdo de processos e 0
autosservico, com consequente reducdo da equipe, resulta em economia operacional.

Carlos (2020) buscou apresentar os avancos e resultados obtidos pelo maior banco
privado brasileiro em seu processo de transformacéo digital, bem como seus desdobramentos
culturais, metodolégicos e tecnoldgicos. O autor concluiu que o processo de transformacéao
digital foi o elemento alavancador da oferta de servicos digitais pelo banco, contribuindo para
o alcance do resultado de mais de 11 milhGes de clientes usuérios dos canais digitais, alem de
um crescimento superior a cinco vezes, de 2017 até 2019, do nimero de contas abertas
digitalmente por aplicativo, com atendimento pela agéncia digital.

Brognoli & Ferenhof (2020) buscaram identificar os desafios, acdes e perspectivas do
governo brasileiro para a transformacéo digital. Os autores concluiram que o processo promove
a economia de recursos publicos, uma vez que o valor financeiro relacionado ao atendimento
presencial é consideravelmente superior se comparado a utilizacdo de sistemas de TIC para a
mesma finalidade, resultando numa eventual economia de R$ 663 milhdes para o governo e de
R$ 5.6 bilhGes para a sociedade em valores anuais.

Ramos (2021) estudando os efeitos da transformacéo digital na educacéo, comercio e
sustentabilidade, conclui que houve contribui¢cdo para moldar o futuro dasempresas, por meio
de teletrabalho, comércio de produtos e servicos via web, ensinoa distancia, eventos virtuais e
utilizacdo de nuvem, elementos estes que facilitaram agestdo empresarial frente um ambiente
de acelerada transformacéo digital.

De Souza et al. (2021) analisaram comparativamente o uso de midias sociais pelas
mantenedoras de ensino superior do Brasil e concluiram que ha uma correspondéncia
diretamente proporcional entre a atuacdo da mantenedora nasmidias sociais com a quantidade
de alunos e a lucratividade. Assim, as instituicbes que fazem uso das midias sociais Facebook,
Linkedin, Youtube, Instagram e Twitter aumentam suas oportunidades de lucro.

Reck & Hubner (2021) estudando a digitalizacdo do governo e dos servigos publicos no
Brasil sob a 6tica da transformacédo digital do estado destacam que o Estado possui papel
fundamental na transformacéo digital da economia e da sociedade ao buscar aumentar a
eficiéncia das atividades do governo, com reducdo de custos e aumento da participacao social
ou da satisfacéo do cidad&do. Os autores concluiram que e-government esta focado na automagéo
e reducdo de custos operacionais a partir da utilizacdo das TICs, que constituem elemento
central da transformagéo do setor publico.

Pires, Santa Rita & Pires (2020) destacaram que, em 2016, o governo federal instituiu a
Lei n® 13.243/2016, renomada como “o novo marco legal da inovagao”, parafortalecer as areas
de pesquisa e da producdo de conhecimento no Brasil, também para reduzir obstaculos legais e
burocréticos da legislacdo anterior e dar maior flexibilidade as instituicGes operantes nas areas
de ciéncia, tecnologia e inovacao.
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Assim, a lei concedeu as universidades o status de Instituicdo Cientifica, Tecnol6gicae de
Inovacdo (ICT), sendo também responsavel por fortalecer o papel dos Nucleos de Inovacédo
Tecnoldgica (NITs) na promocdo da cultura da inovacéo nas IFES.

3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso, entendido como estratégia metodoldgica definida a partir
do interesse em analisar casos individuais, buscando investir um fendmeno especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacgdes (Ventura, 2007).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a ldgica do planejamento, da coleta e da andlise de
dados.

O estudo é classificado como exploratério no tocante a sua finalidade. Com relagédo ao
objetivo proposto trata-se de uma pesquisa descritiva, pois de acordo combusca explicitar
comportamentos e carateristicas de determinado fendmeno em especifico ou ainda estabelecer
relagdes entre variaveis bem definidas (Vergara, 2006; Gil, 2002).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso considerou a pesquisa documental realizada junto as unidades
organizacionais relacionadas ao processo de recepcdo, gestdo epreservacao documental, tanto
sob a plataforma analdgica quanto da via digital, bema saber: da Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD), do Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (CTIC), da Diviséo de
Documentacdo (DIDOC) e do Setorde Arquivos (SEARQ) da UFU.

O acesso aos documentos foi realizado por meio do portal de Atas e Resolugdes dos
Conselhos Superiores e do Jornal de Portarias. Ademais, foi utilizadaa pesquisa documental por
meio do médulo de publicages eletrdnicas do SEI (Ufu, 2022).

Os dados orcamentarios relativos a execuc¢do do exercicio foram obtidos da plataforma
Universidade 360° para o periodo de janeiro de 2015 a agosto de 2022, considerando o resultado
dos empenhos realizados até 12 de agosto de 2022 (Mec, 2022). O recorte temporal adotado
neste estudo esta relacionado a adeséo da UFU ao PEN/SEI no ano de 2015 (Ufu, 2017).

5  APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A UFU se apresenta alinhada as expectativas governamentais acerca do processo de
transformacéo digital ao implementar a utilizagdo do meio digital em diversas rotinas
administrativas relacionadas as atividades finalisticas da instituicdo, como por exemplo, a
adocéo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) como desdobramento do PEN (Ufu, 2017;
Ufu, 2022).

Outro aspecto de bastante relevancia no contexto da transformagéo digital estana
implementacdo, pela PROGRAD em parceria com o CTIC, do diploma digital paraos cursos de
graduacdo nas modalidades presencial e EaD, corroborando com as melhores praticas
relacionadas pelas Portarias expedidas pelo MEC sob os nimeros330 de 05 de abrir de 2018,
117 de 26 de fevereiro de 2021, 1.001 de 8 de dezembro
de 2021 e pelas Instru¢cbes Normativas n° 1 de 15 de dezembro de 2020, n° 1 de 19
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de julho de 2021, n° 2 de 18 de novembro de 2021 e n° 2 de 2 de maio de 2022
(Prograd, 2022).

Em relagdo a conversdo do acervo académico para o meio digital, de maneira a atender
ao disposto nas Portarias MEC n° 315 de 4 de abril de 2018 e n° 360 de 18de maio de 2022, a
pesquisa documental, em consonancia com os apontamentos realizados pelos representantes da
Divisdo de Documentacdo (DIDOC) e Setor de Arquivo (SEARQ), apontou 0s seguintes
aspectos:

a) A documentacdo formadora do acero académico da UFU perfaz um somatério de
7.575 (sete mil e quinhentos e setenta e cinco) caixas de arquivo.

b) Cada caixa de arquivo armazena, em média, 700 folhas.

c) O legado documental analogico (em papel) representa o quantitativo aproximado de
5.302.500 (cinco milhdes, trezentos e duas mil e quinhentas)folhas.

d) Ovalororgado paraadigitalizacdo de cada folha, obtido a partir de pesquisade precos
realizada pelo sistema “Painel de Pregos”, considerando o supracitado volume
documental foi de R$ 0,1085 centavos de real.

e) Logo, o investimento institucional a ser realizado para a conversdo do arquivo
académico para a formato digital representaria o total de R$ 575.321,25 (quinhentos
e setenta e cinco mil, trezentos e vinte e um reais evinte e cinco centavos de real).

f) O custo de armazenamento fisico do arquivo académico anal6gico, composto pelo
material necesséario e pagamento do contrato de locacdo deimdvel destinado ao
abrigo do arquivo, representa um dispéndio mensal deR$ 3.219,37 (trés mil e
duzentos e dezenove reais e trinta e sete centavos de real.

Neste contexto, quando comparados, 0s custos de digitalizacdo do acervo representam

quase 15 (quinze) anos de manutencdo do arquivo fisico, numa situacdo hipotética, sem a
ocorréncia de repactuacdo de precos.

Em relagdo a tramitacdo, gestdo e preservacdo da documentacéao digital relacionada ao

SEI e ao académico, a pesquisa documental, em consonancia com osapontamentos realizados
pelos representantes do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFU
(CTIC/UFU), apresentou as necessidades de investimento, em conformidade com o disposto na
Resolucéo do Conselho Diretor (CONDIR) n° 4, de 15 de marco de 2021, a saber:

a) Implementacdo do Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-arq):
implantacdo do repositorio digital confiavel de documentos arquivisticos em
atendimento a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politicanacional
de arquivos publicos e privados, que aborda a responsabilidade penal, civil e
administrativa para aquele de desfigurar ou destruir documentos de valor
permanente ou considerado de interesse publico e social, em atendimento a norma
ABNT NBR 15472:2007 - Sistema Aberto de Arquivamento de Informacéo (SAAI),
que por sua vez é a traducdo da recomendacdo internacional ISO 14721. Atualmente,
varios sistemas institucionais produzem documentos legais e assinados digitalmente,
comoo SEI e diploma digital. Contudo, uma das principais preocupacoes é de que
estes documentos permanecem salvos em estruturas de Banco de Dados que
legalmente ndo garantem sua imutabilidade e impactam nos critérios de guarda
permanente, podendo ser questionaveis juridicamente. Uma vezimplantados estes
sistemas RDC-arc, como Archivematica e o Repositorio
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de Objetos Digitais Auténticos (RODA). Os demais sistemas queobrigatoriamente
deveriam fazer guarda permanente de dados devem ser integrados a eles, incluindo
0 novo sistema de matriculas (CONDIR, 2021).

b) Implementacdo do AtoM (Access to Memory): aplicacdo de codigo aberto baseado
na web para descricdo, difusdo e acesso de documentos permanentes e/ou historicos
da instituicdo e, que em conjunto com o Archivematica constituem o ambiente de
preservacéo e acesso (Condir, 2021).

c) Atualizacdo e Aumento do espaco de armazenamento do SEI: quando da aquisigéo
do storage UFU em 2014, ndo se considerou as necessidades de espaco de
armazenamento do SEI (Sistema Eletronico de Informac6es). Noentanto, apds a
implantacdo do SEI em agosto de 2017, a necessidade porespaco vem aumentando
e ja ultrapassa o crescimento de dados para o qual o sistema foi incialmente
projetado (Condir, 2021).

d) Aumento da Capacidade de Armazenamento da Nuvem UFU: através de
componentes computacionais, 0s docente e/ou técnicos podem armazenarde forma
segura dados do 6rgdo em que exerce suas funcgdes, eliminando servidores de
arquivos locais. O storage UFU ndo dispbe de capacidade dearmazenamento que
possibilite aos diversos Orgéos Administrativos eUnidades Académicas a reserva de
espaco para grandes volumes de dados, p.ex., 100 GB (Condir, 2021).

e) Aquisicdo de solucdo de storage: renovacdo da garantia do storage UFU e/ou
licitacdo e contratagdo de Solucdo de storage para acomodar ndo somente as
necessidades atuais, mas também areas de armazenamento para o SEI, o Drive UFU
e 0 arquivo académico digital, inclusive do legado documental, desde 01 de janeiro
de 2001 (Condir, 2021).

f)  Aumento da Capacidade do Link Principal da UFU: face ao estrangulamentoda
capacidade atual do link, é urgente a necessidade de aumento da capacidade do Link
Principal UFU de um gigabyte por segundo (Gbps) paratrés Gbps, o qual é fornecido
e mantido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Esta fragilidade na
conexao impede, por exemplo, a contratacdo de servigo de hospedagem arquivistica
em nuvem, o0 que poderia trazer economia de recursos orcamentarios a instituicao,
uma vez que o storage possui tempo de garantia limitado a cinco anos, demandando
sua substituicdo (Condir, 2021).

Assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo (PDTIC) referente

ao biénio 2021-2022, em consonancia com o Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expansdo (PIDE) 2016-2021, demonstrou as principais necessidades de investimento em TICs
relacionadas a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e desenvolvimento de sistemas de
informagdes, necessarios ao cumprimento das normas relacionadas a transformacéo digital do
acervo académico da instituicdo, cujas pesquisas de precos serdo realizadas pelas equipes de
planejamento das diversas contratagdes no decorrer do ano de 2022, conforme apresenta o Plano
Geral de Compras (PGC) como acao do Planejamento Anual de Compras e Aquisi¢des (PAC)
institucional.

Em suma, a insercéo das TICs nas rotinas administrativas institucionais com oobjetivo
de promover a transformacéo digital das plataformas analdgicas, de forma afacilitar o acesso as
informacdes e as solicitacdes de servigos pela comunidade académica em geral, demanda aporte
de recursos or¢camentarios, principalmente ligados ao grupo de despesas de investimento.
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O Quadro 1 e a Figura 1 apresentam os dados relativos a execucéo or¢camentaria para 0s
exercicios financeiros de 2015 a 2022. Os dados relativos a 2022 estdo atualizados na plataforma
do MEC até na data de 12 de agosto de 2022 eexpressos em milhdes de reais.

Exercicio Pessoal e Custeio |Investimento  [Total Preyldenua Educacao Encar_gc_Js
Encargos Social Especiais

2015 687,04 147,31 21,95 856,30 188,59 667,72 0,00

2016 732,72 183,46 (26,60 942,78 203,75 738,90 0,13

2017 831,69 171,79 (17,67 1.021,14 248,21 772,85 0,08

2018 873,05 172,87 (17,71 1.063,64 [276,06 787,46 0,12

2019 920,88 171,11 5,80 1.097,79  [305,81 791,73 0,25

2020 965,60 159,55 (10,20 1.135,35 (322,05 813,26 0,04

2021 986,20 135,26 6,80 1.128,26 330,20 797,97 0,09

2022 1.009,87 144,02 (10,02 1.163,92 (329,06 825,07 9,79

Quadro 1. Despesa empenhada em milhdes de R$ (Reais)
Fonte: Elaborado pelos autores

A despesa empenhada foi estratificada quanto ao grupo de despesas, sendo representada,

neste aspecto, pelos custos com pessoal e encargos e as despesas decusteio e investimento, cujo
somatorio reflete o total empenhado pela UFU no exercicio. Quanto a funcdo orcamentaria, as
naturezas apresentadas sdo: os custos de previdéncia social e a parte realmente destinada a
educacdo, ou seja, a manutencao das atividades académicas nos seus diversos niveis (graduacao,
pos- graduacao, pesquisa e extensao).

RS 1,400.00
R$ 1,200.00
$1, o
e
RS 600.00
R$ 400.00 — — -
RS 200.00 o » —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=& Desempenho Total
Despesas de Custeio

=®— Despesas com Pessoal e Encargos
=@= |nvestimentos totais

=8 Despesas com Previdéncia Social Despesas de Educagao

Figura 1. Despesa empenhada em milhdes de R$ (Reais)
Fonte: Elaborado pelos autores

Observou-se evolugédo positiva da despesa empenhada total no decorrer de todo o
intervalo, a excegdo do exercicio de 2021, devido a paralizagdo de diversas
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atividades presenciais em decorréncia da crise sanitaria provocada pela pandemia deCovid-19,
momento em que a utilizacdo das TICs relativas a realizacdo de aulas remotas e reunides de
trabalho atingiu seu ponto maximo. Entretanto, com a retomadadas atividades presenciais de
forma geral pela instituicdo, os dados de 2022 (parciaisaté 12/08/2022) ja apontam para a
retomada do crescimento da despesa total empenhada.

A natureza mais representativa do custeio da UFU esta relacionada a folha depagamento
de pessoal e encargos decorrentes. O crescimento na despesa total é fortemente influenciado
pelo crescimento da despesa com pessoal e encargos, incluidos nesta, as despesas com
previdéncia social.

Quando observado o desempenho das despesas de custeio, percebe-se uma ligeira
evolucdo positiva em 2016 apenas, e sucessivos decréscimos nos anos posteriores. Essa parte
do orgamento ficou conhecida nas midias sociais por ser de utilizacao discricionaria pela gestéo
da instituicdo, cabendo tomada de decisdo quantoas prioridades de funcionamento e/ou
ampliacdo dos servigos ofertados a sociedade.Representa ainda, a fatia mais contingenciada
pelos sucessivos movimentos do MECno tocante a disponibilizacdo or¢camentaria.

Os recursos orcamentarios empenhados relativos aos investimentos institucionais deixa
claro a crescente dificuldade enfrentada pela instituicdo no tocantea ampliacdo de servicos,
desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias a partir da pesquisa cientifica, e ainda,
relacionada a aquisicdo de solucfes de mercadovoltadas a transformacéo digital dos processos
institucionais, como é o caso dos sistemas de digitalizacdo necessarios ao atendimento das
normas vigentes relacionadas & conversdo do acervo académico.

Por fim, observou-se que a parte orcamentaria destinada a funcdo da educacéo, apesar
do ligeira evolugdo positiva entre os exercicios analisados, a excec¢éo de 2021 pelos motivos
supracitados relacionados a pandemia de Covid-19, manteve-se praticamente constante a partir
de 2017.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das obras arroladas no referencial teérico apontarem para uma situacdode reducéo
dos gastos or¢camentarios a partir do processo de transformacdo digital nas diversas organizagdes
representadas, infere-se, a partir do estudo do caso da UFU, que se trata de um fendmeno
complexo e multifacetado ao se exigir uma andlisecriteriosa antes de apresentar qualquer
afirmacdo generalista.

O processo de transformagcéo digital das IFES tem acontecido paulatinamente,como no
caso da UFU, devido a varios fatores, dentre os quais destacam-se: a falta do oferecimento de
recursos orcamentarios pela fonte do Tesouro Nacional destinados a promocéo das dispendiosas
aquisicoes de solucgdes de TICs, bem comode falta de instrugdes normativas, neste caso em
especifico, relacionadas a conversdodo acervo académico para o meio digital, uma vez que
novissima Portaria n® 360 de 18 de maio de 2022 estabelece que, outro instrumento normativo,
a ser divulgado a posteriori, trard os detalhes técnicos relativos a digitalizacdo dos documentos
analdgicos, e por ultimo, da falta de incentivo a qualificacdo do corpo docente e técnicodas
instituicdes, nas diversas interacdes com as plataformas proprias da l6gica da industria 4.0.

Importa destacar que a UFU, a modelo de outras vérias IES, implementou comsucesso
as funcionalidades do SEI e do diploma digital, o que certamente trouxe inimeros ganhos
institucionais, inclusive com a reducédo de custos inerentes a
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suprimentos de impressdo e a drastica reducdo na utilizacdo de papel, tanto nos processos
administrativos anal6gicos, quanto nos diplomas fisicos, produzidos agorasomente para 0s
cursos de Mestrado e Doutorado ofertados pela universidade.

Ao se considerar que a robusta legislacdo vigente estabelece que o acerco académico
possui temporalidade de guarda de 100 (cem) anos, minimamente, e que para que seja
processado o desfazimento documental analdgico, € necessario que setenha implementado um
sistema de gestdo documental a modelo do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
arg), bem como adquirido espago de armazenamento apropriado (in loco ou em nuvem), e ainda,
providenciar o cuidadosoprocesso de digitalizacdo do legado documental analdgico, seja por
contratagdo de terceiros especializados por meio de processo licitatério, dentre outras varias
iniciativas relacionadas a contratacdo de TICs necessarias a completa transformacéodigital do
acervo, conclui-se que que referido processo representa aumento de custosa instituicdo no curto
prazo, uma vez que a UFU necessitaria dispor de vultosos investimentos a fim de buscar
complementar as solugdes ja implementadas.

Por fim, considera-se relevante, que a instituicdo promova a¢des de gestao quefomentem
o planejamento institucional voltado ao cumprimento desta importante tarefa de atender aos
prazos estabelecidos pela Portaria n® 360 de 18 de maio de 2022, a saber: doze meses, para 0
conjunto de documentos referentes a vidaacadémica dos estudantes matriculados em cursos
superiores ofertados pelas IES, vinte e quatro meses, para o conjunto de documentos referentes
a vida académica dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2016
e a data de publicacdo da Portaria e trinta e seis meses, para o conjunto de documentosreferentes
a vida académica dos estudantes formados no periodo compreendido entrel° de janeiro de 2001
e 31 de dezembro de 2015.

Uma vez estruturado o ambiente virtual destinado a recepcdo, tramitacdo, gestdo e
preservacdo documental digital confiavel, tanto para o acervo académico, quanto para 0s
documentos relacionados ao assentamento funcional dos servidores,por meio do Assentamento
Funcional Digital (AFD), acredita-se na reducdo dos custosoperacionais relacionados a tais
processos, resultados estes obtidos a médio e longoprazo.

Os resultados apresentados pela desempenho or¢amentario da despesa empenhada
apontam para uma possivel necessidade de buscar novas fontes de arrecadacdo em
complementacdo aos recursos oriundos do tesouro nacional, afim depromover os investimentos
necessarios a aquisicdo e desenvolvimento de tecnologiasque permitam a posterior reducdo de
custos associados as plataformas analdgicas esuas tratativas, as quais permeiam todo o
funcionamento da instituicdo, desde o atendimento presencial para entrega de documentacao
no ato da matricula ao momento da expedicdo e registro do diploma universitario, nos diversos
niveis.
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