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RESUMO

Este manuscrito técnico propde diretrizes praticas e estratégicas para que gestores de previdéncia privada ampliem
a adesdo de novos beneficiarios nas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), institui¢des sem fins
lucrativos que administram planos de previdéncia privada voltados a grupos especificos, como empregados de
empresas patrocinadoras e associados de entidades de classe. Ao reunir as melhores praticas em governanga,
comunicagdo, gestdao de relacionamento e conformidade regulatoria, o manuscrito propde adogdo de estratégias que
incentivem a entrada de novos participantes e o engajamento continuo, a partir da melhoria dos processos de entrada
e retengdo dos participantes. Diante da baixa difusdo da previdéncia complementar entre a populagdo brasileira,
torna-se imprescindivel adotar uma abordagem centrada na experiéncia do participante, que va além da simples
oferta de planos. Essa estratégia deve ser complementada pela promog¢@o continua da educagdo financeira e
previdenciaria, visando a ampliagdo da conscientizagdo sobre a importancia da protegdo financeira para o futuro. Ao
fortalecer o entendimento dos individuos sobre os beneficios e mecanismos da previdéncia complementar, cria-se
um ambiente propicio para o engajamento ativo ¢ a adesdo sustentavel. Dessa forma, contribui-se para ampliar a
base de participantes, elevar o volume de contribuigdes e garantir a sustentabilidade do sistema previdenciario,
essencial para enfrentar os desafios demograficos e econémicos que o pais enfrenta.

Palavras-chave: previdéncia; participante; longo prazo.

ABSTRACT

This technical manuscript proposes practical and strategic guidelines for pension fund managers to increase the
enrollment of new beneficiaries in Closed-End Entities of Supplementary Pension (EFPC), which are non-profit
institutions that manage private pension plans for specific groups, such as corporate employees or members of class-
based entities. By combining best practices in governance, communication, relationship management, and regulatory
compliance, the manuscript suggests adopting strategies that encourage new participation and continuous engagement
by improving enrollment and retention processes. Given the low diffusion of supplementary pension schemes among
the Brazilian population, it is essential to adopt a participant-centered approach that goes beyond the mere offering of
plans. This strategy must be complemented by the continuous promotion of financial and pension education, aiming
to raise awareness about the importance of long-term financial protection. Strengthening individual understanding of
the benefits and mechanisms of supplementary pensions creates an environment conducive to active engagement and
sustainable adherence. Consequently, this contributes to expanding the participant base, increasing contribution
volumes, and ensuring the sustainability of the pension system, which is essential for addressing the country’s current
demographic and economic challenges.
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1 DESVENDANDO O POTENCIAL DAS EFPC

As Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) sdo organizacdes, sem
fins lucrativos, que administram planos de previdéncia complementar para grupos restritos de
pessoas empregados de empresas patrocinadoras ou associados de entidades de classe. Ao final
de 2024, as EFPC eram responsaveis pela administragdo de aproximadamente R$ 1,3 trilhdo
em ativos, valor que representa cerca de 44% do total de recursos do regime de previdéncia
complementar fechada no Brasil. Apesar do crescimento registrado em relacao a 2023, dados
do Ministério da Previdéncia Social apontam que o patrimdénio do segmento fechado de
previdéncia privada cresceu cerca de 2%, enquanto o crescimento no segmento aberto foi de
12%, no mesmo periodo.

Mesmo com a crescente importancia da previdéncia complementar no Brasil, as EFPC
enfrentam desafios significativos relacionados a baixa adesdo e reten¢do de participantes.
Obstéaculos como o desconhecimento dos beneficios da previdéncia complementar, a falta de
cultura de planejamento financeiro de longo prazo e a complexidade das regras dos planos
dificultam a tomada de decisdes informadas sobre adesdo e permanéncia (Debets et al., 2022).
Além disso, restrigdes orgamentarias de curto prazo desviam a aten¢do dos individuos dos
objetivos financeiros futuros, reduzindo a propensdo a investir em previdéncia privada
(Innocenti et al., 2024).

Outro fator que influencia a baixa adesdo € a confianga no sistema, pois a gestdo e a
governanca das EFPC sdo frequentemente questionadas, o que pode comprometer a
credibilidade perante os participantes e impactar a eficiéncia dos investimentos (Clark &
Urwin, 2008). Esses aspectos, aliados as transformag¢des no mercado de trabalho, exigem das
EFPC a adogdo de estratégias inovadoras para ampliar a cobertura previdencidria e garantir a
sustentabilidade do sistema.

Segundo dados do Relatério Gerencial de Previdéncia Complementar, do Ministério da
Previdéncia Social, quarto trimestre de 2024, as contribui¢des para previdéncia privada
incluindo abertas e fechadas representavam apenas 0,80% do PIB brasileiro. Com o objetivo
de fomentar o setor, as EFPC t€ém buscado alternativas para expandir sua atuagao e promover
a sustentabilidade no mercado. Em fevereiro de 2024, o Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) aprovou a adesdo automatica aos planos de previdéncia fechados, ou
seja, a inscrigdo poderd ser realizada pelo patrocinador (empregador) no momento do

estabelecimento da relacao de trabalho.
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A adesdo automatica representa um importante avango para estimular a participagdo
na previdéncia complementar. Contudo, garantir a permanéncia ativa dos participantes no
plano configura um desafio, pois envolve o engajamento continuo diante de fatores como a
volatilidade dos mercados financeiros, a complexidade dos produtos previdenciarios e a falta
de compreensdo sobre os beneficios de longo prazo.

Instrumentalizar gestores e conselhos com diretrizes claras, atualizadas e alinhadas a
realidade das EFPC ¢ essencial para garantir a manutencao e sustentabilidade dos planos
previdenciarios. Isso se torna ainda mais urgente ao avaliarmos que os desafios relacionados a
baixa adesdo e retencdo dos participantes, podem tornar algumas instituigdes inviaveis devido
aos custos altos e a receita limitada; dados do relatorio de previdenciaria complementar da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) apontam diminuicdo de 5%
da quantidade de EFPC no periodo entre 2020-2023. Nesse sentido, o presente manuscrito
técnico tem como objetivo propor diretrizes praticas e estratégicas que promovam a ampliagao
da participagao nas EFPC, abordando as melhores praticas para otimizar os processos de adesao
e fidelizagdo. O estudo considera aspectos fundamentais como governanga, comunicagao,
gestdo de relacionamento e conformidade regulatéria, buscando fortalecer a eficicia e a
perenidade do sistema.

Ao apresentar um diagnostico aprofundado que indica caminhos praticos para o
mercado previdencidrio, alinhado a necessidade de oferecer solugdes factiveis e relevantes para
as EFPC, considerando as tendéncias e desafios atuais do setor, este trabalho propde métodos
eficazes para atrair novos participantes e fidelizar os atuais. Dessa forma, busca contribuir para
o fortalecimento das EFPC, promovendo maior transparéncia, eficiéncia operacional e
seguranga financeira, elementos essenciais para o sucesso ¢ a longevidade dessas entidades no

cenario previdenciario brasileiro.

2 PREVIDENCIA EM FOCO

A previdéncia estd cada vez mais no centro das discussdes sobre seguranga financeira
e sustentabilidade social, especialmente diante dos desafios demograficos e econdomicos que o
Brasil enfrenta. No contexto da previdéncia complementar, torna-se essencial fortalecer a
relacdo entre participantes e entidades gestoras para garantir nao apenas a adesao, mas também
0 engajamento continuo ¢ a fidelizagao.

Nesse sentido, a educagdo financeira e previdencidria emerge como um componente

indispensavel para a ampliar a adesdo aos planos de previdéncia complementar, sendo
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amplamente reconhecida tanto pelo mercado, quanto no meio académico. Em 2025, a
Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), confirmando o papel
crescente da previdéncia privada na composi¢do da renda de aposentadoria, emitiu
recomendagdes sobre educacdo financeira com o objetivo de promover a compreensdo do
ambiente previdencidrio em transformagdo e a necessidade de economia a longo prazo.
Destacou, ainda, a importancia da ampla divulgacao de conteudos por meio de diversos canais
(internet, midia, eventos) e o desenvolvimento de ferramentas, como calculadoras financeiras,
para facilitar o engajamento dos individuos e a tomada de decisdes informadas.

Estudos recentes, como o de Castagno et al. (2024), indicam que o conhecimento
financeiro previdenciario ¢ determinante para a tomada de decisdes conscientes acerca da
participagdo em planos de previdéncia privados. Programas online de educagdo financeira
tornam os participantes mais ativos nas decisdes financeiras, demonstrando que a compreensao
do sistema previdenciario ¢ fundamental para o planejamento adequado da seguranca
financeira no futuro, especialmente em contextos de reformas previdenciarias que transferem
maior responsabilidade ao individuo (Billari et al., 2023).

Nesse cendrio, o conhecimento previdenciario exerce um impacto positivo e decisivo
nas escolhas relacionadas a aposentadoria. Todavia, a complexidade inerente aos sistemas
previdenciarios e a baixa alfabetizacdo financeira ainda representam barreiras significativas
para decisdes informadas, o que demanda aprimoramento das estratégias de comunicagao,
adaptando o contetido ao contexto, momento e perfil do publico-alvo (Debets et al., 2022).

A populacdo economicamente ativa brasileira, em geral, apresenta lacunas
consideraveis no planejamento previdenciario, o que refor¢a a necessidade de programas
educacionais que levem em conta variaveis demograficas e sociais, além de niveis distintos de
escolaridade e compreensdo (Tenhunen & Kuivalainen, 2024). A elaboragdo de materiais
didaticos acessiveis e relevantes ¢ fundamental para ampliar a conscientizacdo sobre a
importancia da previdéncia e estimular o planejamento financeiro de longo prazo.

Ferramentas interativas, como painéis online e simuladores, t€m se mostrado eficazes
na ampliacdo do conhecimento previdenciario e na melhoria do planejamento para a
aposentadoria. Contudo, ¢ importante reconhecer que o comportamento ¢ as decisdes dos
individuos sao influenciados por multiplos fatores pessoais, econdmicos € sociais, que também
devem ser considerados no desenvolvimento de politicas e programas educacionais (Kramer et
al., 2024). Assim, a promog¢ao da educagdo financeira e previdencidria deve ser integrada a

uma abordagem multidimensional, visando fortalecer a capacidade dos participantes de tomar
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decisdes informadas e sustentaveis ao longo de sua trajetoria laboral.

3 BUSSOLA METODOLOGICA: O CAMINHO DO DIAGNOSTICO A
PROPOSICAO DE VALOR

Este manuscrito configura-se como artigo tecnoldgico, de abordagem qualitativa e
descritiva, voltado ao desenvolvimento de solugdes gerenciais aplicaveis as Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC). O percurso metodologico foi estruturado a
partir da integragdo de diferentes fontes de evidéncia, com base em analise documental e dados
secundarios.

Inicialmente, realizou-se revisao integrativa da literatura nacional e internacional sobre
adesdo previdenciaria, educacdo financeira, governanca em fundos de pensao e estratégias de
engajamento e reten¢ao. Foram priorizados periddicos especializados, relatérios da Previc e do
Ministério da Previdéncia Social, além de recomendagdes da OCDE, permitindo identificar
fatores criticos relacionados a adesao, retencao e confianga institucional.

Em seguida, procedeu-se a analise de normativos aplicaveis as EFPC, especialmente
resolugdes do CNPC, a fim de assegurar alinhamento as diretrizes regulatorias vigentes.

Por fim, as evidéncias foram sistematizadas em um modelo estruturado de intervengao,
organizado em dimensdes estratégicas, governanga, educacdo previdenciaria, comunicagao,
experiéncia do participante e gestdo orientada por dados, que fundamentaram o roadmap
proposto. A estrutura sequencial adotada contempla etapas e marcos temporais, conforme

(Brugni, 2025), visando conferir aplicabilidade e replicabilidade ao modelo.

4 EFPC EM XEQUE

Para que os avangos nas decisdes individuais se traduzam em resultados eficazes no
sistema previdenciario, as EFPC precisam superar desafios estruturais e operacionais que
colocam em risco sua sustentabilidade de longo prazo. Muitas ainda administram planos de
Beneficio Definido (BD), caracterizados pelo mutualismo e obrigagdes financeiras
previamente determinadas, o que traz dificuldades financeiras frente ao aumento da
longevidade dos participantes, elevando os passivos € a aumentando a pressdo sobre o
patrimonio.

Além disso, a volatilidade dos mercados financeiros, aliada a baixa liquidez de ativos
selecionados em busca de maiores retornos, bem como a diversificagdo limitada dos portfélios
e decisdes estratégicas conduzidas com baixa eficiéncia, comprometem a gestdo dos

investimentos. Paralelamente, as exigéncias regulatorias, somadas as estruturas administrativas
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e de governanca muitas vezes custosas e desproporcionais a capacidade financeira das
Entidades, elevam os encargos operacionais de forma significativa.

Outro fator relevante sdo os altos custos decorrentes de questoes relacionadas a passivos
historicos, que oneram os planos e desviam recursos que poderiam ser destinados diretamente
ao beneficio dos participantes. Essa combinagdo de desafios exige uma abordagem integrada,
com aprimoramento da governanga, controle de custos e estratégias de investimento mais

alinhadas ao fluxo de desembolso dos planos.

5 CAPACITANDO TRABALHADORES PARA UM FUTURO SEGURO

O conhecimento sobre previdéncia apresenta uma correlacdo positiva com o
planejamento previdenciario, especialmente no que diz respeito a definicdo do valor a ser
poupado e a idade ideal para aposentadoria. No entanto, a percep¢ao generalizada do sistema
previdenciario como complexo e pouco atrativo tende a aumentar a probabilidade de
procrastinacao por parte dos individuos, que adiam a busca por informagdes relevantes e o
aprofundamento necessario para um planejamento eficaz (Elinder et al., 2022).

Garantir a seguranca social na velhice por meio da previdéncia privada ¢ um desafio
que envolve educacdo financeira previdencidria para trabalhadores considerando seus
diferentes perfis, abordando necessidades e expectativas dos individuos de forma eficaz. E
essencial que os trabalhadores entendam a importancia de poupar desde cedo, reconhecendo
como as contribui¢des regulares podem impactar significativamente sua qualidade de vida na
aposentadoria. Ao promover uma cultura de planejamento financeiro consciente, as EFPC além
de facilitar a adesao a previdéncia privada, assegura que os participantes se sintam capacitados
a tomar decisdes informadas que garantam uma aposentadoria digna e confortavel.

Neste contexto, estruturar um conjunto de estratégias e melhores praticas de gestdo
podem fortalecer o vinculo dos participantes com os planos de previdéncia. Importante ter
conhecimento aprofundado do publico-alvo a fim de proporcionar oferta de educacao
previdenciaria personalizada, comunicacdo eficaz e inovacdo em produtos, cada um desses
elementos desempenha importante papel na criagdo de uma experiéncia positiva e engajadora.

A educacdao previdenciaria, quando concebida como um processo continuo e
personalizado, desempenha papel fundamental na aproximagao do participante com a entidade,
fortalecendo o vinculo ¢ reforcando a confianga. Para ser efetiva, essa educagdo deve
considerar o perfil, o momento de vida e as necessidades individuais, oferecendo conteudos

curtos, objetivos e entregues no momento adequado.
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No ambito da previdéncia complementar, o relacionamento com o participante ndo
pode se limitar a interagdes pontuais ou comunicagdes excessivamente técnicas. E
imprescindivel manter uma comunicacao clara, acessivel e constante, capaz de consolidar a
confianga e estabelecer uma base sélida para um relacionamento duradouro. A oferta de
beneficios exclusivos complementa essa estratégia, ampliando a percepg¢do de valor da
entidade. Ao reconhecer vantagens diferenciadas, o participante passa a enxergar a entidade
como uma parceira confiavel, fortalecendo ainda mais o vinculo e incentivando a permanéncia.

Investir em formatos modernos de comunicacdo esta alinhado as evidéncias de que
ferramentas interativas aumentam a compreensao previdenciaria e reduzem a inércia decisoria
(Kramer et al., 2024). Ao facilitar a visualizacdo de cenarios futuros, tais instrumentos
contribuem para decisdes mais consistentes com objetivos de longo prazo. Recursos como
videos curtos, podcasts, infograficos, simuladores e elementos de gamificagdo facilitam o

aprendizado e aumentam o engajamento dos participantes.

6 ELEVANDO A TRANSPARENCIA E A CONFIANCA NAS EFPC

A melhoria na governanga e na gestdo das EFPC constitui um pilar essencial para
fortalecer a confianca dos participantes e maximizar a eficiéncia dos investimentos realizados
(Bregnard & Salva, 2023). Nesse contexto, um marco para o setor foi a publicagdo da
Resolucao CGPC n° 13/2004, que reforgou a governanca das EFPC ao promover maior
seguranga, transparéncia e profissionalismo nas decisdes de investimento.

No entanto, ainda existem desafios significativos a serem superados, a cria¢do de
conselhos e comités compostos por membros independentes, selecionados por critérios
técnicos e por meio de processos transparentes, representa uma medida estratégica para mitigar
potenciais conflitos de interesse e refor¢ar a qualidade das decisdes administrativas e de
investimentos. Além disso, a implementacdo de avaliacdes periodicas da eficicia da
governanga, com o uso de métricas objetivas e alinhadas aos objetivos institucionais, permite
o monitoramento continuo do desempenho, e realizacdo de ajustes corretivos que promovam
uma cultura de aprimoramento constante.

Nas EFPC os Conselhos representam participantes e patrocinadoras, isso implica que
seus membros devem atuar sempre visando o melhor interesse desses grupos (Clark & Urwin,
2008). Conselhos que atuam conforme principios amplamente reconhecidos de governanca
corporativa, como transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa,

tendem a apresentar um desempenho superior (Bregnard & Salva, 2023). A adogao consistente
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desses principios favorece um ambiente de gestdo mais integro, no qual decisdes estratégicas
sdao tomadas com maior legitimidade e eficiéncia.

Muitas vezes a gestdo ¢ subestimada ou neutralizada devido a conflitos de interesses, o
que compromete a capacidade do Conselho de atuar de forma coesa e eficiente (Clark & Urwin,
2008). A vinculacao direta das areas de riscos ¢ de compliance ao Conselho Deliberativo,
assegura que o Conselho receba informagdes transparentes, independentes e isentas de
influéncias indevidas, permitindo uma avalia¢do precisa dos riscos estratégicos, operacionais
e regulatérios enfrentados pela entidade. Ao garantir autonomia a essas areas, reduz-se
significativamente a possibilidade de conflitos de interesse, promovendo maior integridade e
sustentabilidade na gestao dos planos de previdéncia, assim, contribuindo para decisdes mais
fundamentadas e alinhadas aos interesses dos participantes e assistidos, elevando o padrao de

transparéncia e responsabilidade na governanga das EFPC.

7 CONECTANDO PESSOAS E PLANOS - CONSTRUINDO RELACOES
DURADOURAS

Realizar uma analise detalhada do perfil dos participantes e potenciais participantes,
segmentando-os com base em caracteristicas demograficas, como idade, renda e escolaridade,
bem como em necessidades financeiras especificas, ¢ fundamental para personalizar
abordagens e comunicagdes alinhadas as particularidades de cada grupo. Essa compreensdo
aprofundada deve abranger também motivagdes, expectativas e o nivel de consciéncia
financeira, incluindo o mapeamento dos objetivos de vida e a avaliagdo do grau de educagao
financeira e previdenciaria.

Para alcangar esse entendimento, ¢ essencial adotar uma abordagem de escuta ativa,
que envolva pesquisas periddicas, andlise das interagdes em canais digitais e a manutencao de
canais abertos para sugestoes. Esse processo continuo de coleta e analise de dados deve ser
incorporado a estratégia de gestdo, permitindo ajustes dindmicos em produtos, servicos e
comunicagao.

Em consonancia com essa dinamica, a constru¢do de personas representa uma
ferramenta eficaz para representar os diversos perfis da base de participantes das EFPC,
tornando as decisdes estratégicas mais precisas e customizadas. A integragdo de dados
demograficos, psicograficos (valores, estilo de vida, perspectivas futuras) e comportamentais
(engajamento digital, frequéncia de acesso, respostas a comunicacdes), potencializada por
ferramentas de analytics e sistemas CRM, possibilita a identificacao de padrdes e a formacao

de clusters que orientam agdes direcionadas.
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Com esse conhecimento aprofundado, ¢ possivel mapear a jornada completa do
participante, desde o primeiro contato com a entidade até a aposentadoria, identificando pontos
criticos de decisao, duvidas recorrentes € momentos-chave para intervengdes eficazes. A
criacdao de uma experiéncia de didlogo continuo, moldada pelo historico, preferéncias e estagio
de vida do participante, fortalece o vinculo com a EFPC e evidencia o reconhecimento das
particularidades individuais.

Como parte dessa estratégia, a oferta de trilhas de aprendizagem personalizadas
alinhados ao nivel de conhecimento e interesse do participante, agrega valor e promove maior
engajamento. Além disso, manter a consisténcia da identidade da marca e assegurar a clareza
na comunicagao sao elementos-chave para ampliar o engajamento e aumentar a satisfacao dos
participantes.

Priorizar a melhoria da experiéncia do participante desde a adesdo e ao longo de toda a
jornada, simplificando processos, criando ambientes amigaveis e oferecendo suporte acessivel,
¢ fundamental. A implementagdo de sistemas para monitorar métricas de conversao e retengao
possibilita identificar pontos que demandam melhorias.

O monitoramento continuo de indicadores estratégicos, como taxas de adesdo, indice
de portabilidade interna, tempo médio de permanéncia e indice de resgate, ¢ essencial para
diagnosticar tendéncias, antecipar riscos e identificar oportunidades de aprimoramento. A
integracdao de ferramentas como o Net Promoter Score (NPS) amplia essa visdao, permitindo
medir a satisfacdo e a disposi¢do dos participantes em recomendar a entidade.

A analise inteligente desses dados subsidia a tomada de decisdes mais rapidas e
precisas, direciona investimentos em comunicagdo € servigos, € gera agdes corretivas que
impactam diretamente nos resultados de longo prazo, contribuindo para a sustentabilidade e
eficiéncia das EFPC. Ao estabelecer uma conexdo baseada no didlogo continuo e na
compreensdo profunda das necessidades do seu publico, as EFPC garantem a adesdo e a
permanéncia dos participantes, promovendo seu engajamento ativo € o protagonismo
financeiro ao longo de toda a jornada previdencidria.

O Tabela 1 apresenta o roadmap estruturado em quatro fases sequenciais, com
horizonte estimado de 12 meses. O modelo operacionaliza evidéncias consolidadas na literatura
especializada, especialmente no que se refere a relevancia da educagao financeira para o
engajamento previdenciario (Debets et al., 2022; Kramer et al., 2024), ao papel da governanga
na construcao da confianca institucional (Clark & Urwin, 2008; Bregnard & Salva, 2023) e aos

efeitos comportamentais associados a adesdo automatica (Previc, 2025).
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Previamente a sua elaboracdo, realizou-se um diagndstico estruturado da jornada do
participante nas EFPC, contemplando a identificacdo de publicos prioritarios, pontos de
contato, indicadores e responsabilidades institucionais. Esse mapeamento possibilitou
organizar os fatores criticos identificados na literatura em dimensdes estratégicas e
operacionais aderentes as especificidades do segmento. O diagndstico integral encontra-se

apresentado no Apéndice A, constituindo a base analitica que fundamenta o roadmap proposto.

Tabela 1

Roadmap para ampliagdo da adesdo e retengdo nas EFPC

Fase Horizonte Prioridade Principais Entregas  Indicadores de Responsavel
Estratégica Sucesso Institucional
Fase 1 — 0—2meses Mapeamentoda  Implantagdo ou Taxa de Cadastro e
Diagnostico e base e revisdo de CRM; atualizagdo Atendimento
Estruturagdo governanga de analise de evasio; cadastral;
dados segmentacao por relatério
perfil consolidado de
churn
Fase 2 — 3-6meses Educacdoe Langamento de Aumento da Comunicacgao e
Engajamento comunicagio trilhas digitais; taxa de adesdo; Seguridade
Inicial segmentada simuladores; acessos a
comunicagdo opt- simuladores
out estruturado
Fase 3 — 6 —9 meses Experiéncia e Automagao por Redugdo da Comunicagdo,
Consolidacdo e personalizacdo gatilhos evasio; Seguridade e
Retengdo comportamentais; aumento do Atendimento
atendimento NPS
preventivo
Fase 4 — 9-12 Transparénciae  Avaliacdo formal Indice de RH e Controles
Cultura meses avaliagdo de governanga; confianga Internos
Institucional e continua publicagdo de institucional;

Governanca

Ativa

resultados

estabilidade da

base

Nota. Elaboracao propria baseada em Brugni (2025).
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8 DO OPT-OUT A EXPERIENCIA DIGITAL

No processo de captar participantes e construir uma previdéncia complementar mais
eficiente e acessivel, as solugdes se encontram na inovacdo, na educagdo previdenciaria e na
gestdo orientada por dados. A ado¢do do modelo de inscricdo automadtica (opt-out) tem se
mostrado uma medida eficaz para ampliar o acesso a previdéncia complementar, ao reduzir os
efeitos da inércia na tomada de decisao dos participantes. Estudos recentes (Previc, 2025)
apontam que a implementacdo desse mecanismo pode gerar um incremento médio de 6% na
taxa de adesdo, chegando a picos de até 13% em algumas entidades.

Contudo, a efetividade da adesdo automatica depende diretamente da forma como a
informacao ¢ comunicada. Um enfoque positivo, que ressalte os beneficios, aumenta a
motivagdo para a permanéncia no plano. Simulagdes claras e narrativas proximas da realidade
demonstram como pequenas contribui¢des atuais podem resultar em uma aposentadoria
confortavel, com seguranca para a familia e autonomia financeira. Ao associar resultados a
historias e contextos familiares do participante, cria-se uma conexao emocional que fortalece
a decisdo de adesdo e permanéncia.

Além do plano de beneficios, a oferta de produtos e servigos que gerem valor agregado
constitui uma estratégia eficaz para engajar e fidelizar os participantes. Iniciativas como
empréstimos com condicdes diferenciadas, consultoria financeira personalizada e programas
continuos de educagdo previdenciaria reforcam o papel da EFPC como parceira relevante na
vida financeira do participante. Entre esses servigos, os empréstimos com taxas competitivas
destacam-se pelo impacto imediato, oferecendo alivio em momentos de necessidade e
reduzindo a dependéncia de crédito externo com condig¢des mais desfavoraveis, o que fortalece
a imagem da entidade como aliada na gestdo responsavel dos recursos pessoais.

A consultoria financeira individualizada complementa essa proposta, fornecendo
orientagdo pratica e alinhada aos objetivos de longo prazo do participante. Paralelamente, a
educacgdo previdencidria permanente atua de forma estruturante, promovendo o entendimento
dos planos, desmistificando conceitos técnicos e estimulando decisdes mais informadas. Essa
educacdo, oferecida em formatos variados, como videos, podcasts, webinars e jogos
educativos, atende diferentes perfis e estilos de aprendizagem, fortalecendo a cultura do
planejamento financeiro desde cedo e incentivando o engajamento continuo.

Para destacar a EFPC no ambiente digital, ¢ necessario ir além de uma presenga online
basica, adotando uma estratégia integrada que combine publicidade segmentada, paginas de

destino otimizadas e conteudo relevante. A atuagdo digital deve estar alinhada aos objetivos
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institucionais, fortalecendo a imagem da entidade e ampliando o alcance das acdes de captacao,
engajamento ¢ fidelizagdo. A publicidade online permite atingir publicos especificos com
eficiéncia, desde que baseada em dados concretos sobre o perfil dos participantes e potenciais
interessados, como idade, interesses e comportamentos. Campanhas com mensagens claras e
focadas nos diferenciais da EFPC devem ser apoiadas por landing pages personalizadas,
conforme o objetivo da comunicacao, seja atrair novos participantes, estimular aportes ou reter
participantes.

Complementarmente, o marketing de contetido ¢ fundamental construir autoridade,
gerar confianca e manter o publico engajado. A divulgacao de artigos, dicas de planejamento
financeiro, atualizacdes sobre o mercado previdenciario e conteuidos educativos posiciona a
EFPC como referéncia no setor, ampliando sua visibilidade, atraindo visitantes qualificados e
estreitando o relacionamento com publicos estratégicos.

A utilizagdo de informagdes precisas para monitorar, analisar € ajustar processos ¢
essencial para uma gestdo mais assertiva e resultados sustentaveis. Indicadores como niumero
de colaboradores da patrocinadora, novos participantes em periodos especificos, padrdes de
adesdo e impacto de campanhas oferecem base concreta para decisdes estratégicas. O
acompanhamento do percentual de permanéncia ao longo do tempo permite identificar sinais
de evasao ou insatisfagdo, possibilitando a¢des preventivas. Para que essa gestdao orientada por
dados seja eficaz, é necessario que a cultura organizacional valorize a coleta, interpretacdo e
uso de informagdes em todos os niveis da entidade. Isso demanda capacitacdo continua das
equipes, investimentos em ferramentas de analytics e business intelligence, além de
transparéncia no compartilhamento dos resultados.

Simplificar a experiéncia do participante ¢ fundamental para promover engajamento,
autonomia e satisfagdo com o plano. Isso inclui a oferta de ferramentas intuitivas, conteudos
acessiveis e abordagens interativas que estimulem o protagonismo financeiro. Simuladores de
aposentadoria e calculadoras financeiras de facil uso ajudam o participante a visualizar
diferentes cenarios e compreender claramente o impacto de suas decisdes atuais no futuro. A
experiéncia se fortalece ainda mais quando as informacdes estdo organizadas de forma
transparente e facilmente acessiveis, especialmente em canais digitais como sites e aplicativos.
A incorporagdo de elementos de gamificacdo na jornada amplia o interesse e transforma o
aprendizado em uma experiéncia leve, dindmica e eficaz.

As Tabelas 2 e 3 foram estruturados a partir dos fatores de risco identificados na

literatura sobre evasao previdenciaria (Elinder et al., 2022; Innocenti et al., 2024), combinados
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com recomendac¢des internacionais sobre educagdo financeira e governanca (OCDE, 2025). A

organizagdo em formato de checklist busca facilitar a aplicagdo pratica pelas areas técnicas das

EFPC.

Tabela 2

Checklist para reduzir a evasdo de participantes nas EFPC

Dimensdo

Diagnostico do
Comportamento do
Participante

Comunicagdo
Preventiva

Educagao
Previdenciaria
Continua

Beneficios de

Permanéncia

Suporte no Momento
de Transicao

Engajamento por
Ciclo de Vida

Monitoramento e
Feedback

Acgio Pratica Recomendada

Realizar analise periodica das
taxas de adesdo, resgate ¢
portabilidade, segmentadas
por perfil etario, renda e
tempo de vinculo.

Enviar comunicagdes
segmentadas nos periodos
criticos (ex.: desligamento da
patrocinadora ou mudanga de
carreira)

Oferecer trilhas digitais curtas
explicando os efeitos da
evasdo sobre o saldo futuro e
beneficios fiscais.

Criar programas de incentivo,
como beneficios exclusivos,
acesso a consultorias ou
participagdo em sorteios
educativos.

Implementar atendimento
ativo (chat ou consultor) ao
detectar intengdo de resgate.

Adaptar o contetido e o tom
das mensagens conforme o
estagio: jovem, ativo, pré-
aposentado ou assistido.

Aplicar pesquisa de satisfagdo
€ mapear principais motivos
de evasdo declarada.

Indicador / Evidéncia
Esperada

Relatério mensal de
evasao e relatorio de
causas predominantes.

Redugdo da taxa de
resgates imediatos apos
desligamento.

Aumento no tempo
médio de permanéncia e
na taxa de aportes
adicionais.

Crescimento no indice de
reingresso ou
manuten¢ao apos
campanhas.

Diminui¢édo da taxa de
resgate dentro de 15 dias
apos contato preventivo.

Aumento do NPS e do
engajamento digital.

Base de dados
consolidada sobre causas
€ percepgoes.

Erros a Evitar

Trabalhar apenas com
médias agregadas sem
diferenciacao de perfis.

Mensagens genéricas €
automaticas sem
empatia com o
momento do
participante.

Contetdos técnicos
demais ou em
linguagem distante do
publico.

Focar apenas em
beneficios financeiros,
sem reforco do
proposito
previdenciario.

Abordagens
burocraticas ou sem
empatia com a situagao
pessoal do participante

Comunicagdo
padronizada sem
personalizagao

Ignorar o feedback ou
nao transformar dados
em agdes concretas.

Nota. Elaboragdo propria (2025)
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Tabela 3

Checklist uso estratégico de dados para reter e engajar participantes

Etapa

Coleta Inteligente de
Dados

Analise Preditiva

Segmentacdo

Comportamental

Personalizac¢do da
Comunicagao

Monitoramento de
Experiéncia

Feedback Continuo

Acgao com Dados

Consolidar informagdes de
cadastro, comportamento
digital, atendimento e
transagdes em uma base Unica
(CRM previdenciario).

Aplicar modelos simples de
analise (por exemplo,
regressdo ou clustering) para
identificar variaveis
associadas a evasdo ou a
inatividade.

Criar clusters de participantes
com base em historico de
interacdo, faixa etaria e
frequéncia de aportes.

Utilizar automagao para
disparar mensagens baseadas
em gatilhos comportamentais
(ex.: periodo sem login ou
atraso em aportes).

Acompanhar indicadores
como tempo de atendimento,
satisfagdo e resolutividade.

Transformar dados de
pesquisa e comportamento em
insights para decisoes
estratégicas.

Aplicagdo Pratica nas
EFPC
Identificar perfis de risco
de evasdo e padroes de

engajamento.

Antecipar quedas de
engajamento e priorizar
contatos proativos.

Direcionar campanhas ¢
conteudos especificos
(ex.: simuladores ou
videos curtos por perfil).

Melhorar o tempo de
resposta e a percepgao de
acompanhamento.

Ajustar processos e
priorizar melhorias nos
pontos de friccao.

Revisar campanhas,
produtos e canais com
base em evidéncias.

Indicadores de Sucesso
(KPIs)
Percentual de dados
consolidados / dados
disponiveis; taxa de
atualizacdo cadastral.

Redugdo da evasdo em
até X%; aumento de
reengajamento.

Taxa de abertura de e-
mails; taxa de resposta
as campanhas
segmentadas.

Aumento no
engajamento digital e
no NPS.

NPS, CSAT (Customer
Satisfaction Score),
indice de resolugao no
primeiro contato.

Percentual de agoes
revisadas com base em
dados; tempo de
resposta & analise.

Nota. Elaboragdo propria (2025)

9 TRANSFORMANDO ESCOLHAS EM CRESCIMENTO: RESUMO

PRATICO

a) Crescimento da base

O que fazer: mapear os principais gargalos na adesdo e reten¢do, revisando processos

internos e alinhando a comunicagdo. Defina metas realistas para o crescimento da base como

ponto de partida para um plano estratégico de longo prazo, incluindo anélise de dados de churn

para previsdes mais precisas.

Principais KPIs: taxa de adesdo, variagdo do niimero de participantes ativos, tempo

médio de permanéncia e custo de captagdo por novo inscrito e analise de churn.
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Erros a evitar: negligenciar a comunicagao clara sobre os beneficios e regras dos planos.

b) Modelo opt-out e simulacao financeira

O que fazer: adotar modelo opt-out com comunicagdo positiva e ferramentas de
simulacdo que evidenciem a vantagem financeira de permanecer no plano, incluindo testes A/B
para otimizar mensagens.

Principais KPIs: taxa de adesdo pds-implementacao, cancelamentos no primeiro ano e
acessos as simulagdes digitais.

Erros a evitar: implementar inscricdo automatica sem estratégia de acompanhamento
ou clareza na comunicagao.

c) Segmentagao e comunicacao personalizada

O que fazer: segmentar a base de participantes, criando jornadas digitais personalizadas
e comunicacdo continua de valor agregado, com foco em canais como apps e e-mails
segmentados.

Principais KPIs: Net Promoter Score (NPS), taxa de retencao, engajamento digital (ex.:
taxa de abertura de e-mails) e indice de resgates.

Erros a evitar: comunicar-se de forma genérica, sem segmentacdo ou acompanhamento
dos resultados das acdes de engajamento.

d) Educacao financeira e engajamento

O que fazer: fortalecer programas de educagdo financeira continua, com linguagem
acessivel, canais digitais de alto alcance (como workshops virtuais) e parcerias com instituigoes
educacionais e midias especializadas.

Principais KPIs: nivel de engajamento nos programas, taxa de conversao de
participantes e frequéncia de acesso a simuladores e conteudo.

Erros a evitar: adotar campanhas genéricas que desconsideram perfis e niveis diversos
de alfabetizagdo financeira.

e) Conteudo personalizado

O que fazer: desenvolver trilhas de aprendizagem previdenciaria segmentadas por perfil
de publico e fase da carreira, com abordagem pratica e linguagem simples e integracdo de
tecnologias como IA para recomendagdes personalizadas.

Principais KPIs: taxa de conclusdo de modulos educacionais, percepcao de confianca
no sistema e numero de novos aportes voluntarios.

Erros a evitar: oferecer conteudo excessivamente técnico ou extenso, que afastem o

participante ou ndao considerem o momento de vida.
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f) Eficiéncia operacional

O que fazer: reavaliar custos implementando controles de eficiéncia operacional, como
automacao de processos administrativos e revisao periddica de fornecedores.

Principais KPIs: percentual de custos administrativos sobre patrimonio e tempo médio
de processamento de solicitagdes.

Erros a evitar: negligenciar a automagao de processos administrativos ou a revisao
periddica de fornecedores, o que pode elevar custos desnecessariamente.

g) Avaliagdo e transparéncia da governanga

O que fazer: implementar ciclos regulares de avaliacdo de governanca, tornar publicos
os resultados e planos de melhoria, refor¢gando a independéncia de conselhos e areas de risco.

Principais KPIs: numero de acdes corretivas, nivel de transparéncia percebida e
pontuacdo em auditorias internas.

Erros a evitar: tratar a governanca como requisito burocratico, sem alinhamento das
decisoes estratégicas da entidade.

h) Cultura institucional e confianga

O que fazer: consolidar uma cultura institucional de orientagdo ao participante,
priorizando confianga e transparéncia em todos os processos.

Principais KPIs: crescimento liquido da base, satisfagao geral e volume médio de
contribui¢des e indice de fidelidade ao longo da carreira.

Erros a evitar: tratar a adesdo como evento pontual, sem integracdo na jornada completa

do participante na estratégia da entidade.

10 CONSOLIDANDO O COMPROMISSO: O PAPEL ESTRATEGICO DA
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A previdéncia complementar exerce um papel fundamental na constru¢do de um
sistema previdenciario sustentavel e na garantia da seguranca financeira dos individuos no
longo prazo. No Brasil, onde a previdéncia social enfrenta desafios estruturais decorrentes do
envelhecimento populacional e das limitacdes fiscais, as EFPC emergem como instrumentos
estratégicos para ampliar a protecao social. Contudo, seu alcance ainda ¢ limitado devido ao
desconhecimento e a baixa adesdo da maioria dos trabalhadores.

Para superar essa barreira e maximizar a conversdo e retengdo de participantes, ¢
imprescindivel adotar uma estratégia abrangente que transcenda a simples oferta de planos
previdenciarios. Recomenda-se que as EFPC invistam no aprofundamento do entendimento

das necessidades dos participantes, combinando esse conhecimento com a promogao continua
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da educagdo previdencidria. Adicionalmente, ¢ fundamental personalizar a comunicagdo e
simplificar os processos, a fim de criar um ambiente de confianca que favoreca o engajamento
e a fidelizacdo dos participantes, estabelecendo relacionamentos s6lidos e duradouros.

Somado a isso, a transparéncia na divulgacdo das informagdes ¢ uma governanga
eficiente reforgam a credibilidade das EFPC, promovendo maior alinhamento entre as a¢des
institucionais e as expectativas do publico. Dessa forma, as entidades ndo apenas ampliam sua
base de participantes, mas também fortalecem a sustentabilidade do sistema previdenciario,
posicionando-se de maneira inovadora e centrada no valor entregue para enfrentar os desafios
futuros.

Embora o modelo proposto nao substitua analises empiricas especificas de cada
entidade, ele oferece uma estrutura replicavel, fundamentada em evidéncias consolidadas na
literatura e alinhada as diretrizes regulatorias vigentes. Recomenda-se a realizagdo de projetos-
piloto controlados, com avaliagdo quantitativa de impacto sobre indicadores como taxa de
adesao, evasao e volume de contribui¢des.

Ao integrar governanga, educacdo previdenciaria, segmentacado comportamental e
gestdo orientada por dados, o roteiro apresentado busca contribuir para a consolidagdo de uma
previdéncia complementar mais transparente, sustentavel e aderente as transformagdes do

mercado de trabalho brasileiro.
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Alavancando o amanha:
Um roteiro para maximizar a adesdo de novos participantes nas previdéncias fechadas

APENDICE A - Diagnéstico Estruturado da Jornada do Participante nas EFPC

O presente diagndstico foi elaborado a partir da sistematizag¢do dos fatores associados
a adesdo, retencdo e confianca institucional identificados na literatura especializada. Seu
objetivo € organizar, de forma estruturada, os elementos criticos da experiéncia do participante,
servindo como etapa preliminar para a definigdo do roadmap estratégico apresentado no corpo

do artigo.

Tabela Al

Diagnostico estruturado da jornada do participante nas EFPC

Dimenséao Descrigdo e aplica¢do na EFPC
Persona / Publico-Alvo - Jovens ingressantes (até 35 anos) — foco em conscientizagdo inicial.
- Participantes ativos (3550 anos) — foco em fidelizacdo e educagao
continuada.

- Pré-aposentados (50+) — foco em transi¢@o e seguranga financeira.
- Assistidos — foco em manuten¢do do vinculo e confianga

institucional.
- Patrocinadores/RH — foco em cooperagdo e multiplicacdo de
informacao

Objetivo da Jornada Garantir uma experiéncia previdenciaria fluida e transparente desde o

ingresso até a aposentadoria, promovendo engajamento ativo, decisdes
informadas e retencdo sustentavel.

Etapas da Jornada Adesao: despertar interesse e simplificar o processo de inscri¢ao.
Engajamento: consolidar a confianga e estimular o aprendizado
financeiro.

Retencao: reforgar valor percebido e incentivar contribui¢des
adicionais.

Pré-aposentadoria: apoiar planejamento e decisdes tributarias e
atuariais.

Assistidos: manter vinculo e sentimento de pertencimento.

Pontos de Contato - Site e portal do participante
- Aplicativo
- E-mails e campanhas educativas
- Redes sociais e podcasts
- Webinars e trilhas de aprendizagem online
- Atendimento e consultorias financeiras
- Eventos para aposentados

Mensagem-Chave por Etapa Adesao: “Seu futuro comega agora.”

Engajamento: “Entender ¢ planejar.”

Retencdo: “Fique com quem investe em vocé.”
Pré-aposentadoria: “Planeje hoje a tranquilidade de amanha.”
Assistidos: “Vocé construiu, nés seguimos juntos.”

Acdes Estratégicas - Automagdo de comunicagdes personalizadas por perfil.

- Produgdo de contetido segmentado (videos, infograficos, boletins).
- Implantacdo de trilhas de educagdo previdenciaria.

- Monitoramento continuo de satisfacdo ¢ NPS.

- Integracdo entre canais fisicos e digitais (omnichannel).

Indicadores de Desempenho (KPIs) Adesao: taxa de novos inscritos, percentual de opt-out.
Engajamento: taxa de abertura de e-mails, acessos a simuladores,
tempo de navegacao no app.

Retencdo: NPS, indice de resgate, volume de contribuigdes adicionais.
Pré-aposentadoria: participacdo em workshops e consultorias.
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Assistidos: indice de satisfagdo, engajamento em eventos, fidelidade a
EFPC.

Responsaveis Institucionais

- Area de Comunicagio e Relacionamento: coordena estratégia de
contato e campanhas.

- Area de Educacio Previdenciaria: cria e dissemina contetido.

- Tecnologia: monitora indicadores e comportamento digital.

Ferramentas e Canais de Apoio

- CRM ¢ dashboards de BI

- Plataformas de automagdo de marketing

- Ambientes de e-learning (LMS)

- Simuladores de previdéncia e portais responsivos

- Pesquisas de clima previdencirio e NPS trimestral

Barreiras e Solugoes

Barreiras: baixa cultura de poupanca, linguagem técnica,
desconfianga institucional.

Solugdes: comunicacdo clara e emocional, educac¢do continua,
presenca digital ativa, refor¢o da governanca.

Valor Entregue ao Participante

Transparéncia, confianga, suporte personalizado e percepgao de
parceria para o futuro financeiro — ampliando adesdo, engajamento ¢
fidelizagdo.

Nota. Elaboragdo propria (2025)
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