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RESUMO: Examina-se o marco normativo global e peruano sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia e seu acesso a justica, especificamente no contexto de
mulheres que sofreram violéncia de género (VdG). O objetivo é identificar as barreiras
que enfrentam no sistema judicial. Utilizou-se um método qualitativo baseado em um
estudo de caso com desenho comparativo. Foram analisados documentos normativos
internacionais e nacionais do Peru. Além da analise documental, realizaram-se quatro
entrevistas semiestruturadas com vitimas na Regido Metropolitana de Lima. Para
isolar as barreiras especificas da deficiéncia, a amostra incluiu uma mulher com
deficiéncia e trés sem deficiéncia, contrastando assim a interseccionalidade com as
falhas estruturais gerais do sistema. A analise dos dados foi tematica. A analise do
marco legal internacional e nacional demonstra uma obrigag¢ao juridica com a nao
discriminag&o e a igualdade de direitos para mulheres com deficiéncia vitimas de VdG.
No entanto, as entrevistas identificaram obstaculos na obtencdo de justica: 1)
Limitagcbes na acessibilidade fisica dos espacos; 2) Comunicagao deficiente e escassa
informagdo sobre os processos judiciais; 3) Falta de conhecimento sobre os
mecanismos para apresentar denuncias; e 4) Deficiéncias no suporte institucional,
incluindo falta de acompanhamento, revitimizagcdo e auséncia de monitoramento.
Conclusdes: Existe uma profunda discrepancia entre a legislacéo e a realidade. E
necessario implementar uma reforma integral no sistema judicial peruano que garanta
o acesso efetivo por meio de infraestrutura adaptada, comunicacdo acessivel,
capacitacao e protocolos especializados.
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ABSTRACT: This article examines the global and Peruvian normative frameworks
regarding the rights of persons with disabilities and their access to justice, specifically
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in the context of women who have experienced gender-based violence (GBV). The
objective is to identify the barriers they face within the judicial system. A qualitative
method based on a comparative case study design was employed. International and
Peruvian national normative documents were analyzed. Alongside the regulatory
analysis, four semi-structured interviews were conducted with victims in Metropolitan
Lima. To isolate disability-specific barriers, the sample included one woman with a
disability and three without, thereby contrasting intersectionality against the general
structural failures of the system. A thematic analysis was applied. The analysis of the
international and national legal frameworks reveals a legal obligation towards non-
discrimination and equal rights for women with disabilities who are victims of GBV.
However, the interviews identified significant obstacles in obtaining justice: 1)
Limitations in the physical accessibility of spaces; 2) Deficient communication and
scarce information regarding judicial processes; 3) Lack of knowledge about the
mechanisms for filing complaints; and 4) Deficiencies in institutional support, including
the lack of accompaniment, secondary victimization (revictimization), and absence of
follow-up. Conclusions: A profound discrepancy exists between legislation and reality.
It is imperative to implement a comprehensive reform of the Peruvian judicial system
that ensures effective access through adapted infrastructure, accessible
communication, specialized training, and specialized protocols.

KEYWORDS: Access to Justice, Disability, Gender-Based Violence

1 INTRODUCCION

Las mujeres con discapacidad enfrentan diversas dificultades para tener
acceso a servicios publicos esenciales, incluido el sistema de justicia, lo que
incrementa su vulnerabilidad ante distintas formas de violencia, especialmente la
violencia de género (VdG). Se estima que aproximadamente 1300 millones de
individuos, representando el 16 % de la poblacion global, tienen alguna discapacidad
significativa. En este contexto, las mujeres con discapacidad resultan ser
particularmente vulnerables, con una probabilidad entre dos y cuatro veces mayor de
experimentar violencia en contextos de relaciones intimas en comparacion con
aquellas sin discapacidad (Organizacién Mundial de la Salud, 2023). Durante el 2022,
al menos 4004 mujeres en 19 naciones de América Latina y el Caribe perdieron la vida
por feminicidio o muertes violentas relacionadas con el género (MEDINA et al., 2024),

evidenciando la necesidad de atender con urgencia esta problematica.
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Investigaciones internacionales evidencian que las mujeres con discapacidad
enfrentan tasas iguales o superiores de violencia domeéstica, asi como formas
especificas de abuso vinculadas a sus condiciones particulares. Esta vulnerabilidad
se agrava por la dependencia funcional que muchas tienen respecto a sus agresores
para realizar actividades cotidianas, lo cual limita su capacidad para abandonar
situaciones abusivas y las expone a formas particulares de violencia basada en la
discapacidad (GRIGAITE et al., 2025). A ello se suman obstaculos significativos para
acceder a servicios de apoyo, tales como el desconocimiento de los recursos
existentes, el estigma social y la culpabilizacidon de las victimas (MCCARTHY et al.,
2017)

La problematica se profundiza debido a la insuficiente respuesta del sistema
judicial, que en muchas ocasiones no logra reconocer ni atender las necesidades
particulares de las mujeres con discapacidad que han sido victimas de VdG. La
dificultad para probar este tipo de violencia por la frecuente ausencia de evidencia
fisica (MIO-LOPEZ, 2024), complica ain mas el proceso. Ademas, existe una brecha
considerable entre las expectativas de justicia de estas mujeres, reconocimiento de la
violencia, proteccion de sus derechos y acceso a entornos seguros, y la respuesta
institucional, centrada principalmente en la persecucion del agresor, sin atencion
integral (MCCULLOCH et al., 2020). Finalmente, la discriminacion, los prejuicios
sociales y la falta de servicios comunitarios adecuados impiden que muchas
sobrevivientes busquen ayuda, exacerbando su vulnerabilidad (GRIGAITE et al.,
2025; MCCULLOCH et al., 2020).

En el contexto peruano, entre los afios 2000 y 2019, se registraron mas de 279
000 ciudadanos con alguna limitacion funcional (CONADIS, 2019). A pesar de esta
magnitud, y considerando que en 2017 una proporcion significativa de la poblacion
presentaba condiciones que restringian su desenvolvimiento (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2019), todavia persisten barreras que impiden el ejercicio
pleno y equitativo de sus derechos. En esta linea, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (2021) ha sefialado la persistencia de una discriminacion
estructural que obstaculiza el acceso a servicios esenciales, incluido el sistema

judicial. Como muestra de ello, el Programa Aurora (2025), responsable de gestionar
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las denuncias de VdG, informd6 que durante el 2024 se atendieron 142 144 casos de
violencia contra las mujeres; de esta cifra, 2662 correspondieron a mujeres en dicha
situacién de vulnerabilidad, lo que evidencia la alta susceptibilidad de este colectivo
poblacional y reafirma la elevada prevalencia del problema en el pais. Ademas,
aunque existe un marco legal especifico para asegurar un acceso efectivo a la justicia,
diversas investigaciones indican que las victimas pertenecientes a este grupo
perciben que los procedimientos judiciales no satisfacen adecuadamente sus
necesidades ni expectativas (GARAY et al., 2022).

Considerando la situacion actual, este trabajo investigativo se propuso
examinar las normas internacionales y peruanas que regulan los derechos y el acceso
a la justicia para las mujeres con discapacidad victimas de VdG en el contexto
peruano. Ademas, pretende identificar los principales obstaculos que encuentran al
interactuar con el sistema judicial, y determinar si las acciones de las instituciones
cumplen con los principios de no discriminacion e igualdad consagrados en la
legislacion internacional de derechos humanos.

El estudio se sustenta en la imperante necesidad de poner en valor la vivencia
de un grupo especialmente vulnerable, aportando evidencia que impulse el desarrollo
de politicas publicas y acciones mas eficaces, acordes a sus requerimientos. La
investigacion se apoya en los principios del enfoque de derechos humanos, que sirven
como cimiento para el proceso y la difusidon de investigaciones -cualitativas,
reconociendo a las mujeres con discapacidad como titulares de derechos inalienables.
Asimismo, se fundamenta en el modelo social de la discapacidad, que conceptualiza
esta condicion como un fenobmeno de caracter social y politico en lugar de una
cuestion individual (OLIVER, 1998). La finalidad es contribuir a una evaluacion critica
de la eficacia de las politicas y acciones gubernamentales destinadas a facilitar el
acceso a la justicia y asegurar la realizacion efectiva de los derechos de esta poblacion

femenina.
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1.1 Estado de la cuestidon sobre acceso a la justicia y mujeres con discapacidad

En relacidn con investigaciones realizadas en diferentes contextos
internacionales, resulta importante destacar un estudio llevado a cabo por
CHAPARRO (2019), que abordé la justicia y su acceso por parte de mujeres con
discapacidad que han sido victimas de abusos sexuales. Una de sus principales
conclusiones fue que la insuficiencia de registros detallados dificulta la proteccion
efectiva, limitando la capacidad de las instituciones judiciales para actuar. Asimismo,
AKER y JOHNSON (2020) se propusieron analizar si esta poblacién se encuentra mas
expuesta a situaciones de violencia. Sus hallazgos determinaron que la incidencia de
abusos sexuales dirigidos hacia el sector femenino de este grupo es considerable;
ademas, confirmaron que la falta de estadisticas precisas agrava las barreras para
acceder a los mecanismos de proteccion. Por otro lado, MCCULLOCH et al. (2020)
profundizaron en la percepcion de la justicia por parte de las afectadas que han
denunciado agresiones, en su mayoria vinculadas a la violencia sexual y familiar. El
analisis reveld que las respuestas tradicionales del sistema penal, enfocadas en la
atribucion de responsabilidades y la imposicion de sanciones, no satisfacen
plenamente las expectativas ni las necesidades de las denunciantes, lo que evidencia
cémo la discriminacion y las desigualdades sociales condicionan profundamente sus
experiencias dentro de los procesos judiciales.

En el contexto del Peru, investigaciones previas proporcionan datos
importantes. BARDALES (2018), utilizando datos del registro oficial de esta poblacion,
encontré que el 40 % habia experimentado violencia familiar o sexual, con mayor
riesgo para quienes tenian limitaciones motoras o visuales. En esa misma linea,
CALDERON (2022) examind la relacion entre las politicas implementadas por el
Estado y el acceso de este sector poblacional al sistema judicial, identificando tanto
avances como impedimentos que restringen el ejercicio pleno de sus facultades
legales. Finalmente, GARAY y CARHUANCHO (2019) analizaron la influencia del
modelo social en el desenvolvimiento de dicho colectivo, llegando a la conclusién de
que la persistencia de barreras sociales, politicas y fisicas vulnera de manera directa

sus derechos fundamentales.
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A partir de lo expuesto, estudios nacionales e internacionales coinciden en
destacar una significativa incidencia de la VdG, particularmente en relacion con el
sector femenino de esta poblacion, asi como la existencia de importantes obstaculos
que dificultan su acceso real a la justicia. Sin embargo, la investigacion de HESTER
et al. (2023) afiade una capa de complejidad al evidenciar la interseccionalidad de las
experiencias de las victimas, la existencia de una “brecha de justicia”, en la cual las
politicas no reflejan la realidad vivida, y la multiplicidad de percepciones sobre la
justicia en si misma. Sus hallazgos sobre las barreras sistémicas, la falta de
credibilidad otorgada a las agraviadas y la revictimizacion resultan especialmente
relevantes para analizar el acceso a la justicia de este colectivo, cuyos integrantes
podrian enfrentar dificultades adicionales al momento de denunciar, obtener ayuda
legal y participar en los procesos judiciales.

1.2 Enfoque de derechos humanos

El marco conceptual fundamentado en los derechos humanos se basa en un
paradigma internacionalmente aceptado que prioriza la proteccién y el reconocimiento
de los derechos esenciales, en linea con los estandares globales (United Nations
Sustainable Development Group, 2003). Este enfoque, que trasciende la mera
asistencia, considera a las personas con discapacidad como titulares de derechos,
exigiendo el respeto a sus prerrogativas y el cumplimiento de los deberes que tienen
los gobiernos en materia de derechos humanos (ABRAMOVICH, 2006). Principios
como la universalidad, la no discriminacion, la igualdad, la exigibilidad de los derechos,
la colaboracion del Estado con la sociedad civil, asi como el empoderamiento y la
participacion ciudadana, son centrales (GIMENEZ y VALENTE, 2010). Ademas de
salvaguardar las libertades y la dignidad, este enfoque busca promover el bienestar y
ofrecer oportunidades para el desarrollo integral (MOKA-MUBELO, 2017).

La responsabilidad del Estado de resguardar e incentivar los derechos
humanos implica la obligacion de eliminar las violaciones de derechos, incluyendo la
VdG y la discriminacién hacia las mujeres con discapacidad. A diferencia de enfoques
radicales de cambio social, este paradigma emplea el derecho, los estandares
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internacionales y la supervisién global para salvaguardar la integridad fisica y la
autonomia de las personas (MERRY, 2009).

En el contexto de la VdG, este enfoque destaca la vulnerabilidad de las mujeres
con discapacidad, exigiendo una respuesta estatal que resguarde sus derechos y
garantice mecanismos de justicia efectivos. Por ello, se utiliza este marco para analizar
la interaccion de quienes han sido victimas de VdG con el sistema judicial,
identificando las dificultades que niegan el ejercicio pleno de sus derechos y las
obligaciones del Estado para garantizar el acceder realmente al sistema legal.

1.3 Modelo social de la discapacidad

Complementando el enfoque anterior, esta investigacion adopta la perspectiva
del modelo social de la discapacidad propuesta por OLIVER (1998), que imputa las
limitaciones de las personas a los obstaculos sociales en lugar de a las caracteristicas
personales. Este enfoque distingue entre la condicion fisica, mental o sensorial y las
dificultades que surgen de la interaccion entre estas condiciones y el medio social
(ELLIS et al., 2024).

A diferencia del enfoque biomédico, que considera la discapacidad como un
asunto individual que requiere atencion clinica y centra la responsabilidad en la
persona, esta perspectiva la interpreta como un problema politico y social que
demanda acciones por parte de la comunidad para modificar actitudes y reformar las
politicas publicas. En este sentido, la responsabilidad recae en la sociedad para
superar obstaculos sociales y promover la igualdad en los derechos y el
reconocimiento de las personas (ELLIS et al., 2024; MALDONADO, 2013).

Este enfoque ha provocado transformaciones profundas en la percepcién de la
discapacidad y en la vida cotidiana de este colectivo. Junto con los principios de los
derechos humanos, impulsé la adopcion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD). Propone que las dificultades no derivan
unicamente de las condiciones individuales, sino que son resultado de fallos en las
estructuras sociales y en la creacién de entornos inclusivos. En aquellos contextos

donde la proteccion de las garantias de esta poblacion ha sido efectiva, dicho
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paradigma ha motivado cambios que fomentan la accesibilidad y cuestionan los
prejuicios sobre las capacidades humanas (FARRELL et al., 2017).

Este marco conceptual responsabiliza a la comunidad de abordar la
discapacidad desde una perspectiva de justicia social, enfocandose en transformar
las instituciones sociales para aceptar y acomodar las diferencias corporales, en lugar

de esperar que los cuerpos sean adaptados a las estructuras existentes (Aas, 2020).

2 METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo para profundizar en el
entendimiento de las vivencias, percepciones y obstaculos enfrentados por las
mujeres victimas de VdG, en su interaccion con el sistema judicial peruano. Este
enfoque permiti6 explorar detalladamente las dimensiones normativas y sociales
implicadas, asi como evaluar la correspondencia entre las respuestas institucionales
y los principios de no discriminacion e igualdad establecidos en la normativa
internacional y nacional de derechos humanos.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos, se seleccion6 un disefio de estudio
de caso de caracter exploratorio y comparativo. Esta eleccion respondio a la
necesidad de analizar de manera integral y contextualizada el marco normativo frente
a las experiencias especificas de las mujeres con discapacidad victimas de VdG. El
disefio facilité la exploracion de un fenomeno complejo en un contexto real, integrando
el analisis documental con los testimonios directos de las victimas.

Las principales fuentes de informacion fueron dos: en primer lugar, la
documental, que incluyd un analisis de la normativa internacional, como la CDPD y la
Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad (CIADDIS). También incluyé la normativa
peruana relacionada con la proteccion frente a la VdG y las mujeres con discapacidad
(Ley 30364 y Ley 29973).

En segundo lugar, las fuentes empiricas consistieron en entrevistas
semiestructuradas realizadas a cuatro mujeres victimas de VdG residentes en Lima

Metropolitana. Resulta importante sefialar que estas mujeres recibieron atencion en
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distintas comisarias, y luego en fiscalias ubicadas en diferentes distritos geograficos
de la capital. Esta diversidad espacial e institucional permiti6 constatar que las
barreras identificadas no se limitaron a fallas puntuales de una unica agencia estatal,
sino que reflejaron patrones y deficiencias estructurales en el servicio de justicia.

La selecciéon de las participantes se efectué mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido al acceso limitado a este grupo especifico y la
dificultad para reclutar victimas inmersas en procesos de denuncia. Las cuatro
mujeres (con edades entre 30 y 50 afos) habian presentado denuncias ante la policia.
Si bien el estudio se centra en mujeres con discapacidad, la inclusion de una
participante con discapacidad y tres sin discapacidad respondié a una decisidon de
disefio metodoldgico cualitativo por contraste. Esta configuracion permitié establecer
una linea base de las deficiencias estructurales del sistema (que afectan a todas las
victimas por igual), para luego aislar, contrastar e identificar analiticamente cuales de
estos obstaculos se ven exacerbados o son exclusivos de la interseccionalidad de la
discapacidad (como la falta de ajustes razonables), asegurando asi la adherencia
entre el objetivo del estudio y el corpus analizado.

Las entrevistas se llevaron a cabo durante el mes de octubre del 2023, en
ambientes que ofrecian confidencialidad y seguridad para las participantes. En estricto
cumplimiento de los lineamientos éticos de investigacion con poblaciones vulnerables,
el estudio contd con el consentimiento informado por escrito de todas las
entrevistadas, garantizando la voluntariedad y la confidencialidad. Para asegurar la
reserva, los datos personales fueron suprimidos y se asignaron cédigos alfanuméricos
a las transcripciones. Durante los encuentros, se abordaron temas relacionados con
el conocimiento del proceso judicial, la accesibilidad fisica y comunicacional, el apoyo
institucional y las percepciones sobre la justicia recibida.

El procesamiento de los testimonios se realizé mediante un analisis tematico
cualitativo. A partir de la saturacion de los datos y su codificacion, emergieron cuatro
categorias analiticas que estructuran los resultados de esta investigacion: 1)
accesibilidad fisica, 2) comunicacion y claridad de la informacién, 3) conocimiento de

los canales de denuncia, y 4) suficiencia del apoyo institucional.
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Finalmente, la triangulacion metodolégica se ejecutd cruzando las garantias
estipuladas en el marco normativo (el "deber ser" legal) con las cuatro categorias de
barreras reales identificadas en las entrevistas (la realidad practica). Esto permitio
evaluar criticamente el grado de cumplimiento estatal frente a los postulados del
modelo social de la discapacidad y el enfoque de derechos humanos.

3 RESULTADOS

A continuacion, se analiza el marco legal internacional y nacional peruano que
reconoce los derechos de las mujeres con discapacidad, y en particular el acceso a la
justicia para las victimas de VdG. Posteriormente, se presentan las principales
barreras detectadas a partir de las experiencias compartidas por las participantes,
abarcando aspectos como la accesibilidad fisica, las dificultades en la comunicacién,

el desconocimiento de los procedimientos y la falta de apoyo institucional adecuado.

3.1 Marco normativo internacional

A nivel global, la CDPD, adoptada en 2006, ha tenido un impacto transformador
en los marcos legales y politicos de diversos paises, promoviendo una transicion
significativa desde un modelo basado en la asistencia hacia uno que acepta y asegura
los derechos humanos de las personas con discapacidad (FAVALLI, 2024; JOFFE y
LATTANZIO, 2023).

Este cambio refleja un avance en la conceptualizacion de la discapacidad,
dejando atras estereotipos y abordando las necesidades desde una perspectiva de
derechos, aunque persisten desafios importantes en su implementacion efectiva y en
la adaptacion de las legislaciones nacionales a estos principios universales. Por
ejemplo, en Espania, la Ley 8/2021 intent6 reformar el sistema de capacidad juridica,
poniendo el énfasis en la voluntad y preferencias de este colectivo. Sin embargo, esta
reforma ha planteado dudas e inconvenientes para juristas y la poblacion en general,
evidenciando las dificultades inherentes a la transformacién del marco legal (DE
SALAS, 2022; LOPEZ, 2022). De manera andaloga, en paises como Canada
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(HOFFMAN et al., 2016) y Croacia (KORAC et al., 2011), se ha destacado que algunas
leyes todavia no cumplen con los criterios establecidos por la CDPD. Esto resalta la
necesidad urgente de llevar a cabo reformas que garanticen el acatamiento y la
defensa de los derechos de las mujeres con discapacidad en todos los sectores.

En cuanto al reconocimiento de derechos, el articulo 3 de la CDPD destaca la
importancia de la autonomia, el reconocimiento y valoracion de la dignidad. Por otro
lado, el articulo 12 asegura la igualdad ante la ley y el derecho a la capacidad juridica
en condiciones de igualdad con los demas en todos los ambitos de la vida. Asimismo,
requiere que los Estados implementen medidas apropiadas para facilitar el acceso al
apoyo necesario, siempre respetando la voluntad y preferencias de cada individuo
(BYRNE et al., 2021; KUOSMANEN y STARKE, 2015). Por otra parte, el articulo 13
se enfoca en cuanto a la justicia, en garantizar su acceso, exigiendo que los Estados
establezcan mecanismos judiciales efectivos y justos. Esto implica ofrecer ajustes
procesales y adaptaciones apropiadas, segun la edad y las necesidades especificas
de cada persona, con el fin de promover su participacién plena y efectiva en los
procedimientos judiciales (ZENGETA, 2022).

Superar las barreras que limitan este acceso requiere, en primer lugar, la
formacion especializada de los profesionales del derecho. Es indispensable que estos
profesionales cuenten con conocimientos sobre los derechos y necesidades
especificas de las mujeres con discapacidad para brindar una atencién adecuada
(KUOSMANEN y STARKE, 2015). Ademas, es necesario incrementar la accesibilidad
tanto fisica como econdmica de los tribunales y servicios legales, garantizando su
presencia en distintas regiones y dotandolos de las adaptaciones requeridas para
atender diversas necesidades. La participacion activa de organizaciones no
gubernamentales y otras entidades también resulta esencial, dado que su respaldo y
orientacion contribuyen a fortalecer el sistema judicial y asegurar que los derechos de
las personas sean efectivamente respetados y salvaguardados (KUOSMANEN vy
STARKE, 2015; HOLNESS y RULE, 2014).

A nivel regional, la CIADDIS, adoptada en 1999, establece un conjunto de
responsabilidades que los Estados deben cumplir para eliminar la discriminacién hacia
las personas con discapacidad y promover su integracion social plena. En su articulo
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lll, sefiala que las naciones deben adoptar acciones para garantizar el acceso a la
justicia y superar las barreras arquitectonicas, de transporte y comunicacién que
limitan su participacion. En conjunto con la CDPD, la CIADDIS refuerza estos
principios, exigiendo a los Estados implementar medidas especificas que fomenten la
igualdad de oportunidades y la participacion activa de las personas en todos los
ambitos de la vida, poniendo especial énfasis en la eliminacion de obstaculos y en la
creacion de entornos realmente accesibles (QUIRICO y LOBEIRA, 2022).

Ambas convenciones establecen que los Estados tienen la responsabilidad de
eliminar los obstaculos que dificultan un acceso real a la justicia y de crear un entorno
inclusivo para las mujeres con discapacidad. Sin embargo, también se sostiene que,
aunque se han logrado avances importantes en la normativa y en la estructura
institucional para defender y promover los derechos y la integracion social de las
mujeres con discapacidad, en la practica las instituciones aun requieren de un

seguimiento que permita determinar qué acciones estan siendo efectivas.

3.2 Marco normativo nacional peruano

En el caso del Peru, se han ratificado tanto la CDPD en 2007 como la CIADDIS
en 2001. Luego, en 2012, se sanciono la Ley 29973, conocida como la Ley General
de la Persona con Discapacidad, cuyo propdsito principal es asegurar que tengan
igualdad de derechos en todos los ambitos. El articulo 15 de dicha legislacion
establece el acceso universal a medios, servicios y comunicacion que sean
autonomos y seguros. Por otra parte, el articulo 17 requiere la modificacion de
edificaciones publicas y privadas que brindan servicios publicos, con la finalidad de
facilitar la movilidad y atencién equitativa de las personas. De igual manera, la Ley
30364, que se centra en la prevencion, sancidn y eliminacion de la violencia contra las
mujeres, reconoce la vulnerabilidad de este grupo y prevé mecanismos especificos
para la defensa de sus derechos.

A pesar de estos avances en el marco normativo, todavia existen obstaculos
importantes que dificultan el acceso real a la justicia, principalmente para las mujeres
con discapacidad que enfrentan VdG. Diversos estudios demuestran que, aunque las
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leyes han avanzado en su redaccion, su aplicacion en la practica aun deja mucho por
mejorar. La diferencia entre la normativa y la realidad impide que los derechos se
concreten en cambios tangibles y efectivos en la vida de quienes los necesitan (DIAZ,
2019; GARAY y CARHUANCHO, 2019). Por ello, para lograr una justicia
verdaderamente inclusiva, es fundamental fortalecer la capacitacion de los
profesionales, mejorar la infraestructura y garantizar la accesibilidad, ademas de
promover mayor sensibilizacion y responsabilidad entre todos los actores encargados

de defender los derechos de las mujeres con discapacidad.
3.3 Barreras identificadas en la experiencia de las participantes

A partir de las entrevistas llevadas a cabo con las cuatro mujeres victimas de
VdG, se detectaron diferentes dificultades que impiden que accedan de forma real al
servicio de justicia en el sistema judicial peruano. Estas barreras se agruparon en
cuatro categorias principales: accesibilidad fisica, comunicacion, desconocimiento de

los procedimientos y deficiencias en el apoyo institucional.

Tabla 1
Barreras relacionadas con la accesibilidad fisica en el sistema judicial peruano
Barrera identificada Descripcion
Ausencia de rampas Falta de rampas que impiden el acceso y

desplazamiento de las personas con
discapacidad fisica

Falta de ascensores No existen ascensores en las sedes del
sistema de justicia, dificultando el acceso
a pisos superiores

Carencia de bafios adaptados No hay bafios accesibles para las
personas con discapacidad

Obstaculo material para la Las deficiencias fisicas limitan la

participacion plena participacién sin barreras en procesos
judiciales

En cuanto a la accesibilidad fisica, todas las participantes manifestaron que las
instalaciones donde fueron atendidas no contaban con la infraestructura adecuada
para atender a las personas con discapacidad fisica. Sefialaron la ausencia de
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rampas, ascensores y bafios adaptados, lo que impedia o dificultaba el ingreso y
desplazamiento dentro de las sedes vinculadas al sistema de justicia.

Por ejemplo, una participante indicé que no podria ingresar una persona que
utiliza silla de ruedas debido a la falta de ascensores, mientras otra menciond que
incluso para su hija con discapacidad resultaba imposible acceder a las instalaciones
por la estrechez y falta de rampas. Esta carencia evidencia un obstaculo material que
limita la participacion plena y sin barreras fisicas en los procesos judiciales.

Tabla 2
Barreras en la comunicacion y claridad de la informacién sobre procedimientos judiciales

Barrera identificada Descripcion Ejemplo representativo

No se explica el
Informacion insuficiente procedimiento posterior a

En comisaria solo se
pregunté por los hechos

la denuncia
. .. . Abogado recibi6
Falta de comunicacion La victima no fue A
. . . indicaciones sobre examen
directa informada directamente . .
médico, no la victima

Generacion de La carencia de . .
) . . s Victimas no informadas
incertidumbre y informacion para entender L

e L sobre pasos siguientes
confusién el proceso judicial

Respecto a la comunicacion y claridad en la informacion, las entrevistadas
reportaron una comunicacion insuficiente y poco clara sobre los procedimientos
judiciales que debian seguir después de presentar la denuncia. Ninguna recibié una
explicacion completa o comprensible sobre los pasos posteriores, lo que generd
incertidumbre y confusion.

Una participante relaté que en la comisaria solo se le pregunto sobre los hechos
denunciados, sin explicarle qué ocurriria después. Otra sehalé que, debido al estado
de conmocién emocional, solo su abogado recibi6 indicaciones sobre la necesidad de
pasar por un examen meédico legal, sin que ella misma fuera informada directamente.
La carencia de informacion adecuada dificulta que las victimas se empoderen y limita

su intervencién activa en el proceso.
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Tabla 3

Barreras por desconocimiento de canales y procedimientos para denunciar

Barrera identificada

Descripcion

Efectos en el acceso a la
justicia

Desconocimiento de
medios para denunciar

No se sabe que se puede
denunciar directamente al
Ministerio Publico o Poder
Judicial

Desincentiva la denuncia y
retrasa el proceso.

Desincentivo a la
denuncia

Esta falta de informacién
puede retrasar o impedir la
presentacion oportuna de
denuncias

Obstaculiza el acceso
oportuno a la justicia

En lo que concierne al desconocimiento de los canales y procedimientos para

denunciar, se evidencio que el patron comun entre las entrevistadas fue el

desconocimiento de los medios disponibles para denunciar casos de VdG. Todas

creian que la denuncia solo podia realizarse en una comisaria y no estaban

informadas sobre la posibilidad de acudir directamente al Ministerio Publico o al Poder

Judicial. Este desconocimiento representa una barrera inicial que puede desincentivar

la denuncia o generar demoras, afectando el acceso oportuno a la justicia.

Tabla 4

Barreras relacionadas con la insuficiencia de apoyo institucional

Barrera identificada

Descripcion

Ejemplo citado

Falta de
acompanamiento
durante diligencias

Ausencia de personal
capacitado para orientar y
apoyar

Dificulta la participacion y
genera desorientacion

Revictimizacion al
repetir testimonios

Repeticién constante de
relatos traumaticos

Victimas deben narrar
multiples veces los
hechos

Falta de seguimiento

No existen mecanismos
claros para monitorear los
casos

Casos sin comunicacion ni
seguimiento posterior

Necesidad de espacios
adecuados y atencion
cordial

Se requiere mejorar la
infraestructura y atencion
cordial, espacios
accesibles y soporte
emocional

Requieren atencion mas
humana y mecanismos de
apoyo.

Sobre la insuficiencia de apoyo institucional, las participantes también

sefalaron la falta de acompafamiento y apoyo durante las diligencias, asi como la
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ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento a sus casos. Algunas mencionaron
dificultades para asistir a evaluaciones psicolégicas o médicas por motivos laborales
o falta de informacion, y la sensaciéon de revictimizaciéon al tener que repetir
constantemente los detalles de la violencia sufrida. Ademas, se evidencié que no
existia un personal capacitado ni disposicidon para facilitar la orientacion o el
acompanamiento dentro de las sedes donde fueron atendidas, lo que generd
dificultades para ubicarse y participar en las diligencias. En este sentido, una de las
entrevistadas destacd la necesidad de contar con atencibn mas cordial,
procedimientos claros, la provision de espacios adecuados y activar mecanismos de

seguimiento y apoyo psicologico para las victimas con discapacidad.

4 DISCUSION

El estudio revela la existencia de significativas barreras para que las mujeres
con discapacidad victimas de VdG accedan verdaderamente a la justicia. Los
hallazgos confirman la existencia de una "brecha de justicia" (HESTER et al., 2023),
identificando cuatro obstaculos principales en este contexto especifico: 1)
Limitaciones de accesibilidad fisica: impedimentos para el acceso y la participacion
plena en procesos legales; 2) Comunicacion inadecuada: informacion judicial
insuficiente y poco clara, generando confusion; 3) Desconocimiento de los
procedimientos: desconocimiento de canales alternativos de denuncia, causando
desincentivo y demoras; y 4) Insuficiencia de apoyo institucional: falta de
acompafamiento, revictimizacion al repetir testimonios y ausencia de seguimiento,
agravando la vulnerabilidad.

Estos resultados destacan la importancia de adoptar una vision que considere
las multiples dimensiones que afectan a las mujeres con discapacidad en el acceso a
la justicia (MUSTER, 2021; USCILA y JUODKAITE, 2023). El marco conceptual de los
derechos humanos, en conjunto con instrumentos internacionales como la CDPD y la
CIADDIS, imponen la responsabilidad del Estado de afirmar la igualdad y el acceso
efectivo a la justicia para todos. Sin embargo, los obstaculos detectados, como la falta
de conocimiento del sistema, las deficiencias en la infraestructura y las dificultades en
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la comunicacion, constituyen una vulneracion a sus derechos fundamentales
consagrados en estos instrumentos. Ademas, los procedimientos legales
tradicionales, en particular el contrainterrogatorio, pueden afectar negativamente la
percepcion de credibilidad de las mujeres con discapacidad intelectual o cognitiva al
no considerar sus tiempos de procesamiento y formas de comunicacion (BENEDET y
GRANT, 2012).

El enfoque social de la discapacidad resulta fundamental para entender estos
hallazgos. Este paradigma sostiene que la discapacidad es un fendmeno social
derivado de las barreras del entorno, mas que una caracteristica inherente al individuo
(OLIVER, 1998). La investigacion evidencia que las dificultades para acceder a la
justicia no emanan de la condicion de las victimas, sino de la falta de "ajustes
razonables" en el sistema judicial peruano. La carencia de infraestructura accesible,
las deficiencias comunicacionales y la ausencia de una atencién coordinada reflejan
un sistema disefado bajo un estandar de "normalidad" que excluye la diversidad
funcional.

Se observa, por tanto, una discrepancia entre la legislacion que promueve la
igualdad (Ley 29973 y Ley 30364) y la realidad operativa del sistema. La falta de
accesibilidad fisica contraviene directamente el articulo 17 de la Ley 29973, mientras
que la opacidad informativa viola el derecho de acceso a la justicia consagrado en la
CDPD. Esta "violencia institucional por omision" agrava la vulnerabilidad estructural
de las mujeres, quienes se enfrentan a un sistema que no solo no las protege, sino
que las revictimiza.

La VdG, vista como una transgresion a los derechos fundamentales de las
personas (ACALE et al., 2024, FERNANDEZ-MATOS et al., 2022), incluye agresiones
fisicas, psicologicas, sexuales y economicas, y surge a partir de desigualdades
estructurales y desequilibrios de poder (LORENTE, 2022), lo que incrementa la
exposicidon de las mujeres con discapacidad a situaciones de riesgo.

Las implicaciones para la politica publica y la practica judicial son claras. Las
fallas sistémicas requieren una respuesta integral y multisectorial, adaptacion de
infraestructura y servicios, estrategias de comunicacion accesibles, capacitacion

judicial, protocolos de atencion especializados y campafias de sensibilizacion.
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Investigaciones futuras deben evaluar la efectividad de estas intervenciones y explorar
las experiencias de otros grupos vulnerables. A partir de lo expuesto, se necesita una
reforma integral del sistema judicial peruano para asegurar que las mujeres con
discapacidad que han sido victimas de VdG puedan acceder realmente a la justicia.

Finalmente, es necesario reconocer las limitaciones de este estudio. En primer
lugar, el tamafio de la muestra y la proporcion de participantes (una mujer con
discapacidad y tres sin discapacidad) responden a un disefio de estudio de caso de
caracter exploratorio, centrado en la profundidad de las narrativas mas que en la
generalizacion estadistica. Esta composicion tuvo el propdsito de permitir un analisis
comparativo por contraste, donde el testimonio de las mujeres sin discapacidad sirvid
como linea base para identificar las fallas estructurales del sistema judicial peruano,
permitiendo asi aislar y resaltar los obstaculos especificos que el entorno impone de
manera diferenciada a las mujeres con discapacidad.

Si bien los hallazgos proporcionan una comprension detallada de la brecha de
justicia en Lima Metropolitana, el numero reducido de participantes impide extrapolar
estos resultados a otros contextos geograficos o tipos de discapacidad (sensorial o
psicosocial). No obstante, la investigacion ofrece valiosa evidencia cualitativa sobre la
urgencia de una reforma judicial interseccional. Se recomienda que futuras
investigaciones amplien el corpus empirico para incluir una mayor diversidad de
discapacidades y evaluar el impacto de los protocolos de atencion recientemente
implementados, asegurando que el acceso a la justicia sea una realidad tangible y no

solo una declaracién normativa.

5 CONCLUSION

Esta investigacion evidencia una significativa brecha entre la legislacion tanto
global como nacional que ampara los derechos de las mujeres con discapacidad
victimas de VdG vy la realidad material que enfrentan al interactuar con el sistema
judicial peruano.

A pesar de la existencia de un marco normativo garantista que consagra la no

discriminacion y la igualdad, persisten importantes obstaculos que dificultan que este
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grupo vulnerable acceda verdaderamente a la justicia. Las barreras identificadas, que
incluyen la falta de accesibilidad en los espacios, dificultades de comunicacion,
desconocimiento de los procedimientos judiciales y la insuficiencia de apoyo
institucional, evidencian la necesidad de una reforma integral del sistema judicial
basada en el modelo social de la discapacidad.

Se requiere, por lo tanto, una respuesta estatal, multisectorial e intersectorial.
Esta debe incluir la adaptacién de infraestructuras, el uso de formatos de
comunicacién accesibles, la capacitacion obligatoria con enfoque de género y
discapacidad para los operadores de justicia, y el fortalecimiento de protocolos de
acompafamiento psicosocial y seguimiento de medidas de proteccion. Solo mediante
la eliminacion sistematica de estas barreras estructurales se podra erradicar la
revictimizacion, garantizar la tutela jurisdiccional efectiva y asegurar el pleno

reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres victimas de VdG en el Peru.
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