\J

Revista Organizacbes & Sociedade
2025, 32(112), 001-035

© Autor(es) 2025

Secdo: Artigo
10.1590/1984-92302025v32n0008PT
e-location: ev32n0008PT

Reapl icagéo ou eISSN 1984-9230|ISSN 1413-585X
. ~ www.revistaoes.ufba.br
repl IcagaO? NPGA, Escola de Atdministragéo
~ Universidade Federal da Bahia
transformacgoes da
. Editora Associada:
tecnologia e da moeda Marlei Pozzebon
. Recebido: 30/11/2023
social pa|mas na Aceito: 27/09/2024

plataforma e-dinheiro

Ariadne Scalfoni Rigo?
Andréa Cardoso Ventura®

2 Universidade Federal da Bahia, Salvador, Brasil

Resumo

Sob a perspectiva de que as Tecnologias Sociais (TS) sdo construidas com a participacdo comunitaria
e ndo sdo simplesmente solugdes transferidas de uma realidade a outra, e diante da tendéncia das
moedas sociais se digitalizarem em vdrios paises, levanta-se a seguinte questdo: quais os ganhos e
as perdas no processo de digitalizacdo das moedas sociais dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCD) no Brasil, no que se refere a reaplicacdo dessas Tecnologias Sociais? Para
respondé-la, toma-se o caso das Palmas, moeda social reconhecida como Tecnologia Social,
apresentando sua histéria e seu processo de digitalizacdo. Para isso, recorre-se a literatura sobre
Tecnologia Social e a relativa ao caso em analise. Além disso, dispOe-se de dados de uma pesquisa
nacional em andamento. Este estudo indica que, ainda que a digitalizacdo das moedas sociais possa
trazer diversos ganhos para seus usuarios, a forma como o seu processo de disseminagdao tem
ocorrido pode descaracteriza-la enquanto Tecnologia Social, embora essa continue representando
um artefato voltado para fins sociais. Discute-se que é no processo de reaplicacdo que ocorre a
transformacdo social do territério e o empoderamento de seus habitantes, assegurando a moeda
social como Tecnologia Social democratica e emancipadora. Este estudo &, especialmente, relevante
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diante da recente proposta de projeto de Lei n2 4476/2023, que pretende regular as moedas sociais
no Brasil, uma vez que o conteudo desta proposta demonstra desconhecimento da histdria, do
contexto e do conceito de moeda social e de tecnologias efetivamente sociais, o que podera gerar
desafios extras a apropriacdo, por parte das comunidades; caracteristica indispensavel para uma
Tecnologia Social genuina com potencial de transformacao social.

Palavras-chave: tecnologia social; moeda social; reaplicacdo; palmas; plataforma e-dinheiro.

Introducao

N3do obstante as mais de duas décadas de reflexGes sobre a necessidade e emergéncia das
Tecnologias Sociais (TS), ainda ndo ha consenso sobre sua conceituacao (Aradjo & Candido, 2017;
Seixas, Lima & Lima, 2015). Em sua versdao mais difundida, elaborada pela Rede de Tecnologias
Sociais (RTS), as Tecnologias Sociais sdao entendidas como produtos, técnicas ou metodologias com
possibilidades de reaplicagdo, desenvolvidas e/ou aplicadas em interagdo com uma comunidade,
que representam solugdes de transformacgao social mediante o uso sustentavel de recursos locais
(RTS, 2010).

Para Dagnino (2013), as Tecnologias Sociais seriam opostas a tecnologia convencional,
altamente focada no lucro e potencializadora de exclusdo social, pois as Tecnologias Sociais visam a
inclusdo, a participacdo e a emancipacdo social. Andrade e Valadado (2017, p. 408) as conceituam
como “construcdes coletivas direcionadas para a resolugdo de problemas socioambientais
cotidianos por meio da interacdo, do conhecimento e das iniciativas das préprias comunidades
locais que possibilitam a inclusdo social, a autonomia, o desenvolvimento sustentavel e a
transformacao social”. A partir dessas no¢des basicas, observam-se duas caracteristicas centrais em
uma Tecnologia Social: o propdsito de transformacao social e a construcdo coletiva (co-construcdo),
seja em seu processo de criacdo ou em sua disseminagcado, por meio da reaplicacdo em outras
realidades.

Sobre a primeira caracteristica, as Tecnologias Sociais sdo direcionadas a resolucdo de
problemas sociais, econdmicos, ambientais e outros, que possibilitam a inclusdo social dos
envolvidos (Bava, 2004; Thomas, 2009). Sdo consideradas uma importante estratégia para a busca
de desenvolvimento sustentdvel (Lassence & Pedreira, 2004; RTS, 2010) e social (Duque & Valadao,
2017), na luta contra as mudancgas climaticas (Santos, 2011; FBB, 2012; Ventura, Andrade &
Fernandez, 2014) e para o desenvolvimento humano (Ventura; Fernandez & Andrade, 2012).

Sobre a segunda caracteristica, Fabri, Freitas e Poletto (2020) afirmam que as Tecnologias
Sociais sdo construidas com a participacdo comunitaria; e ndo sdo entendidas como solugcdes
“transferidas” de uma realidade a outra, em um processo denominado replicacdo. Tanto na criacdo
guanto na “transferéncia”, essas precisam ser apropriadas pela populacdo em um processo de
interacdo e adaptacdo as realidades locais, caracterizando a chamada reaplicagdo. Os estudos
destacam que a valorizacdo dos conhecimentos e interesses locais esta entre os objetivos dos
defensores das Tecnologias Sociais, que afirmam que essas podem aliar saber popular, organizacdo
social e conhecimento técnico-cientifico (Baumgarten, 2008). A comunidade deve se envolver de
maneira ativa em seu desenvolvimento, visto que o movimento das Tecnologias Sociais “procura
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desconstruir a crenga na solugdo dos “especialistas” e recoloca a tecnologia como uma construgao
coletiva com e pelos atores” (Fonseca, 2009, p. 146).

Associando a nocdo de Tecnologia Social ao campo da economia solidaria e ao caso das
moedas sociais no Brasil, Rigo e Ventura (2019) concluem que, tanto por seu intuito em dinamizar
as economias locais quanto por seu processo de constru¢do e reaplicagdo, estas podem ser
consideradas como Tecnologias Sociais dentro do modo de funcionamento dos chamados Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento (BCD). Os Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento sdo, em
resumo, associagées comunitdrias do campo da economia e das financas solidarias, que atuam em
territdrios empobrecidos por meio do microcrédito produtivo e da criacdo e uso de uma moeda
local. De acordo com alguns estudos, a metodologia de atuacdo dos Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento proporciona um equilibrio entre oferta e demanda nos territérios, tendo em vista
a adequacdo e a facilidade de acesso as linhas de crédito pelos moradores e a manutencado de parte
dos recursos locais no territério pelo uso da moeda social (Franga Filho & Silva Junior, 2009).

A principal moeda social brasileira, as Palmas, foi langada em 2002, no Conjunto Palmeiras,
uma comunidade pobre da periferia de Fortaleza (CE). Essa moeda foi criada dentro da metodologia
de atuagdo do Banco Palmas, primeiro Banco Comunitario de Desenvolvimento (BCD) brasileiro e
que, posteriormente, direcionou a constituicdo de uma rede de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCD) e moedas sociais chamada Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC).
Rigo e Ventura (2019) mostram as razdes tedricas e praticas que possibilitam compreender a moeda
social Palmas como uma Tecnologia Social. De acordo com as autoras, “é possivel afirmar que tanto
o Banco Palmas quanto sua moeda social, as Palmas, podem ser consideradas uma importante
Tecnologia Social que esta sendo reaplicada para resolver problemas econémicos em regides
subdesenvolvidas no Brasil” (Rigo & Ventura, 2019, p. 152).

A relevancia dessa moeda social e as transformacgdes que provocou e vem provocando em
outros circuitos monetdrios alternativos reforca a relevancia de retoma-la como caso. A histdria vai
desde o seu primeiro formato, quando ainda se chamava Palmares e era usada em um clube de
trocas do bairro Conjunto Palmeiras (entre 2000 e 2002), passando para a sua forma em papel, as
Palmas, que comecou a circular em todo o bairro, em 2002, até sua forma digital na plataforma E-
dinheiro, a partir de 2015. A plataforma é hoje usada ndo apenas na comunidade, mas por varios
Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento (BCD) em suas comunidades e por algumas prefeituras
no Brasil. Atualmente, por meio de politicas publicas municipais, onze prefeituras criaram moedas
sociais de uso restrito ao local e para transferéncia de renda para populacdes mais pobres. Neste
artigo, ndo se detalhard esse tipo de moeda, tendo em vista suas especificidades. Sugere-se a leitura
de Melo (2023) para melhor compreensao do fenémeno.

Recentemente, Sanches et al. (2022) enfatizaram os desafios do processo de digitalizacao
das Palmas que resultou na plataforma E-dinheiro e levantaram a possibilidade da adoc¢do de
tecnologia blockchain® em um futuro préximo. No entanto, apesar de reconhecé-la enquanto
Tecnologia Social, os autores ndo discutem os aspectos da plataforma E-dinheiro enquanto
Tecnologia Social. Para a Rede de Tecnologias Sociais (2009), a reaplicacdo, entendida como uma
nova aplicacdo tecnoldgica (e ndo mera replicacdo), adequando-se a realidade do territério, esta
diretamente ligada a apropriacdo da tecnologia por parte da comunidade usuaria e, portanto, ao
seu efetivo potencial transformador. Aparentemente, esta disseminagdao por meio da plataforma
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pode estar ocorrendo sem a devida adequacdo a realidade local. Neste texto, a concepc¢ao de
Tecnologia Social adotada enfatiza que, sem o processo de reaplicagdo ndo ha Tecnologia Social.

Com base no que se apresentou até agora, a questdo que guia neste artigo é: quais os ganhos
e as perdas no processo de digitalizacdo das moedas sociais dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCD) no Brasil, no que se refere ao processo de reaplicacdo dessas Tecnologias
Sociais? Para respondé-la, volta-se ao caso das Palmas desde sua origem até se transformar na
plataforma E-dinheiro. Apresentam-se os ganhos e as perdas desse processo de digitalizacdo,
chamando a atencdo para aspectos que podem descaracterizar as moedas sociais, enquanto
Tecnologias Sociais propriamente ditas. Discute-se como a moeda social digital se aproxima mais de
uma tecnologia convencional, com fins sociais do que de uma Tecnologia Social de carater
emancipatodrio e participativo. A relevancia deste estudo se ancora em dois aspectos contextuais:
na forte tendéncia das moedas sociais de se digitalizarem e no projeto de lei brasileiro proposto
recentemente, que pretende regular as moedas sociais no pais.

A forte tendéncia das moedas sociais em todo o Mundo se tornarem digitais refor¢a a
relevancia desta discussao (Lung & Montalban, 2020; Fois Duclerc, 2023). A pesquisa realizada por
Blanc, Fare e Lafuente-Sampietro (2020) mostra que trés entre as 82 moedas locais francesas sao
exclusivamente digitais. Como se sabe, a ado¢do de tecnologias ndo é um processo neutro (Dagnino,
Brandao & Novaes, 2004) e vem provocando debates entre estudiosos e praticantes das Tecnologias
Sociais e das moedas sociais em varios paises. Muitos temem o enfraquecimento dos valores éticos
e solidarios que embasam as moedas sociais a partir da digitalizacdo. Outros acreditam que a
digitalizacdo amplia e fortalece o uso dentro dos territérios.

Atualmente, a preocupacao com a melhor compreensdao sobre as moedas sociais ganha
relevancia e vem mobilizando diversos atores do campo da economia solidaria, no qual, essas se
situam enquanto Tecnologias Sociais para o desenvolvimento local. Estd proposto no Congresso
Nacional o Projeto de Lei n? 4476/2023, que pretende regular a emissdo de moedas sociais, de
autoria do Deputado Caio Vianna (PSD-RJ). O conteudo deste projeto estabelece que as moedas
sociais devem ser emitidas e transacionadas exclusivamente na forma digital (artigo 39),
restringindo sobremaneira o campo e os usos das moedas sociais, ignorando sua origem e histéria
no Brasil, os contextos nos quais sdo criadas, as ideias por trads do seu uso e os atores envolvidos
(individuais e institucionais). Tal projeto, se aprovado como foi proposto, pode trazer ainda mais
dificuldades para a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC) e para os Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento (BCD) que operam apenas com a moeda social em papel, a ponto de inviabilizar
a existéncia dessas experiéncias, tao legitimas, inovadoras e resistentes desde sua origem.

Daqui por diante, estrutura-se este artigo em quatro sec¢des principais. Primeiramente, por
guestdes didaticas e de coeréncia, apresenta-se o processo de pesquisa que levou a obtencdo de
informacoes e suas andlises. Opta-se por ndo separar esta abordagem tedrica sobre Tecnologia
Social da abordagem empirica - do caso da moeda Palmas -, tendo em vista serem ambas resultantes
de revisdo de literatura e pelas conexdes diretas realizadas entre essas. Em seguida, procura-se
mostrar a centralidade das nog¢des de co-construcdo e de reaplicacdo no entendimento do que sdo
Tecnologias Sociais. Apresenta-se, também, os cuidados necessarios aos processos de reaplicacdo,
enfatizando suas caracteristicas principais, e discutindo sua inclusdo em processo de politica
publica. Nas consideragdes finais, sugere-se como interpretar a Tecnologia Social E-dinheiro e outras
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moedas sociais digitais, indicando que o que a caracteriza enquanto Tecnologia Social é seu processo
de reaplicacdo, e ndo seu valor intrinseco ou formato tecnoldgico.

O processo de pesquisa e as fontes de informacgao

A motivacdo para elaborar este estudo surgiu durante o desenvolvimento de um projeto de
pesquisa (2022-2024) e a partir das trajetdrias das autoras nos temas moeda social e Tecnologia
Social. Ao longo do primeiro semestre de 2023, a partir dos estudos e debates com a equipe do
projeto, passa-se a questionar sobre as perdas e os ganhos da digitalizacdo das moedas sociais
(Edme-Sanjurjo et al., 2020; Fois Duclerc, 2023; Lung & Montalban, 2020), principalmente no que
se refere aos aspectos das moedas sociais que permitem compreendé-las como Tecnologias Sociais
(Rigo & Ventura, 2019; Sanches et al., 2022). Em sintese, o que se perguntava: as moedas sociais
continuam sendo Tecnologias Sociais quando se digitalizam? O que permanece, o que se ganha e o
que se perde da Tecnologia Social? Tais indaga¢Ges levaram a olhar para o mais notdrio (e talvez
Unico) caso brasileiro de digitalizagdo de moedas sociais, a plataforma E-dinheiro, objeto de
investigacao de alguns estudiosos no Brasil (Cernev & Diniz, 2020; Faria et al., 2019).

Diante dos dados e atentas as orienta¢des de Vieira (2006), empreende-se uma analise
qualitativa dos dados ja obtidos, com o projeto ainda em curso. Entdo, embora alguns dados tenham
sido expressos numericamente, ndo qualificam o método como quantitativo, tendo em vista a
predominancia de analises qualitativas e por ndo se considerar o quantitativo de respondentes e a
contagem de tipos diferentes de respostas. O percurso se atentou ao contelddo das respostas e sua
relacdo, direta ou indireta, com a teoria que sustenta este estudo.

O projeto de pesquisa em questao é de ambito nacional e permitiu dispor da maior parte das
informacdes sobre a plataforma E-dinheiro apresentada aqui. Este projeto é composto de duas
fases: um levantamento dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento no Brasil, ao longo de trés
anos (2022, 2023 e 2024), e estudos de caso em profundidade, iniciados em 2024. Neste artigo,
conta-se com informacgdes apenas da primeira fase, o levantamento, considerando o que foi possivel
obter até outubro de 2023. Para Freitas et al. (2000), o levantamento é um método de pesquisa
apropriado quando o foco é o que estd acontecendo ou como esta acontecendo. O propdsito da
pesquisa nacional é justamente mapear os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) e obter
informacgdes detalhadas e atuais sobre diversos aspectos do seu modo de funcionamento, incluindo
os relacionados a moeda social e sobre o uso da plataforma E-dinheiro. Além disso, o levantamento
foi pensado para examinar uma ampla gama de questdes, e é assumido como a estratégia de
pesquisa que orientou a construcdo deste artigo.

A fase do levantamento, que serviu de fonte de informacao para este estudo, ocorreu entre
novembro de 2022 e outubro de 2023, quando foram identificadas 167 experiéncias de Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) no Brasil. Esse processo de identificacdo ocorreu a partir
de listas de contatos dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) e das Entidades de Apoio
e Fomento (EAF) que trabalham diretamente com essas experiéncias, como o Instituto E-dinheiro
Brasil (CE), o Instituto Tupinamba (PA), o Atelié de Ideias (ES) e a ITES (BA). Essas listas foram
combinadas com listas de duas pesquisas anteriores, a de Rigo (2014) e a de Pupo (2022). Até
outubro de 2023, 79 Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) haviam respondido ao
questionario. A aplicacdo do questionario ocorreu por videoconferéncia, na qual o pesquisador
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indagava o respondente (ou respondentes, pois mais de um representante do Banco Comunitario
de Desenvolvimento (BCD) poderia participar) e o préprio pesquisador preenchia o formulario em
dois formatos. No papel, ao longo da entrevista e, em seguida, no google forms. O uso desses dois
formatos foi importante para facilitar o preenchimento das informacdes ao longo da entrevista,
oferecer mais seguranca no armazenamento das informacgdes e facilitar analises prévias ao longo
do levantamento. A aplicacdo do instrumento de coleta teve duracdo média de 1h e meia e foi
conduzida por seis membros da equipe de pesquisa devidamente capacitados para tal, com
pesquisadores trabalhando individualmente ou em dupla. Cada questionario respondido recebeu
um coédigo alfa numérico sequencial, a partir da sigla Banco Comunitdrio de Desenvolvimento BCD
(BCD1, BCD2,...,BCD79).

O formuldrio completo do questiondrio contém seis dimensdes, quais sejam: Identificacdo e
Aspectos Gerais (D1), Territério e Abrangéncia (D2), Gestdo Democratica e Pessoas (D3), Inclusdo
Financeira, Microcrédito e Moeda Social (D4), Sustentabilidade e Parcerias (D5) e Desafios e
Perspectivas (D6). Entre estas dimensBes contidas no instrumento de coleta de dados do
levantamento, apenas duas dessas contribuiram para a elaboragdo deste artigo: a D4 e a D6. Ambas
as dimensdes contém questdes sobre o uso da plataforma E-dinheiro pelos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCD), suas vantagens e desvantagens, os desafios encontrados, entre outras
informacdes. E importante ressaltar que os dados obtidos na D4 tém carater objetivo, pois nessa as
questdes sao estruturadas. Ja os dados obtidos na D6, ultima dimensao, sdo qualitativos, pois se
trata de um roteiro semiestruturado aplicado ao final da aplicacdo do questiondrio. Nesse
momento, o entrevistado poderia responder livremente as questdes propostas e também
acrescentar e comentar assuntos nao previstos no roteiro e no préprio questionario. Além disso, o
pesquisador-entrevistador poderia escrever suas impressdes e insights ao final de cada dimensao,
tornando-se um importante material para apoiar as analises.

Ainda, no ambito do projeto, ao longo de 2023, foram realizadas entrevistas e reunides on
line com liderancas da Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios e de Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento (BCD) especificos, sendo: trés reunides com duragdo média de 1h com a lideranga
do Instituto E-dinheiro Brasil, que hoje administra a plataforma E-dinheiro; uma reunido de 3h com
as trés liderancas da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC) (o coordenador desta Rede e
do Instituto Tupinamb3, Belém (PA), a coordenadora do Banco Bem, em Vitdria (ES) e o coordenador
do Instituto E-dinheiro Brasil Fortaleza (CE); uma reunido com uma lideranca representante do
Banco Mumbuca, Marica (RJ). Ressalta-se que as reunides ndo foram gravadas e transcritas em
funcdo do cardter informal da relacdo entre a equipe do projeto e os membros da Rede Brasileira
de Bancos Comunitarios (RBBC), que vem acompanhando e apoiando diretamente o trabalho da
pesquisa. Essas reunides foram fundamentais para obter informacdes atualizadas de contexto sobre
as inovacbes e mudancas na Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), bem como
contribuiram para aumentar o engajamento entre pesquisadores e atores do campo.

Apesar de o estudo se concentrar no caso das Palmas, ndo o caracteriza-se aqui como
estratégia de estudo de caso em termos metodolégicos. Optou-se pelo foco nas Palmas em fungdo
de sua relevancia e suas particularidades, mas principalmente por sua influéncia na formacao da
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), o que foi traduzido por Rigo e Ventura (2019) como
um processo de reaplicacao fundamental para caracteriza-las como Tecnologias Sociais. Além disso,
por ser emblemdtico no Brasil, hd literatura abundante narrando esta trajetdria, o que possibilitou
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recontar a histdria associando suas fases com aspectos da Tecnologia Social que ressaltam seu
potencial de reaplicacdo, ou seja, busca-se enfatizar as mudancas sofridas pela primeira moeda
social no Brasil, sua reaplicacdo em outros territdrios e sua transformacao no formato digital.

Em termos de andlises dos dados, essas se diferem conforme o que foi obtido nas D4 e D6.
Os dados da D4, como visto, de natureza objetiva, permitiram sintetizar quantitativos (absolutos e
percentuais) das respostas, buscando caracterizar o conjunto dos respondentes no que se refere ao
uso da plataforma E-dinheiro. Ja os dados da D6, de natureza qualitativa, foram analisados seguindo
trés etapas da analise de contelddo, conforme Dellagnelo e Silva (2006): (a) a pré-andlise que
constituiu na organizacdo das 79 respostas na dimensdo D6 e uma leitura “flutuante” das
informacoes organizadas; (b) a exploracdo e andlise do material, destacando os trechos sem que
perdessem o sentido no contexto da fala, e separando as mais pertinentes e diretas, que serviriam
para citacSes diretas e longas. E importante ressaltar que, nesta etapa, ndo houve necessidade de
categorizagao dos trechos, em fungao da facilidade de identificar e separar os trechos pertinentes.

Além disso, a categorizagao, embora comum nas analises de conteudo de diversos tipos, ndo
€ uma técnica obrigatdria (Bardin, 2008; Dellagnelo e Silva, 2006). Nessa fase, foram selecionados
os trechos de nove Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD): 4, 10, 11, 27, 32,42, 48,52 e
76, por serem mais diretos a respeito dos ganhos e das perdas por esses identificados no uso da
plataforma E-dinheiro. (c) por fim, a interpretacdo ou anadlises propriamente ditas, buscando
relacionar os achados com o arcabougo tedrico sobre o qual se apoia para compreender o
fenbmeno. Nesta ultima fase, coloca-se em relevo as informacgdes produzidas pela analise, focando
naquelas que possibilitam a melhor compreensdo dos ganhos e das perdas no uso da plataforma
digital E-dinheiro enquanto Tecnologia Social.

Referencial teérico
Tecnologia social: conceitos, co-construgdo e reaplicagdo

Muitos trabalhos, a exemplo do expoente texto de Dagnino, Branddo e Novaes (2004) ja
discutiram o desenvolvimento inicial do conceito de Tecnologia Social. A concepgdo estaria
ancorada na critica em relagdo as chamadas “tecnologias apropriadas”, na maioria dos casos,
trazidas de paises desenvolvidos para serem aplicadas nos paises em desenvolvimento. O fato é
que, os modelos de desenvolvimento dos paises avangados nao funcionam em paises com menor
desenvolvimento econdémico, o que é definido por Narvdez (1996) como um erro de transferéncia
de tecnologia. Assim, essas seriam insuficientes para resolver os problemas sociais e ambientais
brasileiros, sendo pautadas por influéncias e percep¢des de grupos de pesquisadores do primeiro
mundo. A maioria das tentativas de transferéncia dessas tecnologias para os paises em
desenvolvimento falharam (Dagnino, Novaes & Brandao, 2004).

Justamente, tentando fazer frente a esta realidade que, em um momento marcado por forte
impacto do sistema neoliberal na América Latina e consequente aumento dos problemas sociais e
ambientais, é que se passa a difundir a preocupacdo com bases tecnoldgicas que permitam um
desenvolvimento mais sustentavel, a partir do conhecimento dos préprios atores sociais envolvidos
na problematica. Na visdo de Pozzebon e Fontenelle (2018), esse movimento representa uma
reflexdo pds-colonial sobre o papel da tecnologia na sociedade, iniciado na india no inicio do Século
XX, que passa por trajetodrias diversas na Europa entre os anos 1960 e 1990. Esses movimentos, que
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envolviam nao apenas as chamadas tecnologias apropriadas, mas também denominagdes como
tecnologias intermedidrias, alternativas e adequadas, refletiam sobre a necessidade de tecnologias
mais ajustadas para resolver os problemas dos paises em desenvolvimento. Este debate entre
pesquisadores e praticantes culmina, no inicio dos anos 2000, na construcdao de um marco tedrico
sobre Tecnologias Sociais na América Latina. Este movimento buscava identificar e, quando
necessario, desenvolver tecnologias ligadas a democracia, ao desenvolvimento socioeconémico e a
efetiva inclusdo social latino-americana.

A denominacdo de tecnologias que sejam sociais representaria um resultado das reflexdes
criticas sobre como as tecnologias ditas convencionais eram fortemente responsaveis pela geracdo
de desigualdades e pobreza (Pozzebon & Fontenelle, 2018). Na visdo de Dagnino (2004), as
tecnologias convencionais sdo segmentadas, ndo permitindo o controle por parte de quem as
produz, maximizam a produtividade em relacdo a mao de obra ocupada, ndo potencializam as
capacidades do produtor para serem monopolizadas pelas empresas dos paises ricos, entre outros
aspectos. O autor afirma que estas tecnologias sdo incapazes de promoverem inclusdo social,
ressaltando a necessidade de conceber tecnologias que sejam efetivamente voltadas para essa
inclusao, pautando-se em discussdes ocorridas dentro do campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia (ESCT).

Para Dagnino (2013), as Tecnologias Sociais seriam opostas a tecnologia convencional,
altamente focada no lucro e potencializadora de exclusao social. O autor, um dos co-criadores e
idealizadores da Rede de Tecnologias Sociais, rede de pesquisadores e outros atores ligados a
ciéncia e tecnologia brasileira, enfatiza que as Tecnologias Sociais visam a inclusdo social, a
participacdo e a emancipacdo social. O Instituto de Tecnologia Social (ITS), um dos pioneiros nas
discussdes sobre Tecnologias Sociais no Brasil, as considera como um conjunto de técnicas e
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas em interagdo com uma populacdo e
apropriadas por essa, que representam solucgdes para a inclusdo social e melhoria das condi¢des de
vida (ITS, 2007). Para o Instituto de Tecnologia Social, essas tentam dar respostas aos problemas
sociais mediante uma solucdo tecnoldgica que estabeleca uma ponte entre demandas sociais e
solucdes, sempre mediante aplicacdo de conhecimento local.

E nessa atencdo dada ao conhecimento e a realidade local que as Tecnologias Sociais
apresentam, na opinido de Dagnino, Branddo e Novaes (2004), a grande diferencia¢cdo das suas
especificidades em relacdo as “tecnologias apropriadas”. Para a efetiva transformacdo social
necessaria ao pais, seria fundamental reconhecer a necessidade de que, ao difundir o uso de
tecnologias que visassem resolver os problemas sociais e ambientais brasileiros, fossem levados em
consideracdo as adequacdes necessarias para cada realidade. QuestGes como preco relativo dos
fatores capital e trabalho, disponibilidade de matérias-primas, pecas de reposicdo e mado de obra
qualificada, tamanho, capacidade aquisitiva, nivel de exigéncia dos mercados, condicbes de
geografia e clima, entre outros, sempre impactardo na forma como uma tecnologia sera percebida
ou utilizada. Thomas (2009) destaca que, em suas reflexdes sobre o modelo tecnoldgico que deveria
ser adotado pelo Brasil, a Rede de Tecnologia Social compreendeu a relevancia da adequacgdo
sociotécnica das tecnologias a particularidades locais, incluindo a reaplicagdo como seu elemento
fundamental.

Este conceito incorpora as discussodes criticas da tecnologia e sua relagdo com a sociedade,
considerando a participacdo coletiva no processo de organizagdao, desenvolvimento e
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implementagao de tecnologias, ou seja, em sua co-construgdo. Para a Rede de Tecnologia Social,
cada nova utilizacdo da tecnologia representa um processo inovador em si mesmo, diante da
necessidade de ajustes ao ambiente especifico em que serd empregada, a chamada adequacdo
sociotécnica. Nesse sentido, um método ou artefato ndo podem ser vistos como produtos prontos
e acabados a serem transferidos para a utilizacdo dos novos usuarios. Sempre havera a necessidade
de incorporacao, redefinicdo ou exclusdo de elementos (Dagnino, Branddo & Novaes, 2004; Thomas,
2009). Dagnino, Brand3do e Novaes (2009) destacam que essas adequacbes dependem da
observacdo empirica, em cada caso, dos interesses sociais, politicos e econémicos, assim como das
necessidades dos grupos sociais relevantes envolvidos. Essas representam, assim, um processo de
construcdo social e, portanto, politico cuja operacionalizacao final dependerd da co-construcdo
realizada entre todos os envolvidos. Thomas (2009) argumenta que as Tecnologias Sociais sdo
construcGes comunitarias direcionadas a resolucdo de problemas sociais, econémicos e ambientais,
que possibilitam a inclusao social dos envolvidos em sua co-construgao.

N3o obstante, o histérico inicial da definicdo, criagdo e busca por disseminagdao das
Tecnologias Sociais, em bibliometria realizada por Dutra e Valaddo (2017), analisando os artigos
mais citados sobre a tematica das Tecnologias Sociais publicados entre os anos de 2002 e 2015,
constatam que existiam, naquele momento, duas visdes sobre Tecnologia Social: (a) a “Visdao 1”,
que entende a tecnologia como uma pratica que proporciona transformacgdes sociais, a partir de
acOes da prépria comunidade, tratando “as Tecnologias Sociais como construgdes sociais que
podem ser reaplicadas por meio da adequacdo sociotécnica.” (Dutra & Valadao, 2017, p. 8), linha
de discussdao que tem como seu expoente as ideias do pesquisador de Renato Dagnino, j3a
mencionado e (b) a “Visdo 2”, que vé a tecnologia como um artefato gerador de mudancas sociais,
ou ainda como “tecnologias para o social”, significando “articula¢des, programas e artefatos que,
introduzidos no ambiente social, podem melhorar a vida da sociedade.” (Dutra & Valadao, 2017, p.
8-9), ideias defendidas por autores como Silvio Caccia Bava.

Dessa forma, na Visdo 2, os autores, ainda que utilizem a terminologia Tecnologia Social ou
TS, focam unicamente em técnicas, metodologias ou tecnologias convencionais empregadas para
fins sociais em comunidades e territdrios. Portanto, entende-se que os autores adeptos desta
segunda visdo estdo se referindo a tecnologias para fins sociais, mas ndo a “Tecnologias Sociais”,
como compreendidas na Visdao 1 e neste estudo.

Assim, destaca-se que a principal diferenca existente entre as duas visdes encontradas nos
artigos recentes é a atencdo dada a reaplicacdo (encontrada na Visdo 1), em contraposi¢do com a
mera replicagdo de tecnologias com fins sociais (Visdo 2). A diferenciacdo entre essas duas
conceituacoes, reaplicacdo e replicacdo, merece um olhar mais atento.

Cuidados na reaplicagédo das tecnologias sociais para evitar sua simples replicagdo

N3o obstante, as Tecnologias Sociais terem emergido no cendrio brasileiro de forma bottom-
up, ou seja, de baixo para cima, através de organizacdes ndo tradicionais no Sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao brasileiro, essas seguem em sua trajetéria de reconhecimento como
ferramentas relevantes a serem incorporadas nas estratégias para o desenvolvimento (Melchiori, &
Aoqui, 2022). Ha reconhecimento por sua “capacidade de promover um novo modelo de produgdo
da ciéncia e da aplicacdo da tecnologia em prol do desenvolvimento social” (Maciel, 2010, p. 25).
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Segundo Souza (2010), essas comegam a ocupar lugar estratégico neste sistema em fun¢do de duas
caracteristicas principais: (a) sdo, em sua maioria, baratas; e (b) possuem forte capacidade de
adaptacdo para serem reaplicadas, podendo ser utilizadas em grande escala. Importante destacar,
uma vez mais que, quando se fala em reaplicacdo, esta sendo considerada a Visdo 1 de Tecnologia
Social, anteriormente apresentada. Na Visdo 2, que toma a tecnologia como simples artefato para
a melhoria social, ndo ha que se falar em reaplicacdo, mas tdo somente da adocdo de uma dada
tecnologia a uma dada realidade (replicacdo).

Daqui em diante, busca-se diferenciar reaplicacdo e replicacdo, apresentando o que, no
entendimento, seriam as quatro caracteristicas principais desses conceitos: (a) tipo de aplicacao, (b)
adequacdo sociotécnica, (c) relagdes sociais envolvidas e (d) compartilhamento de conhecimento.
A definicdo dessas caracteristicas ndo pretende ser Unica e os limites entre essas ndo sdo claramente
definidos. No entanto, essas ajudam a apresentar a nog¢do de reaplicacdo e orientam as analises aqui
realizadas.

Para representar efetivas estratégias de desenvolvimento para uma regidao, ou mesmo para
um pais, as Tecnologias Sociais necessitam ganhar escala, sendo reaplicadas em diversos locais com
problemas semelhantes, observando-se suas peculiaridades. Importante ressaltar que a reaplicagao
envolve muito mais do que copiar (replicar) determinada Tecnologia Social em outro local. Essa
representa a recriacdo de dada tecnologia em novos lugares, tornando-a apropriada para sua
realidade, trazendo-lhe novos conhecimentos e significados (tipo de aplicagao).

A ideia de reaplicacdo carrega consigo a constatacdo de que, quando uma solucdo for
implementada em locais diferentes daquele em que foi desenvolvida, necessariamente, sera
recriada, adequada a nova realidade (RTS, 2009; Fernandez et al., 2016). Serdo agregados a essa
novos valores e significados (RTS, 2009; Baumgarten, 2008). Esta visdo reforca as discussdes trazidas
pelo Instituto de Tecnologia Social (2007), quando afirma que ndo é possivel promover
transformacdes sociais sem que haja respeito as identidades locais e seus valores (adequacdo
sociotécnica).

Como destacam Fabri, Freitas e Poletto (2020, p. 93), existe uma grande preocupac¢do com a
forma pela qual a disseminacdo de Tecnologia Social possa ocorrer, para evitar a simples “replicacdao
das experiéncias, como uma tecnologia estatica e padronizada”. Retomando os principios trazidos
pelo Instituto de Tecnologia Social (2007), os autores afirmam que a comunidade envolvida com
uma dada Tecnologia Social “deve estar envolvida no processo de desenvolvimento ou de aplicacdo
para conhecer e dominar a tecnologia” (Fabri, Freitas & Poletto, 2020, p. 94), podendo manté-la por
seus proprios meios apds o inicio de seu funcionamento (relagdes sociais envolvidas).

Um estudo realizado por Ventura, Andrade e Fernandez (2014), que envolveu a anadlise de
dez estudos de caso de Tecnologias Sociais reaplicadas em determinado territdrio brasileiro,
destacou aspectos que devem ser levados em conta em um processo de reaplicacdo de Tecnologias
Sociais, quais sejam: (a) utilizacdo de recursos existentes no local; (b) resgate/valorizacdo do
conhecimento local; (c) realizacdo de capacitacGes para os usudrios; e (d) a sua integracdo as
politicas publicas. Este mesmo estudo identificou como pontos fracos das Tecnologias Sociais
analisadas aspectos como: (a) auséncia de énfase especifica no fortalecimento das capacidades da
comunidade para a participacdo em processos de decisdo e (b) insuficiéncia de capacidade
enddgena para a manutencdo da tecnologia. (adequagdo sociotécnica / relagGes sociais envolvidas
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/ compartilhamento de conhecimento). Observa-se que a maioria dos pontos de destaque trazidos
pelos autores esta diretamente ligada a um bom processo de reaplicagao da tecnologia e, portanto,
sua apropriacdo por parte dos usudrios.

Na visdo de Souza e Pozzebon (2020, p. 234), o processo é ponto crucial para as Tecnologias
Sociais, pois essas sdo “resultado de um processo politico de reconfiguracdo sociotécnica, através
do qual praticas sociais mobilizam métodos e ferramentas desenvolvidas com o objetivo de
promover transformacdes sociais”. As Tecnologias Sociais sdo idealizadas e implementadas para
promover transformacoes a partir da interacao e da luta politica entre diferentes grupos, buscando
atender aos interesses e necessidades das comunidades locais (Dagnino, 2009). E no centro dos
processos politicos dos quais emergem as Tecnologias Sociais estdo as praticas sociais de cada grupo
envolvido em seu desenvolvimento ou implementacdo (Souza & Pozzebon, 2020) (relagdes sociais
envolvidas).

As Tecnologias Sociais somente serdo bem-sucedidas se as pessoas envolvidas
compreenderem seu papel e tenham voz ativa em seu desenvolvimento (Schawab & Freitas, 2016)
(relacBes sociais envolvidas / compartilhamento de conhecimento). E necessdrio atencdo a
Tecnologia Social como uma construgao social, envolvendo valores e interesses, o que ocorre por
meio da reaplicacdo (Fabri, Freitas & Poletto (2020). E neste processo de reaplicacdo que ocorre a
emancipacdo social por meio da tecnologia (adequagdo sociotécnica / relagGes sociais envolvidas /
compartilhamento de conhecimento).

A alusdo aos termos replicavel ou reaplicdveis em relacdao ao fendmeno Tecnologia Social
ndo é simplesmente uma ‘questdo de ordem semantica’, mas envolve a compreensao de
um processo de construgdo social e a negacdo da crenga de que a tecnologia é um
elemento neutro (Fabri, Freitas & Poletto, 2020, p. 97).

Ndo obstante, a prépria Rede de Tecnologia Social (2009, 2010) destacar a necessidade da
reaplicacdo ao invés da replicacdo, poucos autores detalham quais seriam, efetivamente, os
diferenciais entre os dois termos. Dessa forma, apresenta-se as principais diferencas por meio das
quatro caracteristicas definidas anteriormente na Tabela 1, abaixo.
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Tabela 1

Sintese das caracteristicas da Replicagao e da Reaplicagao

Caracteristicas

Replicagao

Reaplicacao

Tipo de aplicagao

Cépia ou imitacao

Ato de recriar

Adequacao sociotécnica

- Néo ha

- Tecnologia padronizada

- Procedimentos impostos que
nao levam em conta as

particularidades e necessidades
de cada comunidade

- Possibilidade de ajuste aos
valores, interesses e necessidades
da comunidade envolvida

- Adaptagao (em maior ou menor
grau) as condigdes locais, com
possibilidade de inclusdo de novos
elementos

- Enfase no artefato tecnologico e o processo de

desenvolvimento e implantagéo da
tecnologia

Relagdes sociais
envolvidas

- Tendéncia a reproduzir as
relagcbes sociais e de poder
preexistentes e seus
desequilibrios

- Participagao dos receptores como
atores da sua nova aplicagao

- Atengao ao processo, permitindo
construcao de relagdes de
confianca

Compartilhamento de - Néo ha

conhecimento

- Importancia das pessoas no

- Produto idealizado e acabado processo de implementagdo

- Processo participativo de
construcao

- Possibilidade de geragao de
novos conhecimentos

Fonte: elaborado pelas autoras com base, especialmente, em Baumgarten (2004), Dagnino, Brand&o e Novaes
(2009), Fabri, Freitas e Poleto (2020), ITS (2007b), Souza & Pozzebom (2020) e Thomas (2009).

Conclui-se, dessa forma, que todo processo de disseminagcdo de uma Tecnologia Social exige
olhar para o territério e seus grupos sociais relevantes. Conforme ressalta Thomas (2009), ndo
existem Tecnologias Sociais de validade universal. Cada processo de implementacdo local de uma
Tecnologia Social implica novas acdes de desenvolvimento tecnoldgico, novas operagdes de
conhecimento e novas relagdes entre o usuario e o produtor da tecnologia. A reaplicacdo da
Tecnologia Social em outros ambientes e locais deve garantir as populagdes locais a apropria¢do de
processos e produtos que, efetivamente, venham representar a produgao de solugdes locais. Assim,
é preciso muito cuidado com a forma como isso sera realizado, seja por estratégias de pesquisadores
e apoiadores comprometidos com a tematica, a exemplo do que foi a Rede de Tecnologia Social ou
do que representa atualmente a Fundagao Banco do Brasil de Tecnologias Sociais, ou por meio de
politicas publicas, conforme se discutira a seguir.

A importancia da reaplicabilidade das tecnologias sociais por meio de politicas
publicas

Dutra e Valaddo (2017) destacam o crescente interesse pelas Tecnologias Sociais e, portanto,
pela busca de conhecimentos que facam frente as persistentes demandas de desenvolvimento no
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pais. Esta busca culminou na criagdo, no ano de 2021, da Associagdo Brasileira de Pesquisa, Ensino
e Extensdo em Tecnologias Sociais (AbepeTS), tendo, ja em sua primeira assembleia, mais de 250
participantes, representando todas as regides do Brasil (AbepeTS, 2023). A associacdo coloca as
Tecnologias Sociais como tematica relevante do campo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao na
América Latina, opondo-se aos modelos de desenvolvimento socioeconémico e cientifico-
tecnolégicos “convencionais e hegemodnicos”. Assim como a Rede de Tecnologia Social, que
funcionou ativamente até o ano de 2011, sempre primou pela incorporacdo das Tecnologias Sociais
em politicas publicas ligadas a ciéncia e tecnologia no Brasil (RTS, 2010), a AbepeTS também aponta
para esta necessidade. Isso se comprova pela criacdo de um grupo de trabalho voltado as politicas
publicas (AbepeTsS, 2023). Espera-se que, por meio destas politicas, as Tecnologias Sociais possam
ser mais amplamente disseminadas por meio de sua reaplicabilidade.

A importancia da busca da reaplicabilidade ocorre pelo fato de que a auséncia de solucdes
integradas, que aproveitem a articulagdo entre atores e que sejam continuadas no tempo,
desperdica grande parte dos esforgos e recursos investidos em prol do desenvolvimento de uma
dada localidade. A necessidade do olhar territorializado para os sistemas de inova¢cdo também é
defendido por Ribeiro e Faria (2013), que ressaltam a necessidade de uma compreensao solidaria
entre os atores de determinado territério, para que as agdes publicas adquiram a escala necessaria,
ampliando oportunidades para as populagdes locais.

Justamente, para garantir esta escala, em busca de explorar seu carater de promotoras de
desenvolvimento, muitos autores destacam a importancia de converter as Tecnologias Sociais em
politicas publicas, sendo, para tanto, formalmente integradas ao Sistema Nacional de Inova¢cdao em
prol da inclusdo social (RTS, 2004). Conforme sugere Fonseca (2009), é necessdrio encarar o
desenvolvimento tecnoldgico como um processo politico, sendo a formulagao de politicas publicas
um processo de escolhas tecnolégicas, a partir de problemas socioambientais especificos.

A preocupacdo pela ampliagdo de solugcbes para os desafios de desenvolvimento nacional
também é observada no campo da economia solidaria, em que se encontram as moedas sociais.
Silva e Faria (2009) destacam a necessidade de construcdo de politicas publicas de ciéncia e
tecnologia adequadas as realidades e caracteristicas deste campo em si mesmo. Para os autores, é
fundamental que essas politicas levem em considerac¢do o uso de Tecnologias Sociais, preocupando-
se com principios sustentaveis e solidarios, a exemplo do uso de conhecimento livre e
democratizacdo da informacdo. O acesso aos conhecimentos e tecnologias é uma condicdo
fundamental para todas as formas e estratégias de organizacdo socioecon6mica. No entanto, como
reforcam os autores, esse acesso é desigual, reproduzindo o prdprio padrdo de desigualdade

socioeconOmica presente na sociedade.

Um dos exemplos mais conhecidos da disseminacdo de Tecnologias Sociais por meio de
politicas publicas é o das cisternas de armazenamento de agua. DiscussOes sobre as distincdes
trazidas pelo préprio governo federal para sua disseminacao, no ambito do “Programa Um Milh3o
de Cisternas - PIMC”, pode ser visto em Melchiori, Rodrigues e Aoqui (2022). Os autores relatam
tanto o processo de difusdo das cisternas de placas, por meio da reaplicacdo desta Tecnologia Social,
envolvendo uso de matéria-prima e mao de obra local, processo participativo de capacitacdo para
sua construcdo e escolha de local de instalagcdo; como a replicacdo de cisternas de polietileno,
simples artefato tecnoldgico para o atendimento a parte das necessidades locais.
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Verifica-se, assim, a importancia de que, toda e qualquer politica publica que pretenda
escalonar Tecnologias Sociais para auxiliar na transformagao das realidades deve conter, em seus
principios e formas de implementacao, preocupacdes concretas com o processo de reaplicacdo.
Somente desta maneira a comunidade usuaria da tecnologia podera ver incluidos no processo seus
proprios valores e interesses, ou seja, a reaplicacdo garante a verdadeira apropriacao tecnoldgica e
emancipacdo social para o uso da Tecnologia Social.

Tendo essa constatacdo em mente, passa-se a analisar o processo de disseminacdo da
moeda social Palmas, contando sua histéria e suas transformacoes em trés fases: (a) a sua origem,
nos anos 2000, com a moeda Palmares, no clube de trocas, (b) sua fase mais conhecida, as Palmas,
guando passou a fazer parte da metodologia de funcionamento dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, reaplicada em varias outras comunidades pelo Brasil desde 2005 e (c) sua fase
atual, depois que as Palmas passaram a circular na plataforma E-dinheiro, assim como varias outras
moedas sociais no pais. Na sua fase E-dinheiro, apresenta-se um cenario geral das moedas sociais
dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento no Brasil e se discute, especificamente, os potenciais
ganhos e as perdas do processo de digitalizacdo, privilegiando o olhar sobre a reaplicagao da
Tecnologia Social.

Resultados e discussoes

Das palmares as palmas: a reaplicagdo de uma TS argentina e a co-construgdo de uma
TS brasileira

A metodologia de uso de moeda social como se conhece hoje na atuacdo dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento foi concebida em um processo coletivo de buscas por inovagdes
sociais que combinavam com as propostas do Banco Palmas e da Associacdo de Moradores do
Conjunto Palmeiras (ASMOCONP). Sendo assim, essa foi criada no desenvolvimento da prdpria
metodologia do Banco Palmas que, posteriormente, se tornou a metodologia dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento, ou seja, uma Tecnologia Social (moeda social) dentro da outra
(BCD). Vale ressaltar que, conforme Rigo e Ventura (2019), o Banco Palmas foi certificado como
Tecnologia Social pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) em 2008, e sua moeda social foi
compreendida como Tecnologia Social no estudo das autoras.

A primeira versao da moeda social mais conhecida do Brasil se chamava Palmares e era usada
em um clube de trocas organizado pelo Banco Palmas. Essa foi usada durante sete meses,
funcionando como comumente as moedas sociais funcionavam nos clubes de troca da Argentina.
Em resumo, os moradores levavam seus produtos - produzidos ou usados - para serem trocados no
momento da feira e recebiam uma certa quantidade de Palmares. Em seguida, circulavam na feira
usando as Palmares recebidas para adquirirem outros produtos, levados por outros moradores. Ao
final de cada encontro, os produtores e consumidores devolviam as Palmares que haviam recebido
e todo o processo se repetia no proximo encontro, a cada quinze dias, com as mesmas notas de
Palmares que ficavam guardadas no Banco Palmas (Rigo, 2014; Rigo & Ventura, 2019).

A metodologia de uso de moedas sociais em clubes de trocas é bastante conhecida na
Argentina (e, atualmente, em outros paises). Vale destacar que a criacdo das Palmares para
incrementar as atividades proposta pelo Banco Palmas teve apoio direto de Heloisa Primavera,
ativista do movimento de economia solidaria daquele pais, quem fez algumas formacdes para a



Organizagbes & Sociedade, 2025, 32(112) 15

comunidade do Conjunto Palmeiras a época. Pode-se perceber, nesse inicio, um claro processo de
reaplicacao dos clubes de trocas argentinos no Conjunto Palmeiras, se adaptando a comunidade e
sendo apropriado por essa, coerentemente com o que advogam Fabri, Freitas e Poletto (2020), RTS
(2009) entre outros.

Embora os clubes de trocas servissem para facilitar a troca do excedente entre os membros
participantes, apds alguns meses, no clube de trocas do Conjunto Palmeiras comecou a haver um
"descompasso" entre a oferta e a demanda entre os produtos trocados durante a feira. Do lado da
oferta, a maioria dos moradores levava roupas e produtos artesanais. Do lado da demanda, eles
buscavam por produtos alimenticios. Outra dificuldade era definir o preco — ou valor de troca - dos
itens levados (Rigo, 2014; Rigo & Ventura 2019). Quantas Palmares valia uma camiseta usada e
guantas um quilo de farinha? Ha clubes de trocas que definem a equivaléncia de um para um (um
item é igual a uma moeda social), mas esse nao foi o caso do clube de trocas do Conjunto Palmeiras.

O descompasso entre a oferta e a demanda e questionamentos sobre as equivaléncias
estabelecidas levaram uma moradora, durante uma reunido da Associacao dos Moradores do
Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), a comentar: “o bom seria se todo o bairro fosse um grande clube
de trocas”. Dessa forma, a moeda poderia ser usada nos mercados locais e entre todos os
moradores. N3o demorou muito para criarem as Palmas, em 2002, com mecanismos de seguranca?
para facilitar sua aceita¢do pelos comerciantes do bairro. O nome Palmas foi escolhido para compor
uma série de projetos e instrumentos de desenvolvimento local que usavam o nome “Palmas”
(como o projeto Palmatech e o cartdo de crédito de papel Palmacard?), representando, assim, as
identidades locais e valores ja presentes na comunidade. A valorizacdo das identidades locais é
destacada pelo Instituto de Tecnologias Sociais (2007) como fundamental para o bom
funcionamento de uma Tecnologia Social, compondo seu quadro de caracteristicas.

Durante a criacdo das Palmas, a comunidade buscou novamente o apoio na Argentina e na
sua experiéncia com alguns clubes de troca que ultrapassavam os limites dos bairros. O papel usado
nas moedas sociais argentinas ja contava com mecanismos de seguranca impressos em graficas
especificas. Foi la em que foi impressa a primeira leva das Palmas, um montante de 51 mil reais em
notas de 1, 2, 5 e 10 Palmas, que comecaram a circular ainda no ano de 2002.

Além dos mecanismos de seguranca, as Palmas circulavam a partir do lastro em moeda
nacional, ou seja, para cada valor em Palmas circulando na comunidade, havia um correspondente
em reais em uma conta bancaria (ou no cofre do Banco Palmas). Isso foi particularmente importante
porque nem tudo que os comerciantes precisam para seus negdcios pode ser comprado no bairro,
0 que os obriga a fazer grande parte de suas compras fora dele em moeda nacional. Além disso, o
Banco Central do Brasil também exige o lastreamento dessas moedas sociais na moeda nacional
(Nota Técnica PGBC-387/2011 e Nota Juridica PGBC-5927/2011).

A nosso ver, a apropriacdo das Palmares durante o clube de trocas pela comunidade
contribuiu para sua transformacdo, ou melhor dizendo, para a co-construcdo das Palmas, quando
os proprios moradores, em assembleia, sugerem mudangas que incorporaram suas necessidades e
valores, dando origem a uma Tecnologia Social Unica e diferente da primeira (Rigo & Ventura, 2019).
Essa incorporacdo de valores, interesses, saberes e necessidades é considerada fundamental para o
processo de reaplicagdo de uma Tecnologia Social, conforme destacam autores como Baumgarten
(2008), ITS (2007) e Fabri, Freitas e Poletto (2020). Sem essa, a apropriacao da tecnologia, por parte
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da comunidade, ndo estaria completa ou teria falhado, como ressaltam Dagnino, Novaes e Brandao
(2004). Conforme destaca Melo (2023, p. 32), “tudo era feito com muita emoc¢do. Os nomes
escolhidos para os projetos, as cores, as marcas, a forma de fazer e organizar transbordava leveza e
muito humor. A identidade com o local poderia ser lida em cada empreendimento: Banco Palmas,
PalmaCard, PalmoRicd, PalmaNatus, PalmaFashion, PalmaTur, Palma Art, Palma Limpe”. E, claro,
nas Palmas.

Das palmas a RBBC: o processo de reaplicacdo das moedas sociais pelo Brasil

Os mecanismos de seguranca e o lastreamento foram essenciais para a aceitacdo das Palmas
pela comunidade, principalmente, pelos comerciantes; mas ndo foram suficientes. No inicio, houve
resisténcia e apenas dois comerciantes do bairro as aceitaram mais prontamente. A associacdo de
moradores e o Banco Palmas usaram diversos instrumentos e meios para incentivar a aceitacdo e a
circulacdo das Palmas no bairro, explicando constantemente como e porque usar a moeda social.
As razGes estavam fortemente ancoradas com o objetivo fim da Tecnologia Social em contribuir para
a inclusdo e emancipacdo social, como ressalta Dagnino (2013). Nesse momento, uma série de
materiais foram elaborados pelos préprios integrantes da comunidade, como videos, livretos,
cangdes e pegas de teatro. A ideia era sensibilizar os comerciantes e moradores ainda nao
envolvidos no processo a aceitarem a moeda e a comprarem na vizinhanga, em um claro processo
de envolvimento comunitario (ITS, 2007; Fabri, Freitas & Poletto, 2020) e compartilhamento de
conhecimentos (RTS, 209). O slogan era "Compre no bairro, é mais trabalho" resumia o potencial do
uso da moeda social para toda a comunidade.

Aos poucos e com processos constantes de comunicac¢do e sensibilizacdo, quase todos os
comerciantes, produtores e consumidores passaram a usar a moeda social complementarmente ao
real, mantendo grande parte dos recursos dentro do bairro e trazendo, assim, expressivo potencial
para a transformacdo social (Baumgarten, 2008; Dagnino, 2004). Entre 1997 e 2009, estudos
evidenciaram que as compras realizadas dentro do Conjunto Palmeiras aumentaram de 20% para
mais de 90% (Silva Junior, 2008; Cernev & Diniz, 2020). Calcula-se que, em 2011, a riqueza que
circulava no bairro era de cerca de RS 68 milhdes (Cernev & Diniz, 2020).

Dados do Instituto Banco Palmas de 2012 mostram que, entre 2005 e 2009, o aumento do
volume de Palmas no bairro foi progressivo. Apenas em 2009, foram concedidos 36 mil reais na
forma de empréstimos em moeda social. Os resultados da pesquisa de avaliacdo de Silva Junior
(2008) demonstraram que comerciantes e moradores tinham clareza do papel da moeda social e
seus efeitos positivos para o territdrio, conferindo legitimidade do uso das Palmas. Esta evolucdo
demonstra a apropriacao da tecnologia por parte da comunidade, discutida por Dagnino, Brandao
e Novaes (2004).

A circulacdo das Palmas no Conjunto Palmeiras atraiu a atencdo de pesquisadores, érgaos
do governo e de outras comunidades e, em 2005, a metodologia dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento e do uso das Palmas no Conjunto Palmeiras comecou a se espalhar pelo Brasil em
um dinamico processo de reaplicacdo conduzido pelas Entidades de Apoio e Fomento (EAF), como
incubadoras de economia solidaria e organiza¢Ges da sociedade civil, e pelo prdprio Instituto Banco
Palmas, que atuou (e atua) como a principal Entidade de Apoio e Fomento, multiplicando o nimero
de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e moedas sociais pelo pais. Este movimento de
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reaplicacdo, apoiado por érgaos governamentais, vem ao encontro do que propde a Rede de
Tecnologia Social (2004, 2009), que destaca a participagdao fundamental dos governos para este
processo, envolvendo, sempre que possivel, a proposicao e elaboracdo de politicas publicas.

Nesse periodo de expansdo, a metodologia de acdo dos Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento e suas moedas sociais ja estavam na pauta das politicas publicas da Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (Senaes) e contou com o apoio financeiro e institucional para sua
reaplicacdo em mais de cem territérios brasileiros. Essa legitimidade construida, contribuiu para a
formalizacdo, em 2007, da Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios. “No inicio de 2019, existiam 117
bancos comunitarios de desenvolvimento, presentes em 20 estados e 80 municipios brasileiros”
(Cernev & Diniz, 2020, p. 489).

A tabela abaixo oferece um panorama do processo de reaplicacdo através do quantitativo
de Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento e moedas sociais criadas no Brasil por ano (ou
periodo). Até 2012, 78 Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento haviam sido criados, alcangando
103 em 2013 (Rigo, 2014). Em 2021, Pupo (2022) identificou 148 e a pesquisa nacional atual, em
andamento, reuniu uma listagem com 167 experiéncias, embora ainda nao se saiba exatamente
guantas ainda seguem ativas.

Tabela 2

Criacdo de BCD e suas moedas sociais no Brasil (1998 a 2023)
Ano N° BCD Ano N° BCD

Criados Criados

1998 1 2009 12
1999 a 2003 0 2010 2
2004 1 2011 16
2005 1 2012 11
2006 5 2013 25
2007 7 2021-2023* 22
2008 22 2014-2020* 45

*Dados aproximados e baseados nos estudos de Rigo (2014), Pupo (2022) e na
pesquisa em andamento (2022-2024)

Total 167
Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados do Instituto Banco Palmas (2012), Rigo (2014), Pupo (2022) e
na pesquisa nacional em andamento (2023-24).

Essa ampla expansdo reforca a capacidade de reaplicacdo presente nas Tecnologias Sociais
de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e moeda social, requerida pelos estudiosos do tema a
fim de obter a efetiva transformacdo social dos territérios. Os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento e suas moedas sociais foram criados em um processo de participacao coletiva,
apoiados pelas Entidades de Apoio e Fomento, alinhado aos principios trazidos pela Rede de
Tecnologia Social (2010). Nessa fase de reaplicacdo, destacam-se dois exemplos que mostram como
a moeda social foi reaplicada e adaptada para cada realidade e seu potencial de transformacgao
social.
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Em 2004, ja na primeira experiéncia de reaplicacdo, em Paracuru, também no Ceara, o
municipio foi um importante protagonista na criagdo do Banco e da moeda social Par. Nessa
experiéncia, a moeda social Par foi adaptada as necessidades locais, tendo sido associada a um
programa de transferéncia de renda da prefeitura no bairro do Riacho Doce. As familias, que antes
recebiam uma cesta basica, passaram a receber 50 Pars que poderiam ser usadas na compra de
produtos nos mercadinhos do bairro (Melo, 2023). Essa foi, na verdade, a primeira experiéncia de
uso de moeda social para transferéncia de renda.

O segundo exemplo mostra como a Tecnologia Social moeda social pode ser territorializada.
As notas de papel moeda podem ser confeccionadas conforme as caracteristicas do territorio e de
acordo com as necessidades dos moradores, como definido nos principios apresentados pelo
Instituto de Tecnologia Social (2007) e defendido por autores como Baumgarten (2008) e Ribeiro e
Faria (2013). Em 2011, no distrito de Duque de Caxias, no Rio de Janeiro, foram confeccionadas
moedas sociais com valores maiores - cédulas de 5, 10, 20 e 50 Saracurunas -, tendo em vista o
volume e o porte dos negdcios locais. As Palmas e a maior parte das moedas sociais brasileiras foram
confeccionadas em cédulas de 1, 2, 5 e 10, no maximo. Uma vez mais, a Tecnologia Social moeda
social demonstrou seu potencial adaptativo, nos termos de Souza (2010).

Em cada comunidade, a criagdo e uso das moedas sociais na metodologia de atuacdo dos
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento recebiam especial atengao, algo totalmente alinhado ao
que defendem Souza e Pozzebon (2020), ao ressaltarem a importancia dos processos. O nome, o
volume, as linhas de crédito que seriam oferecidas em moeda social, as formas de introduzi-la no
territdrio e a construcdo da rede de aceitacdo local eram discutidas e empreendidas ao longo do
processo de constituicdo do Banco Comunitario de Desenvolvimento e dos primeiros meses de
funcionamento. Observa-se, aqui, a preocupa¢dao com a adequacdo sociotécnica, enfatizada por
autores como Dagnino, Branddo e Novaes (2004) e Thomas (2009). Assim, os aspectos do territério
associados a um processo constante de comunicacao e sensibilizagdo da comunidade, por parte dos
protagonistas locais, sdo determinantes para caracterizar o circuito monetdrio alternativo. Rigo e
Franca Filho (2017a) mostram que o tamanho da populagdo ndo determina como a moeda social vai
funcionar, mas sim a capacidade de construcdo da rede de aceitacdo e de processos de legitimacao
tanto da moeda quanto do Banco Comunitdrio de Desenvolvimento.

Como visto, o processo de geracao e difusdo da tecnologia deve envolver o uso e o respeito
aos conhecimentos locais e contar com a participacdo de atores territoriais (Dagnino, Branddo &
Novaes, 2004). Obviamente, isso ndo ocorre sem desafios, notadamente, a insuficiéncia de recursos
para o lastro e para remuneracdo de liderancas locais dedicadas ao trabalho (Rigo, 2020). Cada
comunidade, conforme suas capacidades e parcerias que conseguiam constituir, criava formas de
gerenciar “sua moeda e seu banco” em prol da melhoria das condi¢Ges de vida e das transformacdes
sociais sonhadas.

Sobre a reaplicabilidade das moedas sociais, na politica publica de financgas solidarias, essa
se desenvolveu, principalmente, entre 2005 e 2015, quando, como brevemente mencionado
anteriormente, a Senaes desempenhou papel preponderante na constituicdo de novos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento e, consequentemente, da Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios. De acordo com Rigo e Silva Junior (2022), nesse periodo, alguns Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento receberam apoio direto dos poderes publicos locais e passaram a ser vistos
como potenciais instrumentos de politicas publicas. Os autores destacam o caso do Banco
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Comunitario de Desenvolvimento Cocais, de 2007, localizado no municipio de Sdo Jodo do Arraial,
no interior do Piaui. Mais recentemente, o caso do Banco Mumbuca marcou o campo dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento e do uso das moedas sociais no Brasil por governos locais.
Localizado no municipio de Maricd — RJ, o banco e a moeda Mumbuca tém chamado a atencdo de
estudiosos e prefeituras, interessados em compreender suas especificidades e seu potencial de
desenvolvimento local. Gonzales et al. (2020) discutem o potencial do uso da moeda social
Mumbuca, pelo poder publico local, no enfrentamento da crise na pandemia da Covid-19.

Voltando ao Conjunto Palmeiras e as Palmas, a partir de 2012, estudos in loco comecaram a
indicar um desuso progressivo da moeda, apesar da significativa importancia e visibilidade que o
Banco Palmas e o bairro vinham adquirindo, tanto na midia quando entre os académicos (Meyer,
2012; Rigo & Franca Filho, 2017b). A rede de aceitacdo de 240 empreendimentos locais que
anteriormente recebiam as Palmas estava reduzida a 43, com um volume médio de circulacdo de
menos de 400 reais por més. Isto significava uma massa monetdria total de ndo mais de 14 mil
Palmas, ao invés das 40 mil que circulavam poucos anos antes. Além disso, o circuito monetario
estava bastante curto, concentrando a metade dos recursos em quatro empreendimentos locais
(trés mercadinhos e no Unico posto de gasolina). No entanto, a conclusdo que Rigo e Franga Filho
(2017b) chegam é que, apesar do baixo volume e fluxo, a rede de aceita¢do era ainda considerdvel.
Dessa forma, apesar de ndo usarem mais as Palmas com frequéncia, os moradores e os
comerciantes compreendiam sua importancia. Esta compreensdo pode estar ligada a constatagdo
de que essa moeda atendia aos interesses locais, conforme reitera a Rede de Tecnologias Sociais
(2009).

Diante desse cenario, no final de 2013, o coordenador do Instituto Banco Palmas apontou
para a possibilidade de substituir as Palmas por um formato digital, tendo em vista sua ainda ampla
aceitacdo no bairro. Ele acreditava que isso ndo apenas facilitaria e ampliaria o uso da moeda, mas
conferiria mais transparéncia e facilidade na gestdo. Em novembro de 2015, durante um encontro
da Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios em Fortaleza (CE), a possivel digitalizacdo das moedas
sociais dos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento da rede foi debatida. Apesar da ndo
unanimidade das opinides, a maioria concordou com a aquisicao da plataforma E-dinheiro, sendo
cada Banco Comunitario de Desenvolvimento livre para aderir ou ndo, mantendo o formato em
papel se julgasse mais adequado para sua realidade, em uma clara demonstracdo de cuidado com
a adequacdo sociotécnica, realcada por Dagnino, Branddo e Novaes (2004).

A plataforma e-dinheiro e a digitalizagdo das moedas sociais no Brasil

Na perspectiva deste estudo, no Brasil, as moedas sociais podem ser vistas como uma
Tecnologia Social intimamente ligada a outra, os Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento. No
entanto, sdo distintas, pois podem funcionar separadamente. Apesar de, na metodologia de
atuacdo da Tecnologia Social Banco Comunitario de Desenvolvimento, a Tecnologia Social moeda
social ser parte importante, Rigo (2020) mostrou que, dos 78 Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento que mapeou, 18 ndao tinham moeda social em funcionamento. Nesses casos, 0s
Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento operavam linhas de crédito em reais e desenvolviam
projetos, que também sdo pilares da sua metodologia de acdo no territério. Da mesma forma, uma
comunidade pode criar e usar uma moeda social sem, necessariamente, ter um Banco Comunitario
de Desenvolvimento atuando. E o caso de algumas prefeituras no Brasil que, inspiradas na
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metodologia dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e orientadas pelo Instituto Banco
Palmas e pelo Instituto E-dinheiro Brasil, criaram moedas sociais — que vém sendo chamadas de
moedas sociais municipais — para transferir renda basica a populacdo e, ao mesmo tempo, manter
esses recursos dentro do municipio (Melo, 2023). O caso das Mumbucas, o qual se referiu
anteriormente, é exemplar. A moeda social Mumbuca foi criada em 2013 para transferir renda
basica para a populagcdo mais pobre do municipio. E, apesar de previsto na legislacdo municipal que
criou a moeda, apenas em 2017, o Banco Comunitdrio foi criado para operar linhas de crédito e
desenvolver outros projetos. As Mumbucas foram as primeiras moedas sociais digitais da Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios. Essas foram criadas por meio de cartGes magnéticos, etapa essa
gue a moeda Palmas “pulou”, visto que passou da moeda em papel diretamente para a sua forma
digital por meio de aplicativo no celular: a plataforma E-dinheiro.

Ainda, no que tange as politicas publicas, destaca-se que a histdria da plataforma E-dinheiro
s6 foi possivel depois da promulgacdo da Lei n? 12.865/2013 (Brasil, 2013) que possibilitou o
surgimento das fintechs brasileiras (empresas de tecnologia que fornecem servigos financeiros).
Além disso, os protagonistas da experiéncia no Conjunto Palmeiras acreditavam que, diante da
consolidagdo e legitimidade ja adquirida pelas Palmas no territério, seu processo de digitalizacdo
seria um passo importante. Assim, em abril de 2015, nascia a Palmas E-dinheiro, a partir de uma
parceria com a empresa de tecnologia MoneyClip, de Brasilia, que ja desenvolvia um aplicativo para
pagamentos moveis. Nessa parceria, a empresa de tecnologia ficaria responsavel pelo
desenvolvimento, manutencdo e suporte tecnolégico da plataforma e o Banco Palmas a
administraria junto a comunidade (divulgacdo, cadastramento dos participantes, gestao financeira,
expansdo etc.) (Cernev & Diniz, 2020; Melo, 2023). A ideia era combinar essa ferramenta de
pagamento digital com a finalidade social das moedas sociais (Cernev & Diniz, 2020; Sanches et al.,
2022).

Ainda na fase de testes, a ideia de transformar as Palmas de papel em algo digital se mostrou
proficua. Foi possivel verificar cerca de 200 adesdes ao servico e mais de 12.000 transac¢des no bairro
(Cernev & Diniz, 2020). No entanto, o Instituto E-dinheiro Brasil e alguns Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento da rede percebiam sua dependéncia em relacdo ao dominio do conhecimento
técnico e da propriedade da plataforma, dificultando a apropriacdo do novo formato da tecnologia
social pelos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento.

Entdo, no final de 2016, a Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios, por meio do Instituto E-
dinheiro Brasil, comprou a plataforma E-dinheiro da empresa de tecnologia. A partir dai, seu uso
comeca a se expandir para outras localidades, passando a substituir muitas moedas sociais de
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento que circulavam apenas na forma de papel. Em alguns
casos, essas moedas foram totalmente substituidas, em outros, essas funcionam juntas, remetendo
a possibilidade de escolhas tecnoldgicas necessarias a sociedade (Dagnino, Branddo & Novaes, 2004;
Silva & Faria, 2009). De acordo com Cernev e Diniz (2020), no inicio desse processo, 2.477 pessoas
ja usavam a plataforma em 166 comércios credenciados, movimentando cerca de RS 10,5 milhdes.
Em dezembro de 2022, de acordo com Melo (2023, p. 43), ja existiam 226.565 contas digitais abertas
na plataforma e 29.778 comércios credenciados. “Tudo isso significava “um volume aproximado de
50 milhGes por més de movimentacdo”. No entanto, é necessario ressaltar que a maior parte desse
volume esta associado as moedas sociais municipais para transferéncia de renda basica, as quais
também usam a plataforma da Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios e sdo gerenciadas pelo
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Instituto E-dinheiro Brasil, criado pelo Banco Palmas com a finalidade de gerenciar as questdes da
plataforma.

Como visto, o conhecimento sobre a Tecnologia Social permite sua apropriacdo pelos
usudrios, aspecto fundamental nos processos de reaplicacdo das Tecnologias Sociais (ITS, 2007; RTS,
2009, 2010; Dagnino, Brand3do & Novaes, 2004; Thomas, 2009). Sendo assim, nesse momento da
histdria das Palmas, pode-se questionar se, funcionando dentro da plataforma digital, a moeda
social ndo seria apenas uma tecnologia convencional (nos termos de Dagnino, 2004), que manteria
seus usuarios, no caso os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, dependentes de seus
desenvolvedores, ainda que mantendo o foco nas melhorias sociais como sua principal finalidade.
Possivel perguntar se, no formato digital, as Palmas podem ainda ser vistas como Tecnologias Sociais
ou tecnologias convencionais ainda que a servico do social.

Ao que parece, ao adquirir a plataforma, a apropriacdo da Tecnologia Social ocorre pelo
Instituto Banco Palmas e E-dinheiro Brasil, seus gestores. No entanto, como ocorreria seu processo
de reaplicagdo nos outros Bancos Comunitarios de Desenvolvimento Brasil afora? No item a seguir,
apresentam-se os ganhos e as perdas do uso da plataforma E-dinheiro nos Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento em vdrios territérios e, embora ndo se tenha informagdes mais aprofundadas de
como ocorre esse processo de reaplicacdo in loco, os dados permitem mostrar as dificuldades de
apropriacdo da Tecnologia Social observados pelos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento
quando da implementac¢ado e do uso da plataforma em suas comunidades.

Ganhos e perdas da reaplicagdo das moedas sociais digitais pelos BCD no Brasil

A pesquisa nacional em curso (2022-2024) vem indicando dificuldades de uso da plataforma
por boa parte dos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento. Dos 79 Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento que participaram da pesquisa, 32 declararam que suas moedas sociais estdo
circulando (40,5%). Entre esses, foram identificados dezessete casos que usam a moeda social em
papel (dez casos que usam apenas a moeda social em papel e sete que usam concomitantemente a
moeda em papel e a digital) e 22 casos que usam a plataforma (sendo os sete casos que usam ambas,
cinco casos que fizeram a migracdao do formato papel para a digital e dez desses que ja iniciaram
usando o formato digital). As analises se referem aos 32 Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
que indicaram terem suas moedas sociais em circulagao.

Na Tabela 2, pode-se perceber a diferenca no volume em circulagdo entre as duas
modalidades de moeda social e, ainda, uma limitacao das fontes disponiveis para o lastro da moeda
em papel de 323.500 reais, considerando o conjunto das dezessete moedas em papel em circulagao.
Isso ocorre, nesta perspectiva de analise, pela facilidade de uso da plataforma via celular e pela ndo
necessidade de um fundo especifico para o lastro, como no caso da circulagdo das moedas sociais
em papel. No caso da plataforma, os depdsitos realizados pelos prdprios usuarios em suas contas
digitais fazem o papel do “lastro” e garantem o volume de recursos, conforme a necessidade de
cada usuario. Ao que parece, isso contribui para manter o volume de moeda social relativamente
estavel no territério até novos langamentos (via depdsitos diretos, empréstimos em linhas de
crédito, transferéncia de renda entre outras formas). Chama a atengao também a diferenga entre
os valores minimo e maximo em circulacdo dos casos pesquisados. No formato papel, hd Banco
Comunitario de Desenvolvimento sem qualquer recurso disponivel para aumentar o volume em
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circulacdo, enquanto em outras comunidades circulam 100 mil reais. No formato E-dinheiro, tendo
uma comunidade na qual essa moeda ainda estd sendo testada com cem reais, e em um Unico caso
o volume maximo é de 80 mil.

Tabela 3
Resumos dos volumes de recursos disponiveis e em circulagao das moedas sociais em
papel e na plataforma e-dinheiro entre os BCD pesquisados (dezembro de 2023)

Tipo de BCD Fundo Atual Min. Max. Volume em Min. Max.
moeda social disponivel circulagao
Atual
Papel 17 323.500 0 100.000 242.792 500 100.000
E-dinheiro 21 - - - 342.800 por 100 80.000
més
E-dinheiro 1 - - - 40.000.000 por - -
Mumbuca més

Fonte: dados da pesquisa (2022-23)

A partir do levantamento, é importante explicar dois casos considerados diferenciados em
termos do uso da moeda. O primeiro desses, anteriormente mencionado e exposto na tabela 2, é o
do Banco Comunitario de Desenvolvimento e da moeda social Mumbuca, em Marica (RJ). Apesar de
se inspirarem e se parecerem em termos organizacionais com os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, a moeda Mumbuca é parte integrante da politica publica local de transferéncia
de renda, elevando sobremaneira o volume de recursos circulando. Sendo assim, este pode ser
considerado um “ponto fora da curva” no universo dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
entrevistados.

O caso da moeda Cocais representa aqueles em que o Banco Comunitdrio de
Desenvolvimento manteve ambas as moedas sociais em concomitantemente funcionamento. Trata-
se do Banco Comunitario de Desenvolvimento Cocais, no Piaui. A rede de aceitacdo da moeda é
composta por todos os moradores e empreendimentos do municipio de Sdo Jodo do Arraial
(7.337 hab., segundo o IBGE, 2022). O uso da plataforma E-dinheiro, de acordo com o entrevistado,
se resume ao papel do correspondente bancario, ndo substituindo a moeda social em papel. L3, a
moeda social em papel continua sendo a op¢do do Banco Comunitario de Desenvolvimento e dos
moradores, tendo em vista sua adequacdo a realidade local. Assim, a comunidade mantém seu
dominio e apropriacdo da moeda social em papel e usufrui da tecnologia da plataforma E-dinheiro
como uma ferramenta que contribui para a gestdao do Banco Comunitario de Desenvolvimento.
Trata-se de um caso em que estdo presentes tanto a Tecnologia Social integrando as estratégias de
transformacado social do territério (Visdao 1), quanto a tecnologia convencional para fins sociais
(Visdo 2), apresentadas em Dutra e Valadado (2017).
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Os ganhos na adogéo da plataforma e-dinheiro e a disseminagdo da moeda social enquanto
tecnologia para o social

A andlise dos dados coletados por meio dos questiondrios aplicados aos 22 Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento com moedas digitais em funcionamento revelaram ganhos, na
opinido dos respondentes. O uso da plataforma é visto como uma possibilidade de oferecer diversos
servicos. De acordo com as respostas obtidas, esses servicos sdo: pagamento de faturas (70,6%),
transferéncias bancarias (67,6%), empréstimos e microcréditos (44,1%), recargas de celular (41,2%),
compras de empresas locais (38,2%) e depdsitos (38,2%).

Além disso, no que diz respeito aos principais resultados do uso da plataforma, os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento apontam que essa oferece maior autonomia para os servicos
bancérios (54,5%), facilita o gerenciamento operacional (51,5%), ajuda a atrair novos beneficiarios
(45,5%) e oferece mais seguranca nas transacoes (51,5%).

Durante as entrevistas, questionados sobre os impactos da plataforma E-dinheiro para o
Banco Comunitario de Desenvolvimento, em particular, e para a Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios, outros ganhos e impactos positivos foram destacados pelos respondentes como: (a)
oferece visibilidade para a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, (b) ajuda na sustentabilidade
dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, (c) facilita o uso, (d) é mais atrativo por ser uma
tendéncia mundial, (e) fica disponivel 24h, (f) foi importante na pandemia, (g) evita filas, (h) permite
competir com outras plataformas, bancos e o pix etc. Para um dos entrevistados, a E-dinheiro traz
“impactos positivos de digitalizacdo e escalonamento da tecnologia social” (BCD71, 2023). Segundo
duas agentes de crédito de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento diferentes, é “um projeto
grandioso. Pois vocé consegue fazer tudo no digital, com seguranca, contra fraudes. Sendo
sustentavel, serd a economia do futuro” (BCD42, 2023).

Sou apaixonada pela ideia. O e-dinheiro faz uma ligagdo em rede. Além dos servigos de
pagamentos e recebimentos. Acompanhei outros bancos e o E-dinheiro faz com que
possamos entrar na modernidade. Precisamos passar para os comerciantes sobre o que é
a plataforma. Hoje é mais fdcil que antes. Mas vejo que em outros BCDs o dinheiro néGo
roda, fica s6 na feira, poderia girar a moeda (BCD27, 2023).

Em resumo, os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento entrevistados compreendem o
potencial tecnolégico da plataforma E-dinheiro para a Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios,
apesar das dificuldades. Esses Bancos enxergam que se trata de uma plataforma para a economia
solidaria, contribuindo com o acesso a servigos financeiros por uma populagao excluida pelos
bancos tradicionais. Este aspecto poderia justificar a sua caracterizacdo como uma tecnologia
voltada para fins sociais, como destaca Bava (2004). Dessa forma, dentro da Visdo 2 de Tecnologia
Social, seria uma tecnologia para o social.
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As perdas na adogédo da plataforma e-dinheiro e a potencial descaracterizacdo da moeda
social enquanto tecnologia social reaplicavel

Ao longo das entrevistas, muitas dificuldades na adocdo e uso da plataforma foram
identificadas pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, principalmente para os menores, que
receiam nunca conseguirem adota-la. “Até tentamos usar, mas no territorio onde atuamos a moeda
em papel funciona melhor. As pessoas ndo sabem usar o celular para isso, nem tem celular com
tecnologia para tal” (BCD32, 2023). Para uma agente de crédito de um Banco Comunitario de
Desenvolvimento, que atua em uma comunidade quilombola:

E um projeto muito bom, um projeto satisfatério, faz com que o dinheiro circule mais, mas
cada local tem sua situagdo. Aqui, por exemplo, nem todo mundo tem celular, o sinal de
internet é horrivel, é uma comunidade quilombola, tudo para a gente é mais dificil (BCD4,
2022).

Nos comentarios acima, é possivel perceber a dificuldade de usar a plataforma para os
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento que atuam em territdrios com certas “barreiras”
impostas por aspectos locais, como os problemas relativos ao uso de celular (equipamento no qual
a plataforma funciona), de acesso a internet e até de conhecimento sobre seu uso. Nesses casos, a
moeda social em papel é mais adequada a realidade e a plataforma E-dinheiro, apesar de desejada,
é vista como uma tecnologia ainda distante da realidade local. Nesses casos, os aspectos locais
impedem a utilizacdo da plataforma antes mesmo da sua reaplicacdo. Isso demonstra a dificuldade
da adequacdo sociotécnica destacada, por exemplo, por Dagnino, Branddo e Novaes (2004), e de
compartilhamento de conhecimentos, defendido por Ventura, Andrade e Fernandez (2014),
Schawab e Freitas (2016) e outros.

O que chama a atengdo para a questdo que se coloca, neste artigo, é a potencial perda das
caracteristicas em torno da reaplicacdo da moeda social no formato digital, destacando a
necessidade de olhar para as escolhas tecnolégicas, enquanto um processo politico, como destacam
Silva e Faria (2009). Algumas falas dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento entrevistados sdo
emblematicas, pois colocam as caracteristicas do processo de reaplicacdo em xeque. Para alguns, a
questdao democratica se perde no processo, ainda que seja fundamental: “falta a apropriacdo do
aplicativo pelos BCDs, é preciso democratizar mais o acesso” (BCD10, 2023). Para outro, “O E-
dinheiro tem um impacto muito centralizador e pouco democrdtico, sem espacgo para escuta e fazer
conversar, [...], ndo nos sentimos participantes do E-dinheiro” (BCD11, 2023).

A plataforma E-dinheiro ganhou notoriedade na Rede Brasileira de Bancos Comunitarios,
ainda que metade dos Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento ndo possam ou ndo queiram
utilizd-la. A centralizacdo a que o entrevistado se refere esta relacionada ao controle da tecnologia
pelo Instituto E-dinheiro quem vem conseguindo, ndao sem dificuldades, manter uma equipe de
experts para gerencia-la e aprimora-la, discussao fortemente trazida por Dagnino (2004).

Outra questdo importante que aponta para perdas no processo de reaplicacdo da moeda
social na plataforma E-dinheiro diz respeito ao “individualismo” que essa suscita. Alguns Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento acreditam que os usudrios perdem oportunidades de interacdo
por realizarem as transagoes via celular, ndo havendo mais a troca com uso da moeda em papel.
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Haveria, entdo, uma possivel perda no processo de construcdo constante da identidade local. Como
visto, os processos de reaplicagdo devem envolver participacdao e a construgao de relagdes de
confianga, o que parece ndo estar ocorrendo na adocao da plataforma E-dinheiro, tomando por
base as reflexdes trazidas por autores como Baumgarten (2008) e Thomas (2009). “Acredito ser uma
estratégia importante nesse momento de novas tecnologias e o E-dinheiro amplia o acesso. No
entanto, ao mesmo tempo, ela quebra a ideia do local e do comunitdrio” (BCD52, 2023).

Por exemplo, algumas moedas sociais que ja nasceram dentro da plataforma em Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento constituidos mais recentemente se chamam apenas “E-
dinheiro”, ndo tendo ocorrido sequer a escolha do nome da moeda social local. Seu processo de
implementacdo ocorre com o treinamento dos agentes de crédito do Banco Comunitario de
Desenvolvimento sobre o uso da plataforma, a selecdo de algumas funcionalidades mais adequadas
a comunidade e um processo de divulgacdo, explicacdo e convencimento dos comerciantes e
moradores a usarem a plataforma. Assim, o processo de reaplica¢dao perderia importancia enquanto
tal, visto que a incorporacgao da identidade e valores locais é dificultada (vide o disposto por Souza
e Pozzebon, 2020, ITS, 2007, entre outros) e se aproximaria mais de um processo de replicagdo mais
simples.

E importante apontar, ainda, que ha Banco Comunitario de Desenvolvimento que caracteriza
as perdas como impactos negativos. “Sinceramente, ndo vejo impacto nos pequenos BCDs, e acho
até que dificultou. O impacto foi negativo” (BCD48, 2023). Aqui, pode-se inferir que a plataforma E-
dinheiro é vista como uma tecnologia convencional que, ao ignorar os aspectos locais em sua
implementacdo pode sim ter um impacto negativo, diminuindo o uso da moeda social,
desmobilizando a comunidade em torno do Banco Comunitdrio de Desenvolvimento, entre outros.

Na opinido da coordenadora de um Banco Comunitdrio de Desenvolvimento, que ainda usa
apenas a moeda social em papel, a plataforma deve ser uma etapa posterior, porque a metodologia
de criacdo e uso da moeda social em papel contém elementos fundamentais, como a participacao
da comunidade no processo:

[...] eu acho que isso é uma etapa, sabe, eu ndo pularia para a plataforma direto nunca.
Eu acho muito legal isso que acontece, sabe, de vocé pegar, de vocé se apropriar, de olhar
a moeda que tem, que tem um simbolo que é seu, da comunidade. O nosso aqui, os nomes
das ruas foram escolhidos pelos moradores, entdo, o que tem nas moedas sdo as
plaquinhas do nome das ruas, sabe, assim como outros, tem outros simbolos que
significam da sua comunidade, o nome, [...] isso é algo muito de pertencimento, sabe,
entdo eu acho que esse, vocé precisa viver isso pra depois viver essa outra etapa [...]
(BCD76, 2023).

Ainda que quase a totalidade dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento entrevistados
concordem que o uso da plataforma E-dinheiro é positiva, os problemas relacionados a apropriacdo
da plataforma pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento menores e, consequentemente,
pelas comunidades nas quais esses Bancos atuam, colocam em questdo o carater de Tecnologia
Social da moeda social E-dinheiro. Parece que o uso da E-dinheiro pode trazer a difusdo necessaria
para que o Brasil tenha uma tecnologia de apoio efetiva para a transformagao da realidade
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socioeconOmica das comunidades. No entanto, sem a reaplicacao adequada, persiste um grau
significativo de dependéncia tecnoldgica, o que impde dificuldades a apropriagao por parte da
comunidade, caracteristicas indispensdveis para uma Tecnologia Social genuina, com potencial de
transformacdo social.

Reflexées sobre os ganhos e perdas na disseminacéo da plataforma e-dinheiro

Em resumo, a moeda social no formato E-dinheiro é mais bem compreendida em termos de
resultados finais, ou seja, todas as vantagens e modalidades de uso que os Bancos Comunitdrios de
Desenvolvimento apontaram como ganhos. Percebe-se preocupacdo sobre proporcionar melhorias
as localidades, mas o envolvimento direto e adequado dos seus usudrios, essa se aproximaria mais
da Visdo 2 identificada por Dutra & Valaddo (2017). Nesse sentido, em termos de processo, ou seja,
das caracteristicas da reaplicacdo (criacdo, adequacdo sociotécnica, relagdes sociais envolvidas e
compartilhamento de conhecimento) essa perde aspectos que a aproxima de uma Tecnologia Social
emancipadora (Dagnino, 2013).

Entdo, como deveria ocorrer uma possivel difusdo da moeda social E-dinheiro sem que sua
disseminacao se torne apenas um processo de replicagdo simples de uma tecnologia? Uma reflexao
importante emerge dessa questao que contribui para a compreensao do fenédmeno e pode orientar
estudos futuros: a moeda social sé “é” uma Tecnologia Social quando essa acontece em algum lugar
e ao longo de um processo de reaplicagao.

A partir do caso e das analises que se empreendeu aqui, ndo se compreende a moeda social
ou qualquer outra Tecnologia Social como algo em si mesmo. Até porque, ao se considerar que uma
Tecnologia Social tem valor intrinseco, o processo de reaplicacdo, com todas as suas caracteristicas,
ndo teria importancia e a replicacdo seria suficiente para caracteriza-la enquanto tal. Entado, o fato
de ser digital ndo descaracteriza, por si s6, uma moeda social enquanto Tecnologia Social, contanto
gue essa seja reaplicdvel. Neste estudo, a potencial descaracterizacdao da E-dinheiro enquanto
Tecnologia Social é fruto do que se denomina “perdas”, que vem ocorrendo em seu processo de
reaplicacdo em outros Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento.

A questdo relativa a adequacdo sociotécnica ajuda a explicar a ndo caracterizacao
automatica de uma moeda social, enquanto Tecnologia Social. Certamente, a tecnologia de moedas
sociais digitais traz ganhos sociais. Entretanto, vem dificultando a transformacao e efetiva inclusdo
social esperadas no territério. Neste estudo, fica claro que, em um mesmo Banco Comunitario de
Desenvolvimento podem coexistir a moeda social em papel e a plataforma E-dinheiro, cada uma
adequada para determinadas fungdes sociais. A moeda social em papel, apesar do menor fluxo em
relacdo a plataforma, é apropriada pela comunidade em um processo participativo, de construcao
de confianca, de valorizacdo da identidade local, entre outros aspectos fundamentais, garantidores
da transformacdo desejada. A plataforma E-dinheiro, como uma tecnologia convencional, é usada
pelo Banco Comunitario de Desenvolvimento para gerenciar algumas linhas de crédito e oferecer
outros servicos aos moradores, potencializando as transformacdes sociais almejadas pelo Banco
Comunitario de Desenvolvimento e por sua comunidade. O que se quer enfatizar a partir deste
estudo é que ndo se pode perder de vista nos processos de reaplicacdo, independente do formato
das moedas sociais, as no¢des de adequacdo sociotécnica, de participacdo, de incorporacdo de
valores e de identidades locais, garantia de compartilhamento de conhecimento, entre outros.
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Conclusoes

O presente estudo resultou da inquietacdo sobre a possibilidade de descaracterizacao das
moedas sociais enquanto Tecnologias Sociais reaplicaveis, a partir dos processos de digitalizacdo
gue vém sofrendo. Isso porque, como visto, a reaplicacdo é caracteristica fundamental das
Tecnologias Sociais. O caso em andlise, o da moeda social Palmas, precursora das moedas sociais
enquanto Tecnologia Social no Brasil, foi digitalizada e passou a circular na plataforma E-dinheiro
desde 2015.

Este estudo indica que, na plataforma E-dinheiro, apesar de ganhos como os de escala,
facilidade no uso e da gestdo, e incorporacdo de novos servicos bancarios, essa deve ser
interpretada no conjunto das tecnologias atribuidas na Visdao 2 de Tecnologia Social, ou seja, uma
tecnologia convencional usada por comunidades em prol das suas necessidades e transformacao
social. No caso da moeda social na plataforma E-dinheiro, os recursos nas contas dos usuarios sdao
gastos dentro do territdério, dinamizando a economia local e mantendo a riqueza na rede de
usudrios, oportunizando melhorias para a realidade local.

O caso do Conjunto Palmeiras é singular, pois os moradores apenas substituiram as Palmas
em papel pela plataforma. L3, a Tecnologia Social mudou apenas de formato, e continua sendo
apropriada pela comunidade. Além disso, a gestdo da plataforma é de dominio do Instituto E-
dinheiro Brasil (no caso, criado pelo Banco Palmas para essa finalidade). Embora seja fundamental
a reflexdo sobre a propriedade do cédigo fonte da plataforma digital, o que ainda deixa o Instituto
E-dinheiro dependente de expertises que custam caro, o Instituto também é da comunidade que
estd representada em sua instituicdo que controla a moeda na forma digital.

Entretanto, as dificuldades de apropriacdo da plataforma nos processos de reaplicacao
identificados em outras comunidades mostram que essa assume a forma de uma Tecnologia Social
gue nao é construida e discutida pela comunidade em um processo participativo, como eram os
casos da reaplicacdo das Palmas para a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. Nesse processo
inicial de reaplicacdo, as Entidades de Apoio e Fomento elaboravam metodologias de organizacao
social e de criacdo de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e de moeda social, de modo a
adaptar o modo de funcionamento das Palmas em outras localidades.

Além disso, a questdo da dependéncia tecnoldgica se impde para a Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios como talvez o maior desafio. O fato de o Instituto E-dinheiro ter sua prépria equipe
de experts ndo garante que os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, em cada comunidade,
tenham condigdes de associar seus conhecimentos locais no desenvolvimento ou no uso da
tecnologia, pela questdo da expertise que envolve este tipo de ferramenta tecnoldgica, de
seguranca dos dados e de preco. De acordo com alguns estudiosos, é interessante para sua
reaplicacdo e ganho de escala que a Tecnologia Social seja barata, o que ndo se aplica no caso da
manutencdo e constantes atualizacGes necessarias a este tipo de plataforma. Acredita-se que,
mesmo que houvesse preco acessivel, dificilmente a comunidade teria conhecimentos para realizar
as adaptacOes necessarias, sem ter antes capacitagdo suficiente para tal. Assim, o formato digital
associado aos determinados contextos de uso da moeda social (comunidades nas quais ndo ha
acesso facil a internet, nas quais as pessoas nao sabem utilizar ou ndo tém aparelhos celulares
adequados etc.) dificulta ou impede o compartilhamento de conhecimento nos processos de
reaplicagao.
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Como visto, na ideia de reaplicagdo esta implicita a agregagao de novos valores e novos
significados. Estd claro que a finalidade da moeda social, com ou sem a plataforma, é mantida: a
melhoria das condi¢des sociais nos territérios. O que ndo estd claro é: que valores sociais, culturais
e comunitarios sdo associados ao processo de expansdo da plataforma na rede? Quais as
possibilidades de adequacgbes sociotécnicas existentes? Qual o grau de emancipacdo social
estabelecido? Qual modelo tecnolégico e que tipo de geracdo de conhecimento estd sendo
produzido? Que perfil de usuario se esta apoiando com a digitalizacdo das moedas sociais? Estas,
entre tantas outras questdes indicam a importancia de estudos nas comunidades, entre os usuarios
dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e das moedas que circulam na plataforma.

Como um processo e pratica social, as mudancas estdo sempre em curso e novas dindmicas
comunitarias podem significar outras inovacdes, como quando o Conjunto Palmeiras criou as
Palmas a partir das Palmares, em um processo participativo e emancipador. Entdo, apesar dos
resultados desta pesquisa indicarem as perdas e potencial descaracterizacdo da plataforma E-
dinheiro enquanto Tecnologia Social reaplicavel, outros estudos, principalmente os focados nos
processos de reaplicacdo da plataforma sao fundamentais. Esses estudos podem ajudar tanto as
Entidades de Apoio e Fomento a desenvolverem metodologias de reaplicagdo mais adequadas a
plataforma E-dinheiro quanto apontar os ajustes necessarios na prépria tecnologia. Novos estudos
e a militdncia no campo das moedas sociais se fazem ainda mais importantes no contexto atual e
diante do projeto de lei n2 4476/23 que pretende regular as moedas sociais no pais. Como visto, o
conteudo do projeto demonstra, claramente, o desconhecimento sobre o que é uma moeda social,
sua histdria no Brasil, o contexto na qual sdo criadas e os atores envolvidos.

Por fim, reconhecendo as limitacdes do presente trabalho de propor uma discussdo com
dados ainda sendo coletados e em um contexto em rdpida mudanca, entende-se que esse seja capaz
de contribuir para a consolidacdo paulatina do conceito de Tecnologia Social ao demarcar, no
processo de reaplicacdo, o reconhecimento de uma Tecnologia Social, com Tecnologia e Social em
maiusculos, diferenciando-as de uma tecnologia para o social. Como estudos futuros, julga-se
fundamental os relacionados as chamadas moedas municipais, observando como essas sdo
implementadas e como ocorre sua reaplicacdo (ou simples replicacdo?); estudos longitudinais, que
avaliem a longevidade de moedas digitais implementadas associando-as com o processo de
reaplicacdo; e estudos que discutam tanto o andamento do marco legal nacional proposto,
recentemente, quanto as leis municipais que criam moedas sociais. Acredita-se que estes estudos
ndo devem desconsiderar a origem das moedas sociais no Brasil e inUmeras experiéncias
comunitarias envolvidas nesse processo. Ja em curso, algumas pesquisas apontam para a adog¢do da
tecnologia blockchain para o campo das moedas sociais. Aqui, outras inUmeras possibilidades de
pesquisas se impéem, mas ja se pode inferir que novas dificuldades de reaplicacdo surgirdo.
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