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RESUMO: O presente trabalho objetiva investigar como o Spotify tem utilizado a estratégia do Pink Money para
monetizar sua plataforma e se tornar popular dentro das comunidades LGBTQIAPN+. No que tange as suas tipologias,
este trabalho se particulariza pelo uso das pesquisas Basica (quanto a natureza), Exploratorio-descritiva (quanto aos
objetivos), Bibliografica e Estudo de Caso (quanto aos procedimentos técnicos) e Qualitativa (quanto a abordagem
do problema), sendo que, para a etapa de coleta de dados foi utilizada a estratégia de lancamento global da campanha
Orgulho Presente, que incluiu uma série de ativagdes ao longo do més de junho de 2019. Ao fim do estudo se entende
que ¢é crucial garantir que as agdes do Spotify ndo sejam percebidas como oportunistas ou superficiais. O sucesso
continuo da marca neste mercado dependera da manutengdo de um compromisso genuino com a inclusdo ¢ a criagao
de experiéncias que ressoem com a comunidade LGBTQIAPN+ de forma auténtica e significativa.

PALAVRAS-CHAVE: Pink Money; Spotify; LGBTQIAPN+; estratégia; monetarizagdo; plataforma online musical.

Abstract: This study aims to investigate how Spotify has used the Pink Money strategy to monetize its
platform and become popular within LGBTQIAPN+ communities. Re%arding its typologies, this study
1s characterized by the use of Basic research (regarding its nature), Exploratory-descriptive (regarding its
objectives), Bibliographic and Case Study (regarding its technical procedures) and Qualitative (regarding the
approach to the problem). For the data collection stage, the global launch strategy of the Orgulho Presente
camp :’ign was used, which included a series of activations throughout the month of June 2019. At the end of
the study, it is understood that it is crucial to ensure that Spotify’s actions are not perceived as opportunistic or
superficial. The brand’s continued success in this market will depend on maintaining a genuine commitment
to inclusion and creating experiences that resonate with the LGBTQIAPN+ community in an authentic and
meaningful way.

Keywords: Pink Money; Spotify; LGBTQIAPN+; strategy; monetization; online music platform.

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo investigar como Spotiigl ha utilizado la estrategia Pink
Money para monetizar su plataforma y hacerse popular dentro de las comunidades LGBTQIAPN+. En cuanto
a sus tipologias, este trabajo se caracteriza por el uso de Investigacion Basica (en cuanto a su naturaleza),
Exploratoria-descriptiva (en cuanto a sus objetivos), Bibliografica y de Estudio de Caso (en cuanto a sus
procedimientos técnicos) y Cualitativa (en cuanto a sus de abordz;je del problema), y para la etapa de
recoleccion de datos, se utilizo la estrategia de lanzamiento global de la campafia Orgullo Presente, la cual
incluy6 una serie de activaciones a lo largo del mes de junio de 2019. Al finalizar el estudio, se entiende que
Es crucial garantizar que las acciones de Spotify no se perciban como oportunistas o superficiales. El éxito
continuo de la marca en este mercado dependera de mantener un compromiso genuino con la inclusion y
crear experiencias que resuenen con la comunidad LGBTQIAPN+ de una manera auténtica y significativa.
Pallabras clave: Pink Money; Spotify; LGBTQIAPN+; estratégia; monetizacion; plataforma de musica
online.
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1 Introducao

No cendrio contemporaneo, a industria da musica tem se reinventado constantemente,
impulsionada pela rapida evolucao das tecnologias digitais e das plataformas de streaming. Nesse
contexto, o Spotify se destaca como uma das plataformas mais influentes e conhecidas, permitindo
que os usuarios acessem uma vasta biblioteca de musicas de forma conveniente e personalizada.
A competi¢do acirrada e a busca por diferenciacdo levaram o Spotify a explorar estratégias
diversificadas para expandir seu publico e se destacar em nichos especificos.

Como ¢ o caso do publico LGBTQIAPN+, composto por lésbicas, gays, bissexuais,
transgé€neros, queer, intersexuais ¢ outras identidades. Esse publico representa uma comunidade
diversificada e vibrante que tem conquistado crescente visibilidade e influéncia. Sob esse prisma,
a intersecao entre a industria da musica e a comunidade LGBTQIAPN+ apresenta um terreno fértil
para a exploracdo de estratégias de marketing inovadoras. Entre essas se pode destacar o conceito
de Pink Money, que se refere ao poder econdomico dos consumidores LGBTQIAPN+ e a pratica de
direcionar estratégias de marketing especificas para esse publico.

O presente artigo visa, portanto, investigar como o Spotify tem utilizado a estratégia
do Pink Money para monetizar sua plataforma e se tornar popular dentro da comunidade
LGBTQIAPN+. A monetizagao, no contexto deste estudo, se refere as acdes e estratégias com o
objetivo de gerar receita e lucro por meio do engajamento dessa comunidade. Compreender como
o Spotify tem buscado atender as necessidades e interesses musicais diversificados da comunidade
LGBTQIAPN+, ao mesmo tempo em que promove a inclusdo e a visibilidade, é essencial para a
compreensdo das dindmicas contemporaneas da industria da musica e do marketing.

Este estudo intenciona explorar, a partir da analise da campanha Orgulho Presente, como o
Spotify tem se posicionado como uma plataforma que celebra a diversidade e busca fortalecer seus
lagos com a comunidade LGBTQIAPN+. Por meio dessa investigagdo se espera fornecer insights
valiosos e reflexdes sobre as estratégias utilizadas pela plataforma.

Dito isto, o artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresentam-se os
procedimentos metodoldgicos adotados, que especificam os tipos de pesquisa € os processos de
coleta e andlise. Em seguida, exibe-se a fundamentagao teoérica do estudo, sustentada, sobretudo,
em textos que discutem a estratégia do Pink Money e suas implicagdes para a comunidade
LGBTQIAPN+, assim como a relagdo entre identidade de género, sexualidade e consumo, tendo,
como pilares teoricos, os autores Butler (1990) e Crenshaw (1989). Na sequéncia, sao apresentadas

as analises elencadas, as consideragdes finais e as referéncias utilizadas.
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2 Procedimentos Metodologicos

No que tange as tipologias, este trabalho se particulariza pelo uso das pesquisas Bésica
(quanto a natureza), Exploratorio-descritiva (quanto aos objetivos), Bibliografica e Estudo de Caso
(quanto aos procedimentos técnicos) e Qualitativa (quanto a abordagem do problema), baseando-
se, para essas defini¢des, em Lester (2023), McBride (2023) e Mitcheltree (2023).

Para a etapa de coleta foi utilizada a estratégia de langamento global da campanha Orgulho
Presente. Esta campanha incluiu uma série de ativagdes ao longo do més de junho de 2019, com o
objetivo de ampliar a voz da comunidade LGBTQIAPN+ e incentivar seus membros a desafiarem
convencgodes, demonstrando que podem se fazer presentes em qualquer ambiente. Em colaboragao
com o Spotify, alguns artistas, como Majur e Pabllo Vittar, foram convidados para criar playlists
especiais em comemoracao ao més do orgulho. Além disso, a campanha também disponibilizou
cartdes interativos nas redes sociais, permitindo que pessoas usudrias expressassem seu orgulho
preenchendo espagos em branco e compartilhando suas historias®.

Diante disso, na etapa de anélise de dados foi utilizada a andlise de contetido proposta
por Bardin (2016). A abordagem da autora se compde de etapas como pré-analise, exploragao do
material, interpretacdo e validac¢do, e permitiu uma investigagdo aprofundada das estratégias de
marketing empregadas pela plataforma para atingir a comunidade LGBTQIAPN+. Esta técnica,
entre outros pontos, facilitou a identificacao de temas, tendéncias e padrdes especificos relacionados
a inclusdo, diversidade e visibilidade na campanha, contribuindo para uma compreensao das

dindmicas modernas da industria da musica e do marketing direcionada para publicos diversos.

3 Industria da musica na era digital

A industria da musica passa por uma transformagao significativa e constante na era digital,
impulsionada pela rdpida evolucido das tecnologias digitais e pela ascensdo das plataformas de
streaming. De acordo com Herschmann (2020), a digitalizacdo da musica ndo € apenas uma
mudanga técnica; ¢ uma transformacao cultural que abrange toda a cadeia da musica. O autor
argumenta que a transi¢do para o meio digital impacta desde a producao e distribui¢do até a forma
como os consumidores interagem com a musica.

A era digital trouxe consigo desafios significativos, mas também oportunidades sem
precedentes para artistas, gravadoras e consumidores (Essinger, 2019). A chegada da internet e

a popularizagao do compartilhamento de arquivos digitais, exemplificado pelo Napster - um site

3 Disponivel em: https://www.musicjournal.com.br/spotify-nova-campanha-celebrara-o-mes-do-orgulho-lgbtqia/.
Acesso em: 01 jun. 2024.
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e aplicativo para Android e 10S, que disponibiliza aos usuarios um acervo de cerca de quinze
milhdes de musicas para transmissdo online -, criaram desafios significativos para a industria,
incluindo a pirataria e uma diminui¢do nas vendas de albuns fisicos.

A transicdo para as plataformas de streaming marcou um ponto de virada na industria
da musica. O Spotify, em particular, oferece aos usuarios a capacidade de transmitir musicas
instantaneamente, proporcionando acesso a um vasto catdlogo de faixas de diversos géneros.
Pereira (2017) observa que o modelo de negdcios do Spotify se baseia em assinaturas € anincios,
0 que ndo apenas atende a demanda dos consumidores por conveniéncia, mas também introduziu
uma nova fonte de receita para artistas e gravadoras.

Essas transformacdes na industria musical ndo se limitam apenas a distribui¢ao de musica.
Essas também afetam as estratégias de marketing, promo¢do e monetizagdo. A competi¢ao
acirrada entre as plataformas de streaming levou ao desenvolvimento de estratégias diferenciadas
e destacadas para atrair e reter publico.

A compreensdo do impacto do Spotify e das tecnologias digitais na industria musical ¢é
importante para explorar como as estratégias de marketing e monetiza¢do estdo moldando as
dindmicas contemporaneas do setor (Tofalvy; Koltai, 2023; Terroso-Saenz; Soto; Muioz, 2023).
As implicagdes dessas mudancgas se estendem para além da indistria musical e t€m um impacto
significativo na forma como os artistas, consumidores e a sociedade como um todo interagem com

a musica.

3.1 O impacto do Spotify na industria da musica

A plataforma do Spotify foi construida com o entendimento de que os consumidores, que
nao estdo inclinados a comprar um album ou musica especifica, podem estar dispostos a pagar
pela facilidade de acesso a uma grande biblioteca de musicas. Desde o seu langamento, o Spotify
transformou o mundo da musica de tal forma que a plataforma passou de 7% do mercado dos
Estados Unidos da América em 2010 para impressionantes 83% no final de 2020. As receitas da
musica gravada viram seu quinto ano consecutivo de crescimento, ultrapassando US$12,2 bilhoes
(Riaa, 2021). Esse crescimento extraordinario do Spotify demonstra como a plataforma se tornou
uma forca dominante na industria musical, reconfigurando radicalmente o cenario competitivo.

Além disso, o Spotify mudou a maneira como as pessoas descobrem novas musicas. Com
recursos que permitem ver artistas semelhantes aos que as pessoas ouvem, uma playlist “Discover
Weekly” adaptada ao gosto musical existente e sugestoes de “radio de musica” semelhantes a uma

musica que a pessoa gosta, ¢ facil adicionar uma nova musica ou duas em bibliotecas pessoais quase
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todos os dias (Johnson; Poddar, 2017). Essa capacidade de descoberta continua e personalizada
redefiniu a relagdo entre os ouvintes e a musica, oferecendo um mundo de possibilidades musicais
a apenas alguns cliques de distancia.

O Spotify também encoraja as pessoas a se envolverem mais com a musica. De acordo
com o Spotify Initiation of Coverage da Stifel, “o Spotify recomendou mais de 30% da audi¢ao
geral em 2017, acima de menos de 20% em 2015, proporcionando uma experiéncia de audicao
altamente personalizada” (Stifel, 2018). A plataforma ndo apenas oferece conveniéncia, mas
também enriquece a experiéncia musical, incentivando a explora¢do de novos géneros e artistas.
Essa personalizagdo e envolvimento profundos com a musica fortalecem a ligagdo entre os ouvintes
e as faixas que eles ouvem.

Além disso, o Spotify influenciou os habitos de escuta para incluir uma variedade maior
de géneros. Quando encontrar novos artistas € facil para as pessoas aproveitarem a oportunidade.
Ninguém esté estritamente limitado a ouvir um tinico género (Bennett et al., 2018). A diversificagdao
de gostos musicais proporcionada pelo Spotify contribuiu para a expansao cultural e artistica na
industria da musica. Os ouvintes agora tém a liberdade de explorar uma ampla gama de géneros
musicais, 0 que enriquece suas experiéncias musicais e promove uma maior diversidade na

produgdo musical.

4 Comunidade LGBTQIAPN+ e sua Importincia

A comunidade LGBTQIAPN+ tem uma importincia significativa na sociedade, tanto em
termos de diversidade cultural quanto na luta pelos direitos humanos. Bertolini, Oliveira e Amaral
(2023) argumentam que o entendimento do termo LGBTQIAPN+ ¢ fundamental para a luta por
direitos e espaco na sociedade. Eles destacam que a inclusdo e o reconhecimento de todas as
identidades dentro do espectro sdo essenciais para a promocao da igualdade e da justiga social.

Além disso, a historia do movimento no Brasil, conforme documentado por Green et al.
(2023), demonstra a luta continua pela igualdade e o reconhecimento. Eles tragam um panorama
historico-cultural dos quarenta anos do movimento LGBT brasileiro, destacando os desafios
enfrentados e as conquistas alcancadas.

Galetti (2023) reforca a importancia da visibilidade para essa comunidade. A autora
argumenta que a visibilidade ¢ essencial para combater a discriminagdo e promover a aceitacao.

A literatura, a musica e as artes em geral, também desempenham um papel crucial na
representacdo e na compreensdao da comunidade LGBTQIAPN+. Autores como Andrade (1928),

que se identificou como homossexual em uma carta-confissdo para o também escritor Manuel
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Bandeira, sdo exemplos notaveis de vozes LGBTQIAPN+ na literatura brasileira.
Da mesma forma, a comunidade queer e sua representagdo sdo de suma importancia para
a sociedade, pois contribuem para a diversidade cultural, promovem a igualdade de direitos e

desafiam as normas tradicionais de género e sexualidade.

4.1 Diversidade e visibilidade da comunidade LGBTQIAPN+

A diversidade e a visibilidade da comunidade LGBTQIAPN+ sdo aspectos a serem
discutidos na sociedade contemporanea. Butler (1990) propde que o género ¢ performativo, ou
seja, ¢ uma construcao social e ndo uma condi¢do inerente ao individuo. Isso significa que as
identidades de género sdo formadas através de atos repetidos e performances que sdo socialmente
aceitas como masculinas ou femininas. Esta perspectiva desafia a visao tradicional de que o género
¢ fixo e inalteravel, e destaca a diversidade de experiéncias dentro da comunidade LGBTQIAPN+.

Butler (1990) também argumenta que a visibilidade da comunidade LGBTQIAPN+ ¢
crucial para desafiar e transformar as normas de género existentes. Ao tornar visiveis as diversas
identidades e experiéncias dentro desse grupo, ¢ possivel questionar e desafiar as normas de género
tradicionais e promover uma maior aceitacdo e inclusao.

Por outro lado, Warner (1999) argumenta que a visibilidade por si s6 ndo ¢ suficiente. Em
seu trabalho, o autor destaca a importancia de criar espagos seguros e inclusivos para a comunidade
LGBTQIAPN+, nos quais a diversidade de identidades e experiéncias possa ser reconhecida e
valorizada. Em uma de suas citagdes, € nitida sua visdo sobre a relagdo de ser queer com a vivéncia
dentro de uma sociedade “Se existe tal coisa como um modo de vida gay, ele consiste nessas
relacdes, uma confusdo de intimidades fora do quadro de profissdes e instituicdes e obrigagdes
sociais comuns” (Warner, 1999, p. 81).

A diversidade e a visibilidade da comunidade LGBTQIAPN+ sdo fundamentais para a
constru¢do de sociedades mais justas e inclusivas, contribuindo para a promog¢ao da igualdade
de direitos. Ao mesmo tempo, estimulam a evolugdo dessas sociedades, ao desafiar o status quo,

transcendendo conceitos de género e sexualidade.

4.2 Estratégias de marketing voltadas para o piblico LGBTQIAPN+

Na esfera do marketing voltado para a comunidade LGBTQIAPN+, a autenticidade
emerge como o elemento essencial na busca por conexdes verdadeiras. Muitas marcas enfrentam
questionamentos sobre sua presenga apenas durante eventos celebrativos da comunidade, tornando

desafiador discernir entre aquelas que sdo auténticas e as que ndo o sao.
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Netto (2021) destaca os desafios enfrentados no Brasil, enfatizando que as estratégias de
marketing direcionadas a populagio LGBTQIAPN+ transcendem meros numeros, moldando nado
apenas o mercado, mas também a narrativa que as marcas desejam construir.

Em um contexto em que as marcas aspiram atingir a comunidade LGBTQIAPN+, algumas
se perdem na tentativa de parecerem auténticas. O fendmeno do Pink Money se torna uma sombra
inquietante, quando empresas fingem apoiar a comunidade apenas por ganhos lucrativos.

Silva (2020) propde uma reflexao sobre o significado de autenticidade ao explorar o universo
LGBTQIAPN+. Suas ponderagdes exploram a¢des que ndo se limitam a venda de produtos, mas
reforcam o compromisso genuino das marcas com o publico LGBTQIAPN+. Ao buscar uma
representacdo verdadeira e respeitosa desse publico, as marcas demonstram um compromisso
genuino com a diversidade. Essa abordagem, que vai além das estratégias de marketing tradicionais,
enriquece a imagem da marca, fortalece lacos de confiangca com a comunidade e contribui para a
constru¢do de um mundo mais inclusivo.

Menon et al. (1999) apresentam um modelo de estratégia de marketing que vai além de
esteredtipos, instigando a enxergar a diversidade como uma forca inspiradora para a autenticidade
nas relagdes de consumo entre marca e comunidade. Esse modelo reconhece a importancia da
formulacao e implementacdo de estratégias de marketing que sejam sensiveis as nuances do
ambiente competitivo e as necessidades especificas do mercado-alvo, enfatizando a necessidade
de uma comunicacao flexivel e adaptativa para alcancar o sucesso no atual cenario empresarial.

O desafio esta na compreensao das complexidades e a integra¢do de abordagens diversas.
Como se pode identificar o verdadeiro discurso de apoio e engajamento na causa LGBTQIAPN+,

distinguindo-o do mero interesse financeiro em relacdo a esse publico?

5 O conceito de Pink Money

O conceito de Pink Money, uma expressdao que ganha destaque nas esferas da economia,
marketing e comunicagdo, ¢ uma realidade emergente que vem sendo debatida com crescente
intensidade. Conforme assinalado por Alves (2019), o Pink Money se refere ao “poder de compra
da comunidade LGBTQIAPN+, ou seja, o potencial de consumo de diversos produtos e servigos”.
O autor cita que estudos indicam que pelo menos 10% da populacdo mundial é gueer. O censo do
IBGE de 2010 revelou que casais homoafetivos possuem duas vezes mais renda do que os casais
heterossexuais, além de gastarem, em média, 30% a mais (Alves, 2019).

Aprofundando a discussao, o artigo do Cielo Blog (2019) destaca o Pink Money como “o

poder de compra da comunidade LGBTQIAPN+, abrangendo o potencial de consumo de diversos
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produtos e servigos”. Além disso, o blog enfatiza que o termo vai além de uma simples estratégia
de marketing, englobando uma dimensao social significativa (Cielo Blog, 2019).

O artigo publicado na revista Signos do Consumo (Oliveira; Machado, 2021) oferece
uma perspectiva esclarecedora sobre o Pink Money, classificando-o como um termo utilizado
para caracterizar a comercializacao de produtos direcionados ao publico LGBTQIAPN+. O texto
destaca os beneficios de abragar a diversidade e explora como algumas marcas foram capazes de
criar casos inspiradores voltados para esse publico especifico (Oliveira; Machado, 2021).

Nesse contexto, ¢ imperativo compreender a magnitude do Pink Money nido apenas como
uma for¢a econdmica, mas como um fendmeno mercadolédgico, envolvendo consideragdes sociais
e culturais. A crescente visibilidade dessa comunidade coloca em destaque a importancia de
estratégias auténticas e sensiveis, que ndo apenas busquem captar o potencial de consumo, mas
que também promovam a inclusdo e o respeito a diversidade. Nesse cendrio, explorar as nuances
do Pink Money vai além de uma mera estratégia comercial, ¢ uma oportunidade para as marcas
se posicionarem como agentes de mudanca e defensores de valores inclusivos. O desafio reside
em compreender a complexidade desse publico, indo além dos nimeros e das estatisticas, para

construir conexdes genuinas que transcendam o simples ato de consumir.

5.1 Marketing: Comunidade LGBTQIAPN+

O marketing para o publico LGBTQIAPN+ ¢ uma area de estudo que tem ganhado cada
vez mais aten¢do. As empresas estdo reconhecendo a importancia de atender a este mercado e
estdo buscando estratégias eficazes para fazé-lo. Segundo Abreu (2021), € crucial entender as
demandas da comunidade LGBTQIAPN+, além do consumo e como essas demandas influenciam
suas decisoes de compra. Isso significa que as empresas devem se esforcar para criar um ambiente
inclusivo e acolhedor, e ndo apenas ver a comunidade LGBTQIAPN+ como uma oportunidade de
negocio.

Além disso, o blog da M2BR Academy (2021) discute a importancia de ser genuino e
promover o bem ao fazer marketing para o puiblico LGBTQIAPN+. Isso significa evitar estereotipos
e garantir que as campanhas de marketing sejam auténticas e respeitosas. As empresas devem
se esforcar para entender a comunidade LGBTQIAPN+ e suas necessidades Unicas para poder
atendé-las de maneira eficaz.

O artigo intitulado RELEVANCIA DO MARKETING DIRECIONADO PARA O PUBLICO
LGBT discute a inser¢ao definitiva dos LGBTQIAPN+ no mercado e o crescimento do consumo

gay. Isso mostra a importancia do marketing direcionado para este publico e a necessidade de
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estratégias de marketing eficazes.

Em conclusao, o marketing para o piblico LGBTQIAPN+ ¢ uma area de estudo importante
e as empresas devem buscar estratégias eficazes para atender a este mercado. Isso inclui entender
as demandas da comunidade, criar um ambiente inclusivo e acolhedor, e garantir que as campanhas
de marketing sejam auténticas e respeitosas.

As empresas que conseguem fazer isso ndo apenas se beneficiam do poder de compra do
Pink Money, mas também contribuem para uma sociedade mais inclusiva e diversificada. Ao fazer
1ss0, essas empresas atraem um mercado valioso, e também desempenham um papel na promogao

da igualdade e da inclusao.

5.2 Pink money e o Spotify

O publico LGBTQIAPN+ tem se tornado cada vez mais influente na economia global,
com empresas de todos os setores reconhecendo a importancia de atender a este mercado (Abreu,
2021). Esse publico tem um poder de compra significativo, o chamado Pink Money, e muitas
empresas vém reconhecendo a importancia de atender a este mercado.

O Spotify, como uma das maiores plataformas de streaming de musica do mundo, nao ¢é
excecdo. A empresa tem feito esfor¢os para atrair e atender a comunidade LGBTQIAPN+ através
de varias iniciativas. Entre essas se destacam as playlists que celebram a diversidade e a inclusdo,
e também as parcerias com artistas LGBTQIAPN+ para promover suas musicas. Essas iniciativas
ndo apenas atraem a comunidade, mas também criam um ambiente acolhedor e inclusivo.

No entanto, ¢ importante destacar que o marketing para a comunidade LGBTQIAPN+ vai
além do simples desejo de aproveitar o Pink Money, sendo preciso que haja um esfor¢o genuino
em atender e servir esse grupo demografico com dignidade e respeito. Para isso, assim como
apontado por Edu Abreu (2021), ¢ crucial entender as demandas da comunidade LGBTQIAPN+
além do consumo e como essas demandas influenciam suas decisdes de compra.

No que tange ao respeito e a autenticidade das campanhas, como mencionado no blog da
M2BR Academy (2021), ¢ importante ser genuino e promover o bem ao fazer marketing para o
publico LGBTQIAPN+. Nesse sentido, o Pink Money representa uma oportunidade significativa
para empresas como o Spotify. E, para aproveitd-la, ¢ fundamental que haja a compreensao e o

respeito pela comunidade LGBTQIAPN+ e suas necessidades unicas.

6 Spill The Tea

Para analisar a campanha Orgulho Presente se faz necesséario entender o principio de sua
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criacdo. Criada pelo Spotify em junho de 2019, como parte das comemoracdes do Més do Orgulho
LGBTQIAPN+, seu objetivo principal foi celebrar a diversidade e o orgulho da comunidade
LGBTQIAPN+ por meio de contetido especializado e curadoria de playlists.

O Spotify desenvolveu a campanha em colaboragdo com artistas, ativistas e influenciadores
da comunidade, na qual foram criadas playlists exclusivas, destacando musicas de artistas
LGBTQIAPN+e musicas que sdao populares dentro da comunidade. Além disso, a plataforma langou
uma série de podcasts, entrevistas e conteudos especiais relacionados ao orgulho LGBTQIAPN+.

A campanha foi promovida em todos os canais do Spotify, incluindo redes sociais, aplicativos
e site, e foi bem recebida pelas pessoas usuarias, tanto da comunidade quanto pelos simpatizantes.
Essa iniciativa ndo s6 proporcionou uma experiéncia musical inclusiva, mas também contribuiu
para aumentar a visibilidade e o apoio a comunidade LGBTQIAPN+. O reconhecimento da agdo
deu-se por sua tentativa de celebrar e promover a diversidade da comunidade LGBTQIAPN+.
Contudo, enquanto a visibilidade da comunidade LGBTQIA+ ¢é necessaria para uma sociedade
mais inclusiva (Galetti, 2023), € preciso questionar se as intengdes por tras da iniciativa do Spotify
sdo genuinas ou se estdo enraizadas em um desejo oportunista de capitalizar sobre o Pink Money.

A exploragdo comercial da diversidade ¢ um fenomeno que tem sido amplamente discutido
na literatura académica (Abreu, 2021). Warner (1999) alerta para os perigos de uma visibilidade
meramente superficial, que visa apenas capitalizar sobre a imagem positiva associada a diversidade,
sem um compromisso real com a igualdade e a inclusdo. Nao ¢ nenhuma novidade que muitas
marcas utilizam de datas, principalmente no més de junho, quando acontece o dia do Orgulho,
para trazer a pauta com objetivo de lucrar com a comunidade. Nesse sentido, a campanha Orgulho
Presente levanta pautas sobre a autenticidade das empresas ao abordar questdes relacionadas a
comunidade LGBTQIAPN+.

O poder de compra do publico LGBTQIAPN+ ¢ significativo, embora os dados especificos
variem de acordo com a regido, pais € método de pesquisa, algumas estimativas indicam que a
comunidade LGBTQIAPN+ possui um poder economico consideravel.

Estudos apontam esse publico como um dos mais rentaveis para os negocios. Segundo uma
pesquisa da Out Leadership, associagdo internacional focada no desenvolvimento de iniciativas
para esse mercado, a disponibilidade financeira das pessoas LGBTQIA+ no Brasil gira proximo
aos R$420 bilhdes ao ano — o que corresponde a cerca de 10% do Produto Interno Bruto do pais
(Abreu, 2021).

Por exemplo, um estudo da Community Marketing & Insights, nos Estados Unidos, estimou

que o poder de compra da comunidade LGBTQIAPN+ no pais ultrapassa os trilhdes de dodlares.
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No Brasil, ainda que os dados sejam menos abundantes, pesquisas t€ém sugerido um aumento no
poder econdomico da mesma, especialmente com o crescimento da conscientizagdo e da aceitagao.

Além do poder de compra direto, o piiblico LGBTQIAPN+ também influencia as decisdes
de compra de amigos, familiares e simpatizantes, o que amplia ainda mais seu impacto no mercado.
No entanto, ¢ importante notar que esses numeros variam ao longo do tempo e dependem de uma
série de fatores, incluindo a economia geral, politicas de inclusdo, e mudangas nas atitudes sociais.

Empresas e marcas que buscam atender a esse mercado devem considerar ndo apenas o
poder de compra da comunidade LGBTQIAPN+, mas também a importincia da autenticidade,
inclusdo e sensibilidade em suas estratégias de marketing e produtos, ou seja, a diversidade de
identidades e experiéncias devem ser reconhecidas e valorizadas (Warner, 1999).

A campanha pode ser vista como um exemplo de uma empresa tentando se posicionar
como progressista e inclusiva para atrair um publico mais diversificado e, consequentemente,
aumentar seus lucros. Embora a iniciativa inclua playlists tematicas e parcerias com artistas
LGBTQIAPN+, sendo importante questionar se o Spotify esta realmente comprometido com a
promocao da igualdade ou se esta simplesmente usando a comunidade LGBTQIAPN+ como uma
ferramenta de marketing.

A discussdao em torno do conceito de Pink Money, conforme abordado por Alves (2019),
langa luz sobre as motivacdes por trds da campanha do Spotify. Ao reconhecer o poder de compra da
comunidade LGBTQIAPN+, a empresa pode estar mais interessada em lucrar com esse segmento
de mercado do que em promover uma verdadeira mudanca social. Isso levanta preocupacdes éticas
sobre a exploracdo comercial da diversidade e a cooptagdo de movimentos sociais legitimos para
fins lucrativos.

A analise critica da campanha Orgulho Presente do Spotify requer uma investigacao
aprofundada das diversas facetas envolvidas, desde a evolugdo da industria da musica até
as complexidades da representacdo e inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+, uma vez que a
visibilidade da comunidade ¢ de grande importancia e deve ser tratada com cuidado (Galetti,
2023). Ao examinar as estratégias e implicagdes dessa campanha, inicia-se pela comunicacao e
grafismo desenvolvidos pela marca.

O inicio da celebracao foi marcado pelo langamento da playlist Selecio Premium, que
recebeu a co-curadoria do influenciador Jodo Luiz Pedrosa, que conta com uma selecdo de grandes
sucessos da musica atual como Ama Sofre Chora, da cantora Pabllo Vittar, além de hits de grandes
nomes do pop, como Gloria Groove, Duda Beat, Lady Gaga, entre outros.

Além de Jodo, o Spotify contou com outros convidados para a curadoria da playlist Lista
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VIP de junho. Como a cantora Majur, que trouxe para a playlist uma sele¢@o de seus hits favoritos,
que incluem grandes nomes como Chico César, Maria Gadu, Beyoncé, Carlinhos Brown, entre

outros.

Figura 1: Capas Edigdo PRIDE

-

PAREDAO LGBT* POP%_

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

O cuidado na selecao dos curadores das playlists € um ponto a ser considerado na analise da
campanha. A escolha de personalidades influentes da comunidade LGBTQIAPN+ para colaborar
na curadoria das playlists pode ser interpretada como uma tentativa da marca de se alinhar com
os valores e interesses desse publico especifico. No entanto, ¢ importante questionar se essa
colaboracdo se traduz em uma representagao auténtica e diversificada da comunidade ou se reflete
apenas uma visao estereotipada e limitada desse grupo.

A presenga de artistas renomados como Pabllo Vittar, Gloria Groove e Lady Gaga nas
playlists pode ser vista como uma tentativa do Spotify de capitalizar sobre o apelo desses artistas
junto ao publico LGBTQIAPN+. Essa estratégia ndo apenas aumenta a visibilidade da campanha,
mas também reforca a associacdo da marca com a diversidade e a inclusdo (Bertolini; Oliveira;
Amaral, 2023).

Também se faz muito importante examinar o conteudo das playlists € como esse representa

a diversidade da comunidade LGBTQIAPN+. Embora seja louvavel destacar artistas queer e suas
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contribui¢des para a musica, € importante que essa representacao seja inclusiva e respeitosa. Isso
significa incluir uma variedade de vozes e experiéncias dentro da comunidade LGBTQIAPN+, em
vez de reforgar esteredtipos e preconceitos (Menon et al.,1999).

Outro aspecto a ser considerado ¢ o impacto das playlists tematicas na experiéncia do
usudrio. A criagdao de playlists exclusivas para o Més do Orgulho LGBTQIAPN+ pode ser vista
como uma forma de reconhecer e celebrar a diversidade da comunidade, proporcionando aos
usuarios uma experiéncia musical inclusiva e envolvente. E importante garantir que essa inclusdo
ndo seja apenas superficial, mas que se reflita também nas politicas e praticas internas da empresa
(Warner, 1999).

O mesmo vale para os podcasts, as entrevistas e os contetdos especiais relacionados ao
orgulho LGBTQIAPN+ que fizeram parte da campanha Orgulho Presente do Spotify. Esses materiais
oferecem uma oportunidade adicional para promover a visibilidade e o apoio & comunidade,
além de oferecer uma plataforma para que artistas e ativistas queer compartilhem suas historias e
perspectivas. Por isso € tdo importante que esses conteudos sejam auténticos e representativos, em
vez de apenas capitalizar sobre a identidade LGBTQIAPN+ para ganhos comerciais.

Outra caracteristica da campanha que merece destaque diz respeito ao seu carater visual, que
desempenha um papel importante no impacto que essa gerou. Desde o lancamento da campanha,
a plataforma tem se destacado por sua abordagem criativa e inclusiva na representacdo visual da
comunidade.

Uma das caracteristicas mais marcantes da campanha ¢ o uso de cores vibrantes e simbolos
emblematicos do movimento LGBTQIAPN+ em suas pecas visuais. O Spotify adotou a bandeira
do arco-iris e outros simbolos do orgulho em seus materiais promocionais, como banners, capas
de playlists e posts nas redes sociais. Esses elementos visuais ndo apenas celebram a diversidade,
mas também reforcam o suposto compromisso da empresa com a comunidade LGBTQIAPN+
(Silva, 2020).

Além disso, a campanha Orgulho Presente se destaca pela representagdo diversificada de
pessoas LGBTQIAPN+ em suas imagens e videos promocionais. O Spotify optou por incluir uma
variedade de identidades de género, sexualidades, ragas, etnias e idades em suas pecas visuais,
refletindo a verdadeira diversidade da comunidade. Essa representacdo auténtica e inclusiva nao
apenas se destaca com o publico LGBTQIAPN+, mas também envia uma mensagem poderosa de
aceitagdo e respeito a todos os usuarios da plataforma.

Outro aspecto importante do grafismo da campanha ¢ a linguagem visual utilizada para

comunicar mensagens de apoio e solidariedade a comunidade LGBTQIAPN+. O Spotify criou
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ilustragdes e designs que transmitem sentimentos de amor, orgulho, igualdade e celebracao, criando
assim uma atmosfera acolhedora e positiva para os usuarios LGBTQIAPN+ e seus aliados. Esses
elementos visuais desempenham o papel de complementar o conteudo musical da campanha e,
também, reforcam sua mensagem central de inclusdo e diversidade.

Para além das pecas promocionais, o Spotify também investiu em experi€ncias visuais
interativas para envolver os usuérios durante o Més do Orgulho LGBT+. Isso inclui filtros de
realidade aumentada nas redes sociais, que permitiam aos usuarios personalizar suas fotos com
elementos do orgulho, e experiéncias de realidade virtual em que os usudrios podiam explorar
ambientes virtuais temdaticos do orgulho LGBTQIAPN+. Essas experiéncias visuais imersivas
sd0 um convite para que 0s usuarios engajem com a campanha e, também, proporcionam uma
oportunidade unica de vivenciar a celebracao do orgulho LGBTQIAPN+ de uma forma totalmente
nova e envolvente.

Ao adotar uma abordagem criativa, inclusiva e auténtica na representagdo visual da
comunidade LGBTQIAPN+, o Spotify ndo apenas fortaleceu sua conexao com o0s usuarios
LGBTQIAPN+, mas também promoveu uma mensagem poderosa de aceitacdo, igualdade e
celebragdo para todos os seus usudrios.

Como parte da estratégia de divulgacao da campanha, a marca investiu na promogao ativa
em diversas redes sociais, incluindo Instagram, Twitter, Facebook e TikTok, buscando alcancar um
publico amplo e diversificado.

Ao longo do periodo da campanha, os usuarios foram incentivados a participarem
ativamente, compartilhando suas experiéncias, feedbacks e opinides sobre a iniciativa Orgulho
Presente. O Spotify criou hashtags especificas, como #OrgulhoPresente e #PrideMonth, para
facilitar a identificagdo e o acompanhamento das publicacdes relacionadas a campanha. Além disso,
foram langados desafios, enquetes e outras formas de interagdo para incentivar o envolvimento dos

usudrios e promover uma comunidade engajada em torno do tema do orgulho.
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Figura 2: Comentarios da web
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Fonte: X (Anteriormente nomeado Twitter) (2024)

Um aspecto a ser considerado ¢ o impacto da campanha na comunidade LGBTQIAPN+
e na percepcao do publico em relagdo ao Spotify. Embora a inten¢do da campanha seja celebrar
a diversidade e promover a inclusdo, ¢ preciso avaliar se esses objetivos foram alcancados de
maneira eficaz. Isso pode ser medido através da andlise do feedback dos usudrios, a resposta nas
redes sociais € a cobertura da midia sobre a campanha. Além disso, ¢ importante considerar se a
campanha teve um impacto positivo na imagem da marca Spotify e se conseguiu gerar uma maior
conscientizagdo sobre as questdes enfrentadas pela comunidade LGBTQIAPN+.

Outro aspecto relevante para andlise ¢ a longevidade e continuidade das iniciativas
promovidas pela campanha. O Més do Orgulho LGBTQIAPN+ ¢ apenas um periodo do ano, mas
a luta pela igualdade e inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ ¢ continua. Portanto, ¢ importante
avaliar se o Spotify estd comprometido em manter o apoio dado a essa comunidade ao longo do
ano, e nao somente durante o més de junho.

A comunidade espera o posicionamento favoravel a diversidade e o apoio as suas causas,
e ndo apenas receber atencdo nas datas em que se pode vender por meio dessa. Campanhas de
fachada tornam o posicionamento inconsistente, € isso serd cobrado, cedo ou tarde. Caso realmente
queiram conquistar a fidelidade do consumidor que se inclui neste mercado, as marcas precisam
aplicar esforcos em entender e estruturar um discurso inclusivo, que possa ser empregado ao longo
de todo o ano (Abreu, 2021).

Isso pode envolver o lancamento de novas playlists, podcasts e contetidos relacionados ao
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movimento ao longo do ano, bem como parcerias continuas com artistas e ativistas da comunidade.

No periodo de 2019, no lancamento da campanha, até o presente momento em 2024, o
Spotify continua a utilizar playlists em prol da divulgacao de artistas da comunidade LGBTQIAPN+.
Essa abordagem fortalece a presenga desses artistas na plataforma, contribuindo para uma maior
visibilidade e reconhecimento de suas obras, o que pode demonstrar um real esfor¢o da plataforma
em expandir suas iniciativas para além do Més do Orgulho, firmando um compromisso continuo
com a promocao da diversidade e inclusao ao longo do ano. Isso se reflete na variedade de playlists
tematicas e colaboragdes com artistas queer em diferentes géneros musicais, garantindo que a
representatividade seja uma parte integral da experiéncia musical oferecida pelo Spotify. Essa
consisténcia nas agdes da empresa ao longo do tempo sugere um genuino interesse em apoiar a
comunidade LGBTQIAPN+ e ndo apenas uma estratégia de marketing sazonal.

Embora a intengdo da campanha pareca ser positiva, ¢ importante reconhecer que essa
pode ndo ser perfeita e que ainda ha areas em que o Spotify pode melhorar. Isso pode incluir
criticas sobre a falta de representatividade de determinadas identidades dentro da comunidade
LGBTQIAPN+, a percepcao de oportunismo ou falta de autenticidade por parte da empresa e
preocupagdes sobre a exploragdo comercial da diversidade.

Ao se abordar esses aspectos, pode-se aprofundar a compreensao da campanha Orgulho
Presente do Spotify e suas implicagcdes mais amplas. Isso permitird avaliar de forma mais abrangente
o impacto da campanha, identificar areas de melhoria e continuar avancando em dire¢do a uma
sociedade mais inclusiva e acolhedora para todas as pessoas.

O Spotify utiliza a estratégia do Pink Money para monetizar sua plataforma de diversas
maneiras. Primeiro, a empresa reconhece o poder de compra significativo da comunidade
LGBTQIAPN+ e busca gerar lucros sobre isso através da criagdo de contetido especifico e curadoria
de playlists voltadas para esse publico. Essas playlists e contetidos exclusivos sdo projetados para
atrair usuarios LGBTQIAPN+ e aliados, aumentando o engajamento e, consequentemente, a
reten¢do de usudrios na plataforma.

Além disso, o Spotify investe em parcerias com artistas e influenciadores LGBTQIAPN+
para promover conteudo exclusivo e patrocinar eventos e iniciativas relacionadas ao orgulho
LGBTQIAPN+. Essas parcerias nao apenas aumentam a visibilidade da marca entre a comunidade,
mas também geram receita por meio de acordos de patrocinio e publicidade. Outra maneira ¢é
através de assinaturas premium (Pereira, 2017).

Ao oferecer contetido exclusivo e diversificado, principalmente relacionado a comunidade

LGBTQIAPN+ no més do orgulho, o Spotify incentiva os usudrios a se inscreverem em planos
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premium para acessar esse conteudo adicional. Isso gera uma fonte adicional de receita para a
empresa, enquanto também oferece aos usudrios uma experiéncia mais personalizada e envolvente.

Além disso, o Spotify pode utilizar dados de comportamento do usuario para segmentar
anuncios e campanhas de marketing especificas para o publico determinado, maximizando, assim,
o retorno sobre o investimento em publicidade direcionada. Isso permite que o Spotify capitalize
ainda mais sobre o poder de compra da comunidade LGBTQIAPN+ e otimize sua estratégia de
monetizagao.

Em resumo, o Spotify utiliza a estratégia do Pink Money para monetizar sua plataforma
através da criacao de contetido exclusivo, parcerias estratégicas, assinaturas premium e publicidade
direcionada. Essas iniciativas ndo apenas aumentam a receita da empresa, mas também fortalecem

sua posicao como uma plataforma popular dentro das comunidades LGBTQIAPN+.

7 Consideracoes Finais

O Spotify tem sido objeto de estudo para investigar como tem feito a utiliza¢do da estratégia
do Pink Money para monetizar sua plataforma e se tornar popular dentro das comunidades
LGBTQIAPN-+. Para alcangar esse objetivo, a pesquisa empregou tipologia Bésica, Exploratorio-
Descritiva, Bibliografica e de Estudo de Caso, junto a uma abordagem Qualitativa. A fonte utilizada
para a analise foi a campanha Orgulho Presente, langada globalmente em junho de 2019.

O objetivo do trabalho foi, portanto, analisar como o Spotify tem empregado estratégias
de marketing direcionadas & comunidade LGBTQIAPN+ para aumentar sua base de usudrios e
gerar lucro com esse publico. Através da andlise da campanha Orgulho Presente, e do uso de
playlists e conteudo tematico, buscou-se compreender como a empresa capitaliza sobre o poder
de compra dessa comunidade e se posiciona como uma plataforma inclusiva e acolhedora. Além
disso, explorou-se como essa estratégia impacta a percep¢ao do publico em relagdo a marca e sua
eficdcia na geragdo de receita a longo prazo.

Ao longo do estudo, identificou-se como o Spotify utilizou estratégias de marketing
direcionadas a comunidade LGBTQIAPN+ para ampliar sua base de usuarios e, consequentemente,
sua receita. A campanha Orgulho Presente, por exemplo, demonstrou o compromisso da empresa
em celebrar a diversidade e promover a inclusao por meio de playlists e conteudo tematico durante
0 Més do Orgulho LGBTQIAPN+. Essas iniciativas ndo apenas atrairam a comunidade, mas
também criaram um ambiente inclusivo e acolhedor para todos os usuarios da plataforma.

A pesquisa revelou, entre outros pontos, como o Spotify capitaliza o poder de compra da

comunidade LGBTQIAPN+ para impulsionar sua monetiza¢do. Através de parcerias com artistas
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e influenciadores dessa comunidade, a empresa criou playlists exclusivas e conteudo relevante,
0 que nao s6 aumentou a visibilidade da marca, mas, também, atraiu um publico diversificado e
engajado. Essa abordagem nao se limitou apenas ao aspecto comercial, como promoveu valores
de inclusdo e diversidade.

E importante, ainda, questionar a autenticidade dessas estratégias e o impacto a longo prazo
na relacdo entre o Spotify e a comunidade LGBTQIAPN+. Embora a empresa busque capitalizar
sobre o Pink Money, ¢ importante garantir que suas agcdes ndo sejam percebidas como oportunistas
ou superficiais. O sucesso continuo do Spotify neste mercado depende da manutengdo de um
compromisso genuino com a inclusao e da criagao de experiéncias que ressoem com a comunidade
LGBTQIAPN+ de forma auténtica e significativa.

Para dar continuidade ao estudo, entende-se que ¢ importante explorar mais a fundo o
impacto das estratégias de marketing do Spotify no contexto da comunidade LGBTQIAPN+. Isso
pode envolver uma analise mais detalhada do feedback dos usuarios, a percep¢ao da marca em
relag@o a concorréncia ¢ os efeitos dessas iniciativas na fidelidade dos clientes. Além disso, seria
interessante investigar como outras plataformas de streaming de musica estao abordando a questao
da diversidade e da inclusdo, a fim de comparar e contrastar diferentes abordagens e identificar
melhores praticas. Essa continuagdo do estudo permitird aprofundar a compreensao sobre o papel
do marketing na promocao da igualdade e diversidade, bem como seu impacto nas estratégias de

negdcios e na sociedade como um todo.
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