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O DESAFIO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL AMAZOI}IICAS NO PERIODO POS-PANDEMIA
COVID-19: LICOES DE ONTEM E DE HOJE

Bruno Rafael Dias de Lucena, Otavio Luiz de Castro Romano Jr.,
Gledson Brito Miranda, Marinalva Cardoso Maciel

Resumo A pandemia COVID-19, chegada ao Brasil em 2020, causa uma paralisagio
nas atividades que nio dispensou as organizag¢oes do terceiro setor. Na regido
amazonica brasileira, com suas grandes distdncias e sua parca infraestrutura
de comunicagio, os efeitos da crise foram fortemente sentidos. Esse artigo se
propde a reconhecer o papel das OSCs durante a pandemia, especialmente
em contexto amazdnico, compreender e fornecer insights para o futuro. Foi
realizada uma survey, com uma amostra de 54 organizagdes, e seus resultados
foram analisados com base na revisio realizada. Dentre os principais resultados
verifica-se que 85% das organizagdes tiveram suas atividades muito afetadas
pela crise, 78% delas ndo identificam politicas publicas de apoio ao setor e
89% tiveram suas captagoes de recursos muito afetadas. Observa-se que
OSCs pesquisadas nio estavam preparadas para o retorno pés-pandemia,
refletindo uma realidade regional, no entanto sua disposi¢do em aproveitar
as oportunidades pode ser o estimulo para a atuagio no novo normal.

Palavras-chave Organizag¢des da Sociedade Civil; crise econémica; COVID-19; politicas
publicas; pés-pandemia.

Abstract The 2020 COVID-19 pandemic caused a stop to activities that didn’t dispense
third sector organizations. In the Brazilian Amazon, with its great distances and
poor communication infrastructure, the effects of the crisis were strongly felt.
This paper aims to recognize the role of CSOs during the pandemic, especially
in the Amazon context, to understand and provide insights for the future. A
survey was carried out, with a sample of 54 organizations, and its results were
analyzed based on the review carried out. As a result, 85% of organizations
had their activities severely affected by the crisis, 78% of them didn’t identify
public policies to support the sector, and 89% had their fundraising severely
affected. It is observed that the CSOs surveyed are not prepared for the return,
reflecting a regional reality, however, their willingness to take advantage of the
opportunities can be the stimulus for action in the new normal.
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keywords Civil Society Organization; economic crisis; COVID-19; public police;
post-pandemic

Resumen La pandemia de COVID-19 de 2020 detiene las actividades que no dispensan
a organizaciones del tercer sector. En la Amazonia brasilefia, con sus grandes
distancias y su pobre infraestructura de comunicacién, los efectos de la
crisis fueran grabes. Lo objetivo de este articulo es reconocer el papel de las
OSC durante la pandemia, especialmente en el contexto amazdénico, para
comprender y proporcionar ideas para el futuro. Se realizé una encuesta,
con una muestra de 54 organizaciones, y sus resultados se analizaron en
funcién de la revisién realizada. Como principales resultados, 85% de las
organizaciones tuvieron sus actividades severamente afectadas por la crisis,
el 78% de ellas no identificaron politicas piblicas para apoyar al sector y el
89% tuvo su recaudacién de fondos muy afectada. Se observa que las OSC
encuestadas no estdn preparadas para el retorno, lo que refleja una realidad
regional, sin embargo, su disposicién a aprovechar las oportunidades puede
ser el estimulo para actuar en la nueva normalidad.

Palabras clave Organizaciones de la sociedad civil; crisis econémica; COVID-19; politicas
publicas; péspandemico.

INTRODUCAO

Em margo de 2020, a atividade econémica em toda a regido amazonica brasileira
esteve paralisada em consequéncia da chegada das medidas preventivas e de combate a
pandemia COVID-19. Uma parcela pouco comentada das organizagdes nos primeiros
quatro meses de paralisagio econdmica sdo as organizagdes da sociedade civil (OSCs)
que compdem o chamado terceiro setor. Estas, no entanto, sio bastante relevantes para
o enfretamento das consequéncias sociais da pandemia, uma vez que nao possuem fina-
lidade lucrativa e exercem atividades de interesse social, como apoio a educagio, cultura,
saide, habitacio etc.

O terceiro setor se mantém, principalmente através de doagoes, financiamentos, aliangas e
parcerias estabelecidas com a sociedade de forma geral, entidades benfeitoras e convénios
com o governo em seus diversos niveis (Romano Jr.; Rocha; Lucena; Guimaries, 2019).

Na regido amazonica brasileira, poucas politicas foram implementadas para apoiar essas
organizagbes. Em alguns estados da regido, quase nenhum debate tem sido instituido
para tratar da sobrevivéncia dessas organizag¢oes e como elas podem atuar como aliadas no
combate a pandemia e suas consequéncias.
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Segundo a entidade Plataforma MROSC (plataformaosc.org.br, 2020), as organizag¢des
da sociedade civil ndo foram incluidas nos planos de recuperagio do Estado brasileiro
e, também, tiveram sua atuagdo dificultada através de atos politicos como a proposta de
Emenda a Constitui¢do Federal n° 14 de 2020, que altera o artigo 155 da Constituigao
Federal para vedar a institui¢do do Imposto Sobre Transmissdes e Doagdes — ITCD sobre
as transmissoes e doagdes as organizacdes da sociedade civil e aos institutos de pesquisa
sem fins lucrativos. Mesmo que a emenda nio tenha sido aprovada, o contexto revela o
cendrio adverso que as organizagdes da sociedade civil tiveram de enfrentar.

A partir desse momento, ¢ importante conhecer quais os meios necessdrios para reativar
o terceiro setor e contextualizar essas necessidades de transformagio ao contexto amazd-
nico. Esse estudo tem por objetivo discutir o papel das OSCs, especialmente em contexto
amazonico, durante a pandemia COVID-19, compreender seu futuro em tempos
p6s-pandemia e fornecer insights para a sua adequagio e preparagio para a reabertura, o
chamado Novo Normal.

Na sequéncia desse artigo, serd apresentada uma discussio sobre o impacto da pandemia sobre
o terceiro setor, um levantamento de apreciagées de especialistas disponiveis em periédicos
cientificos e relatérios especificos para apoiar na caracterizagao do novo normal, além de apre-
sentar estratégias relevantes a serem adotadas pelas OSCs em tempos de crise. Em seguida,
serd detalhada a metodologia do levantamento de campo realizado nas organizagoes de Belém
do Pard e municipios vizinhos, utilizado para verificar o quio préximo esteve-se da perspec-
tiva desenhada. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes do estudo, bem como um indicativo
para o desdobramento das pesquisas que aprofundem os conhecimentos sobre as estratégias de
sobrevivéncia do terceiro setor no periodo pés-pandemia e no enfrentamento de futuras crises.

A CRISE E O TERCEIRO SETOR: UM OLHAR SOBRE A
REALIDADE AMAZONICA

O mundo viveu desde os tltimos meses de 2019 uma crise sanitdria ocasionada pelo surgi-
mento e propagagio do agente Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) por todo o mundo. Para
além da crise sanitdria, a possibilidade de um nimero significativo de 6bitos causado pela
pandemia impulsionado pela restrigdo de capacidade em equipamentos hospitalares gerou,
de organismos internacionais e nacionais especializados, uma série de recomendagdes.

Particularmente, uma das recomendag¢des disseminada por todo o mundo foi o isola-
mento social (Bittencort, 2020), que ¢ um estado de completa ou quase completa auséncia
de contato fisico entre o individuo e a sociedade. Essa recomendagio, implementada, em
maior ou menor escala, pelos estados do Brasil, ocasionaram como efeito colateral uma
paralisagio econdmica relevante, materializando uma nova faceta da crise ja instaurada pela

pandemia (Farias, 2020).

Assim, a pandemia de COVID-19 foi uma grave emergéncia de saude, que trouxe consigo
uma grande crise sanitiria e econdmica. Dessa forma, enfrentar suas consequéncias econo-
micas foi, e continua sendo, um dos grandes desafios globais (Lucchese & Pianta, 2020).
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O terceiro setor, como personagem do cendrio econémico, também foi afetado pelas reco-
mendagdes e legislagdes extraordindrias que passaram a vigorar. Sua atividade foi reduzida
e, em alguns casos, os proprios objetivos das organizag¢oes da sociedade civil passaram a ser
questiondveis do ponto de vista da urgéncia e releviancia. Este setor que costuma estar na
linha de frente em crises e, as vezes, sio chamadas de “socorristas”, servindo como recurso
para individuos apds o fornecimento de ajuda de emergencial (Young et al., 2020).

Entretanto, é importante verificar que, durante a pandemia, as OSCs foram impactadas de
formas distintas, enquanto aquelas que prestavam servicos humanitirios aumentaram seus
servicos a medida que a demanda por necessidades bdsicas aumentava, muitas organizagdes
sem fins lucrativos nas dreas de artes, cultura e educagio precisaram fechar completamente

suas portas (Young et al., 2020).

Outro apoio relevante das OSCs a populagio foi no enfrentamento dos efeitos sociais
causados pela pandemia, visto que, ocorreu uma elevagio das demandas sociais da popu-
lagdo e de agbes emergenciais que exigiram mais do terceiro setor, tornando-o tio necessario
quanto essencial.

Porém, do ponto de vista econoémico este cendrio ndo ¢ favordvel a atuagio do terceiro setor em
periodos de recessio, pois as organizagdes sofrem impactos com a drastica redugio de receitas e
declinio de doagdes, ao passo que a demanda pelos servigos sociais aumenta consideravelmente,
podendo inclusive haver competi¢io por recursos entre as proprias entidades (Dominowska,
2016; Cacheda, 2018; Tzifakis; Petropoulos; Huliaras, 2017). O terceiro setor é mais afetado
durante tempos de crise porque tem mais dependéncia de recursos, pois é apoiado por outros
agentes financiadores de maior potencial econémico (Dominowska, 2016).

Uma boa noticia é que, segundo Ben Miller, diretor analitico da Donortrends, durante a
Grande Recessao — periodo que abrange o final dos anos 2000 e o inicio dos anos 2010
—, as doagbes a organizagdes sem fins lucrativos permaneceram estdveis, apresentando
apenas quedas leves ao longo de todo o periodo (Nonprofit Business Advisor, 2020). Esse
dado ¢ encorajador, pois indica que os doadores mantém seu compromisso com as causas
sociais, mesmo em tempos de crise.

Dominowska (2016) defende que o terceiro setor, apesar de ndo ter o objetivo de gerar
lucro, pode se adaptar mais facilmente as mudangas de mercado podendo sobreviver por
mais tempo do que as organizag¢des com fins lucrativos e desempenhar um papel sistemati-
zador, disciplinar e até de lideranga e crescimento em tempos de crise.

No entanto, desastres naturais sdo considerados os responsiveis pelo principal tipo de
crise organizacional, enfrentadas por lideres de organizagdes sem fins lucrativos ji que sio
imprevisiveis (Gilstrap; Gilstrap; Holderby; Valera, 2016). Para os autores, a comunicagio
dos lideres com as partes interessadas é uma ferramenta eficaz de resposta a crises organi-
zacionais, jd que € o responsével pela conscientiza¢do organizacional.

A lideranga ¢ um fator critico de sucesso na gestdo social pés COVID-19, onde o lider
deve desenvolver mais estratégias de sobrevivéncia através de benchmarking para tomar
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conhecimento sobre boas priticas de gestio, cooperagio e trabalho em rede (Dominowska,
2016; Strang, 2018; Timmis; Brissow, 2020).

Em se tratando de competitividade, as organizagdes que atuam em dreas ndo priorita-
rias como arte, cultura, e meio ambiente podem ter mais dificuldades em captar recursos
(Tzifakis; Petropoulos; Huliaras, 2017). Como agravante as organizagdes de arte e cultura
tendem a perder volume de receitas de bilheterias devido ao politicas de isolamento social.

Os esforgos normais de captagio de recursos podem nio ser tio eficazes em tempos de crise
como normalmente sdo, por isso as organizagdes do terceiro setor devem analisar cuida-
dosamente o custo-beneficio de cada agio de captagdo (Lin; Wang, 2016). Assim, manter
um bom relacionamento com financiadores externos pode ser o mais eficaz. O desejivel é
que as organizagdes consigam obter compromissos de longo prazo através de contratos com
governo, instituigcoes privadas ou individuos ricos.

Para uma retomada, em tempos de crise, o setor necessita refletir sobre as causas que geram
suas dificuldades e reconhecer quais as importantes a¢des para que possa ingressar no
ambiente do novo normal.

Sobre a capacidade de captac¢ido das organizac¢oes da sociedade civil, segundo o fornecedor
de software americano Blackbaud, uma grande parte das doag¢oes oriundas das empresas
americanas e de seus colaboradores foi transferida para as causas relacionadas ao enfreta-

mento do COVID-19 (Nonprofit Business Advisor, 2020).

Organizagdes da sociedade civil (OSCs) desempenharam um papel crucial na prestagio de
servicos relacionados  saide, especialmente em dreas com acesso limitado a 4gua e sanea-
mento. Elas distribuiram kits de higiene e promoveram educagio em saide para populacdes
vulneraveis (Pereira; Elliott, 2023).

Durante os primeiros meses da pandemia, mais de US$ 1 bilhdao em doagdes privadas foram
registradas, com foco prioritirio em iniciativas de satde (Sen, 2022). Ao todo, as doagdes
ultrapassaram US$ 6,9 bilhdes, provenientes de aproximadamente 702 mil doadores. No
entanto, a maior parte desse montante — US$ 6,7 bilhées — veio de apenas 448 grandes
doagoes, evidenciando a forte concentragio de recursos entre doadores ricos. Além disso,
as doagdes se concentraram em poucas organizagdes e foram distribuidas de forma desi-
gual pelo pais, com predominéncia na regidio Sudeste, a mais rica do Brasil, o que refor¢a as
disparidades regionais na alocagio de recursos durante a crise (Sen, 2022).

Ha, grupo relevante de organizagdes da sociedade civil, cuja fungio social se sobressai
em momentos de tensdo publica (Alves; Costa, 2020). Assim, o papel dessas organiza-
¢oes, durante a pandemia, passou a se consolidar como agente participante do combate
de sua propagagio e suas consequéncias, tornando imperativo mudangas imediatas para a
sua sobrevivéncia.

O uso de ferramentas digitais ¢ um elemento essencial para enfrentar a realidade durante
e pés-pandemia, tanto para manter a rede de contatos, a transparéncia das organizagdes e
para a captagio de recursos. Um estudo mostra a importancia da utilizagio do Twitter por
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organizagdes sem fins lucrativos através de hiper/inks incorporados em tweets para comu-
nicagio estratégica durante crises globais de saude de (Tully; Dalrymple; Young, 2019).
Os links permitiram as organizagdes aumentar a conscientizacio sobre o Ebola na Africa
Ocidental, promover seu trabalho e arrecadar contribui¢ées a partir de midias e usudrios
influentes. Para eles a comunicagdo em midias sociais pode estimular a conscientizagio,
promover o trabalho da entidade e criar relagdes de confianga que podem estimular doadores.

Além disso as midias sociais também sdo tteis para o compartilhamento de dados e infor-
magdes em tempo real bem como para o recrutamento e sele¢io de voluntirios e prestagio

de contas (Cacheda, 2018; Tzifakis; Petropoulos; Huliaras, 2017).

Assim, a capacidade de manusear as ferramentas digitais como redes sociais, youtube,
softwares de reuni6es virtuais, entre outras (Winarsih; Indriastuti; Fuaf, 2020) e possuir
a infraestrutura necessiria (computadores, acessérios multimidia e internet rdpida) sdo
elementos estruturais para a retomada das atividades das OSCs apés tempos de turbuléncia.

No Corporate Philanthropy Report (2020) foi divulgado um conjunto de expertises corpo-
rativas, apontados pela Taproot Foundation, que podem ajudar as organizac¢des sem fins
lucrativos a enfrentar periodos dificeis como: elaboragio eficiente de comunicagdes em
tempos de crise; aumento da utilizagio do Facebook em campanhas pessoa a pessoa (P2P);
saida do paradigma de um grande evento de captagio para multiplos pequenos eventos
com esse fim; utilizar campanhas criativas; e elaboragio de uma nova politica de recursos
humanos que valorize e compreenda a melhor forma de utilizar a mio de obra voluntéria.

Em tempos de crise, a gestio financeira torna-se uma das maiores preocupag¢des das orga-
nizagoes. As entidades procuram diminuir seus custos operacionais que sdo utilizados
para manter estruturas organizacionais, por vezes desnecessdrias e burocriticas, com o
intuito de preservar o real valor de financiamento que chega aos beneficiarios (Tzifakis;
Petropoulos; Huliaras, 2017). Aumentar a eficiéncia é uma alternativa as entidades que nao
podem diminuir suas atividades ou reduzir o trabalho remunerado.

O financiamento coletivo pode ser uma alternativa para organizagbes que estejam enfren-
tando grandes dificuldades em captar recursos, servindo como ferramenta complementar
as outras estratégias financeiras para alcangar um equilibrio nas contas (Cacheda, 2018).

De acordo com Strang (2018), existem nove fatores gerais criticos de sucesso em orga-
nizagdes sem fins lucrativos, a saber: lideranca e estrutura, planejamento estratégico,
procedimentos e treinamentos documentados, gestdo de recursos humanos e tecnolégicos,
gestdo financeira, préticas de prestagdo de contas, ética e politicas de comunicagio profis-
sional, captagdo de recursos e iniciativa de marketing e avaliagdo de desempenho. O autor
explica que a existéncia de algumas habilidades nas OSCs deve ser levada em conta no
planejamento de estratégias para angaria¢io de fundos e longevidade.

A realidade amazonica da consolidagio de seu terceiro setor, apresenta dificuldades estru-
turais em uma boa parte desses fatores mesmo em tempos ditos normais. Em pesquisa
ainda ndo publicada realizada pela Universidade Federal do Pard, realizada em 2018, com



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.11 n.2 maio/ago. 2022 81

as OSCs da regido metropolitana de Belém 20,68%'° dessas entidades ndo puderam ser
encontradas, pois nio mantém dados atualizados ou simplesmente deixaram de existir.
Verifica-se ainda que as organizagdes da sociedade civil da regido metropolitana do Para
sofrem com indmeras fragilidades do ponto de vista de seu planejamento e organizagio.
Alguns dos resultados dessa pesquisa apontam que apenas 43,48% das OSCs informam
possuir planejamento estratégico e apenas 71,74% delas possuem missao declarada, o que
assevera que as organizagoes daquela regido sio motivadas, em sua maioria, pelas demandas
locais, no entanto sem uma visio de seu futuro.

Na Amazonia Brasileira, esse cendrio de crise ainda se agravou, pela auséncia de politicas
voltadas para a redugdo do impacto econémico da pandemia nas organizagdes do terceiro
setor e por muito pouco, ou quase nenhuma, discussio a respeito de como elas podem
maximizar suas atuagdes no combate a pandemia.

METODOLOGIA

Para esse estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, cujos meios de investiga¢o foram
a revisdo bibliografica e uma survey exploratéria na intengio de compreender preliminar-
mente o contexto estudado.

O universo da pesquisa sdo as organizagoes da sociedade civil da regido metropolitana de
Belém, que segundo o Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil (mapaosc.ipea.gov.br)
¢ de 2.041 organizagdes, no entanto, conforme supracitado esse nimero nio é confidvel e
pode ser, atualmente, cerca de 20% menor.

Para a survey foi utilizada uma amostra por conveniéncia nio probabilistica composta por
57 organizag¢des da sociedade civil da regido metropolitana de Belém do Pard. As organiza-
¢oes, através de seus representantes, responderam voluntariamente um questiondrio através
de Zink do Google Forms, com 29 questdes fechadas baseadas na revisdo de literatura reali-
zada com vistas a responder ao objetivo da pesquisa. A opgio para a utiliza¢do desse tipo de
amostra foi a urgéncia de delinear o contexto das organizagdes, sem a pretensdo de realizar
inferéncias estatisticas.

O questiondrio digital foi divulgado através das redes sociais ligadas ao grupo de estudos
que desenvolveu as pesquisas. Foram obtidas 57 respostas vilidas de organizagdes dos
municipios paraenses: Belém (44), Abaetetuba (5), Castanhal (4), Santa Izabel do Pari (2),
Barcarena (1) e Marituba (1). Todos os municipios na amostra sio localizados geografica-
mente préximos a capital, tendo Abaetetuba como municipio mais distante (120 km).

As organizagdes tiveram uma relevante dispersio quanto a drea de atuagio: desenvolvi-
mento e defesa de direitos (26,3%), educacio (14,0%), meio ambiente (12,3%), esportes
(7,0%), satde (8,8%), religido (1,8%), artes (1,8%) e outros (28,1%). Nio se pretende inves-
tigar nessa pesquisa diferencas entre as organizagdes de diferentes dreas de atuagdo, mas
a evidente dispersdo torna a pesquisa mais representativa do grupo das organizagoes da
sociedade civil local.
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Todas as varidveis levantadas no questiondrio foram qualitativas, tanto nominais quanto
ordinais e estatisticas descritivas sdo utilizadas para permitir a analise dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As organizagdes foram questionadas quanto a intensidade em que suas atividades foram
afetadas em virtude das recomendagdes e legislagbes geradas em virtude da pandemia
COVID-19. Apenas 15% das organizagdes informaram que suas atividades foram pouco
afetadas pelo contexto, 85% delas disseram-se muito afetadas ou tiveram suas atividades
completamente paralisadas (grafico 1).

Grafico 1 - Intensidade em que as atividades das organiza¢des foram impactadas pela
pandemia Covid-19
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Fonte: survey por autores.

Como em outras regides do Brasil e do mundo, as orientagées pelo isolamento social e
normas de conduta colocadas pelos governos por razdes sanitdrias tornaram as organi-
zagdes sociais imoéveis, incapazes de exercerem seus objetivos sociais. As recomendagdes
sanitirias ndo acompanharam medidas extraordindrias para estimular formas alternativas
de trabalho, capacitacio das organizagbes para atuagdo durante a pandemia ou poli-
ticas de incentivo.

A maioria das organizagdes consultadas (78%) informaram ndo verificar a existéncia
de politicas publicas de incentivos as OSCs que atendam a sua organizag¢do em relagio
ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, o que corrobora a ideia de que politicas
publicas de incentivo em todos os niveis de governo foram escassas e insuficientes.
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Ainda considerando iniciativas publicas ou privadas para o apoio das OSCs, 43%
das organizac¢do consideraram nio ter qualquer conhecimento sobre essas iniciativas,
outras 16% informam ndo compreender as iniciativas de que tem conhecimento, 13%
compreendem em parte as iniciativas e 28% afirmam ter conhecimento de iniciativas e as
compreendem completamente.

Além disso, 76% das organizagdes respondentes nio foram beneficiadas por nenhuma
) 8 ¢ p p

iniciativa proveniente de institui¢ées publicas ou privadas criada em virtude da pandemia.

Assim, pode-se inferir que as iniciativas existentes podem ser pontuais ou nio sio divul-

gadas adequadamente, de modo que se mostram, no minimo, ineficientes.

Sobre a compreensio das organizagdes sobre sua importincia em virtude da ocorréncia da
pandemia, 77% delas consideraram que seus objetivos permanecem relevantes ou torna-
ram-se ainda mais relevantes (grafico 2), ratificando a percep¢io de Young et al. (2020).

Grafico 2 - O quanto vocé considera que os objetivos de sua organizacdo permanecem
relevantes no contexto da pandemia Covid-19?
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Fonte: Survey dos autores.

Uma importante observagio é que 78% das organizagdes identificaram que seus usudrios
tiveram um grande aumento em necessidades sociais bésicas (alimentagdo e satde) o que
pode estar associado ao perfil de seu publico, que no geral é o atendimento de vulneraveis.
Logo, as organizagdes sociais podem ser consideradas um caminho eficiente para o acesso a
populagio fortemente afetada pela pandemia confirmando a importancia das OSCs como
personagem de destaque no enfrentamento da pandemia.

Na secio seguinte, a pesquisa procura entender a capacidade de enfrentamento da pandemia
¢ g pesquisa p p p
pelas OSCs e a utilizagdo de préticas recomendadas para a sua manutengio.
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AS OSCS E SUA RESILIENCIA NO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

Considerando os achados de Gilstrap et al. (2016) que indicam que a comunicag¢do com as
partes interessadas é uma importante ferramenta de resposta a crises, as OSCs respondentes
foram questionadas sobre a frequéncia da comunicagdo com seus usudrios/financiadores
durante a pandemia, suas respostas sdo apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 - Sobre a frequéncia que sua organizacdo tem se comunicado com seus usuarios/

financiadores durante a pandemia Covid-19, por qualquer canal de comunicacdo, vocé
considera que:

Usudrios Financiadores
Frequéncia da Comunicac¢ao
Quantidade % Quantidade %
Aumentou 17 32% 10 19%
Permaneceu estavel 19 35% 17 31%
Diminuiu 18 33% 27 50%

Fonte: Survey por autores

Observa-se que apenas 33% das OSCs reduziram a comunicagio com seus usudrios, no
entanto 50% delas reduziram o contato com seus financiadores, o que leva a crer que as
OSCs tiveram uma ag¢do mais intensa em manter contato com seus usudrios mas perderam
uma oportunidade de fortalecer as relagdes com seus financiadores para apoio a manu-
tengdo de seu funcionamento que, de acordo com a andlise de Lin & Wang (2016), é a
atitude mais eficaz para manter sua capacidade de financiamento durante a crise.

Dominowska (2016) alerta para o fato de que a maior contribuicio do terceiro setor em
tempos de crise ocorre quando esse utiliza sua capacidade de se conectar e cooperar siner-
gicamente em rede. Das organizagbes sociais pesquisadas apenas 13% informaram nio
ter buscado informagées com outras, apontando que a capacidade de se conectar é natural
para esse setor. Nesse ponto, ¢ importante lembrar que as organizac¢oes pesquisadas fazem
parte de uma regido urbana do Estado do Pard e, talvez, para regioes mais afastadas da
Amazoénia, onde é necessirio percorrer dezenas de quildmetros de estradas de terra ou rios
para chegar a sede das OSCs, essa caracteristica ndo faga parte de suas realidades.

Como consequéncia da sua baixa oportunidade ou habilidade em tratar com financiadores
e, também devido a escassez de iniciativas publicas e privadas para apoio ao setor, 89% das
organizagdes tiveram sua captagio de recursos muito ou completamente afetada durante o
periodo da pandemia, tornando urgente a implementagio de a¢bes internas, mas também
de coordenagio publica da situagio.

Uma estratégia para a manutengdo das atividades durante os periodos de crise ¢ o esta-
belecimento de convénios com o setor publico, o que normalmente requer previamente a
obtengio de certificagdes e qualificacdes especificas. Entre as organizagdes respondentes,
apenas 24% (13 OSCs) informaram possuir convénios, mas dessas, apenas um pouco
mais da metade (7 OSCs) garantem a manutencio de suas atividades com o uso desse
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mecanismo. Assim, ndo se tem evidéncias suficientes para acreditar que o estabelecimento
de convénios publicos seja determinante para a sobrevivéncia das OSCs.

A captagio de recursos através de editais é uma alternativa para aquelas OSCs que se
mantém regularizadas e produtivas em sua drea de atuagdo. Existe uma grande diver-
sidade de editais no que diz respeito as exigéncias para a concorréncia neles, alguns
editais requerem a apresentagdo de muita pouca documentagio e contexto histérico
enquanto outros buscam fortes evidéncias documentais sobre as atividades da organi-
zagdo. Algo que costuma ser padrio, no entanto é que quanto menor o grau de exigéncia
do edital, menor também o recurso méximo disponibilizado para a OSC caso venha a
ser contemplada.

Apenas 26% (14) das OSCs pesquisadas participaram de editais de captagio em 2020 e,
dessas, 43% (6) foram contempladas. Deste cendrio se pode verificar as seguintes hipéteses:
a) hd a necessidade de estimulo das OSCs para participagio nos editais; b) as OSCs neces-
sitam regularizar e documentar suas agoes gerenciais e operacionais de modo que se tornem
qualificadas para a participagdo nos editais e c) as organizagdes necessitam se capacitar em
elaboragio de projetos para que se tornem competitivas.

A transparéncia ¢ um aspecto fundamental para o terceiro setor e apoia na sua captagio
de recursos (Tondolo; Tondolo; Camargo; Sarquis, 2016). A apresentacio de informagdes
pela internet se tornou uma forma vital de comunicagio e é um instrumento esperado uma
dimensdo esperada da transparéncia em organizagdes sem fins lucrativos. Assim, a utili-
zagdo de sitios na internet sugere uma facilidade de acesso as informagdes e sinalizam
maior transparéncia (Hale, 2013).

Apenas 52% das organizacées pesquisadas mantiveram sitios atualizados nos ultimos trés
meses. Adicionalmente, pode-se observar que uma boa parte das OSCs ndo mantém site
com dominio “org” que imediatamente as identificaria como uma organizag¢io sem fins
lucrativos gerando maior confianga para os financiadores.

O trabalho remoto ¢é foi uma alternativa colocada pelas autoridades sanitdrias para todos
os tipos de organizag¢des, sempre que possivel, executarem seus trabalhos. No entanto,
uma boa parte das atividades realizadas por algumas OSCs nio eram e/ou sdo compati-
veis com o trabalho remoto, seja porque exigem intera¢do presencial com seus usudrios
ou porque a prépria OSC ou seus usudrios ndo possuem a tecnologia necessdria para
a atividade remota. Das organizacées respondentes apenas 22% conseguia realizar
completamente o seu trabalho de forma remota e outros 44% conseguiam realizar em
grande parte, suas atividades de forma remota, no entanto, de forma contrastante, 65%
das organizag¢des disseram ndo ter infraestrutura adequada (computadores e internet)
para o trabalho remoto.

Os financiamentos coletivos sdo uma alternativa para as organiza¢des que necessitam
aumentar sua captagio de recursos (Cacheda, 2018), muito embora a mera criagio de
uma campanha em uma plataforma de financiamento coletivo nio garanta a captagio
dos recursos desejados. Entre as organizagdes levantadas apenas 6% relatam utilizar
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financiamentos coletivos com sucesso frequentemente, outros 30% os utilizam pouco com
sucesso e 64% nio costumam utilizar o financiamento coletivo.

Finalmente as organiza¢bes manifestaram-se sobre suas expectativas sobre o futuro através
de uma questio fechada, cujas respostas estimuladas foram as seguintes:

EXP1 - Cancelamentos de eventos e atividades da organizagio;

EXP2 — Resiliéncia e novas oportunidades;

EXP3 — Redugio das doagdes e outras receitas;

EXP4 - Dificuldades no pagamento de despesas fixas (aluguel, luz, dgua e saldrios);
EXP5 — Predominancia do trabalho virtual/on/ine;

EXP6 — Perda de voluntirios;

EXP7 — Aumento da capacidade de prestar servigos.

As respostas das organizagdes participantes sio apresentadas no grafico 3, abaixo:

Grafico 3 - Frequéncia das Expectativas para o Futuro das OSCs
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Fonte: Survey por autores

A expectativa mais frequente apontada pelas OSCs foi o cancelamento de atividades
e eventos agendados, que ocorreram com frequéncia (68%), seguida pela capaci-
dade de se manterem resilientes e aguardarem oportunidades no futuro (57%). Essas
respostas refletiram o fato de que, a época, ainda nio era possivel estimar com precisio
o prazo para o fim da pandemia, além de evidenciarem o desejo das organizag¢oes de
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continuarem atuantes. E importante destacar que, embora essa expectativa positiva
tenha sido expressa por pouco mais da metade das OSCs, ela superou a maioria das
expectativas negativas em rela¢io ao futuro das organizagoes.

A redugio das doagdes foi prevista por apenas 44% das OSCs, o que corroborou as andlises
da época de que, diante do esforgo coletivo no enfrentamento dos efeitos da pandemia, as
organizagdes poderiam resistir 4 perda de receitas provenientes de doagdes. Apenas 37%
das organizagdes acreditaram que o trabalho virtual se tornaria predominante em relagio
ao presencial, demonstrando uma certa resisténcia a adaptagdo necessdria para a nova reali-
dade pés-pandémica.

Por fim, vale destacar que a realidade das OSCs amazonicas foi marcada por estru-
turas geralmente pequenas, com baixo nimero de envolvidos e pouca infraestrutura.
Historicamente, essas organizagdes ja contavam com escasso apoio governamental, o qual
se reduziu ainda mais nos anos anteriores a pandemia. Por isso, embora as a¢des internas
tenham sido fundamentais para a resiliéncia e continuidade dessas OSCs, o apoio de insti-
tui¢bes publicas e privadas, bem como o fortalecimento do debate publico sobre o setor,
também se mostraram indispenséveis.

CONCLUSAO E IMPLICACOES PRATICAS

Esse estudo exploratério aponta resultados que descrevem como as organizagdes sociais em
uma regido metropolitana amazdnica podem ser capazes de sobreviver e apoiar o enfrenta-
mento dos efeitos sociais gerados pela pandemia de COVID-19 e verificar sua capacidade
de resiliéncia para o novo normal e ainda outros cendrios de crise. A pesquisa ndo possui
intengdo de esgotar o tema e sim fornecer insights para o futuro das organizagdes e das
pesquisas futuras sobre esse tépico.

O papel das OSCs descritos na literatura cientifica atual em relagdo a crises humanita-
rias sugerem que essas organizagdes sejam atuantes em seu enfretamento, aumentando
sua atuagdo a medida em que a demanda por necessidades basicas cresce. Uma anilise
dos resultados aponta que as necessidades dos usudrios das OSCs por itens bdsicos
como alimenta¢io e sadde cresceram significativamente, o que refor¢a importincia de
fortalecer o setor.

As organizagdes sociais em tempos de crise podem sofrer dristicas redugbes em suas
doagdes e outras receitas, como ocorreu com 89% das organizagdes participantes do estudo.
As agdes de comunicagio, trabalho em rede, capacitagio em ferramentas digitais e gestio
de projetos e foco no enfrentamento da pandemia devem ser intensificados para que as
organizagdes sejam capazes de manter ou aumentar suas receitas durante a pandemia e
depois no periodo do novo normal.

As organizagdes ligadas as atividades de artes, cultura e educa¢io podem ter maiores difi-
culdades em captar recursos durante a pandemia e na reabertura das atividades. No entanto,
¢ possivel verificar que muitas organiza¢des tém intensificado sua participagio em redes
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sociais compartilhando seus trabalhos com a populagio em geral e, a partir disso, captando
patrocinios através da disponibiliza¢ido de espagos de divulgagio.

O uso de ferramentas digitais como as redes sociais, sites de internet com dominio “org” e
aplicativos (softwares) de reunido online sio essenciais para a atuagio no novo normal que
se desenha. A pesquisa mostra que muito ainda precisa ser aprimorado nesse aspecto nas
organizagdes amazonicas, onde o custo de equipamentos e a qualidade da internet é forte-
mente afetada pelas suas grandes distincias e baixo nivel de investimentos de operadores.

O uso de financiamento coletivo pode propiciar as organizagées um alivio as suas receitas,
considerando que os colaboradores das iniciativas continuam ligados a ela mesmo em
tempos de crise, no entanto, essa estratégia tem de ser acompanhada por uma comuni-
cacdo eficiente.

Convénios com o setor publico ou parcerias com financiadores privados é uma ferramenta
que apesar de ndo garantirem a manutengio de todas as atividades das organizagdes sociais,
¢ uma alternativa para que as OSCs sejam mais resilientes em tempos de crise, a0 mesmo
tempo que apoiam na transmissio das politicas publicas sociais aos seus publicos alvo. As
organizagdes sociais devem estabelecer em seus planos estratégicos quais os certificados de
interesse e quais as a¢des para obté-los.

No contexto do chamado “novo normal”, a capacidade de adaptagio das organizacoes
tornou-se um fator decisivo para sua sustentabilidade. A transformacio digital, especial-
mente por meio do trabalho remoto e da oferta de servigos online, passou a ser nao apenas
uma alternativa, mas uma exigéncia para garantir continuidade e relevincia. Esse cenario
exige investimentos estruturais, como o fortalecimento da conectividade em regides com
acesso limitado, e também esfor¢os internos para o desenvolvimento de competéncias digi-
tais. Embora muitas organizagbes da sociedade civil ainda nio estivessem plenamente
preparadas para essas mudangas, elas demonstraram resiliéncia, flexibilidade e disposi¢io
para se reinventar. Com o suporte técnico, politico e institucional adequado, o terceiro
setor pode nio apenas superar os desafios do presente, mas também assumir um papel
estratégico na construcio de solugdes sustentdveis e inclusivas para o futuro.

NOTA

10. 95% de nivel de confianga e 5% de margem de erro.
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