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NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL DE SALVADOR -
BAHIA NO CONTEXTO DO COVID-19: UM ESTUDO
SOBRE AS IMPLICACOES NO MODELO DE NEGOCIO

Luciana Alves Rodas Vera, Luiza Reis Teixeira,
Rodrigo Miiller

Resumo Os negécios de impacto social correspondem aqueles cuja atividade central
oferece uma solugdo para um problema social ou ambiental, operam por
meio da l6gica de mercado buscando retorno financeiro e tém indicadores
para acompanhar o seu impacto. O nimero de negécios de impacto social
tem crescido no Brasil, enfocando diversas questdes sociais e ambientais,
assim como os estudos voltados para este tema. O objetivo do artigo
foi investigar as implicagdes da pandemia de Covid-19 nos modelos de
negdécio dos negécios de impacto social na cidade de Salvador-Bahia. Para
isso, realizou-se um estudo de abordagem qualitativa com negécios de
impacto social de Salvador-Bahia, empregando-se o método de estudo
de casos miultiplos. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio
eletronico semiestruturado aplicado com gestores. Ja a andlise dos dados
foi conduzida a partir de critérios de andlise de contetdo. Os resultados
principais do estudo indicam que o cendrio pandémico trouxe impactos
diversos para os negécios estudados, desde queda na arrecadagio até
aumento na carteira de clientes, o que indica que o perfil dos NIS possui
caracteristicas préprias e ao buscar resolver, ou mesmo, contribuir para
a solu¢do de um problema social ou ambiental, os NIS deixam marcada
sua necessidade de existir enquanto institui¢des promotoras de mudangas
sociais, mesmo em tempos de crise.

Palavras-chave Negécios de impacto social; modelo de negécio; crise; covid-19.
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Abstract Social impact businesses correspond to those whose core activity offers a
solution to a social or environmental problem, operate through the logic of
the market seeking financial return and have indicators to monitor their
impact. The number of social impact businesses has grown in Brazil, focusing
on various social and environmental issues, as well as studies focused on
this topic. The purpose of this article was to investigate the implications of
the Covid-19 pandemic on the business models of social impact businesses
in the city of Salvador-Bahia. For this, a qualitative approach study was
carried out with social impact businesses in Salvador-Bahia, using the
multiple case study method. The data collection instrument was a semi-
structured electronic questionnaire applied to managers. Data analysis was
conducted using content analysis criteria. The main results of the study
indicate that the pandemic scenario brought diverse impacts to the businesses
analyzed, ranging from a decrease in revenue to an increase in the client
base. This suggests that the profile of social impact businesses has particular
characteristics, and by seeking to address or even contribute to the solution
of a social or environmental problem, this organizations highlight their need
to exist as institutions that promote social change, even in times of crisis.

Keywords Social impact businesses; Business model; Crisis; Covid-19.

INTRODUCAO

Apesar dos avangos tecnolégicos, da ampliagdo do acesso a bens de consumo e do aumento
da expectativa de vida na sociedade contemporinea, observa-se um aprofundamento das
desigualdades socioecondmicas e a intensificagio de crises ambientais em escala global. A
pandemia de Covid-19, deflagrada em 2020, nio apenas evidenciou, mas também agravou
tais vulnerabilidades, ao expor as fragilidades dos sistemas de protegio social, as assime-
trias no acesso a servigos bésicos e a precariedade de grande parte das relagdes de trabalho.
Em meio a este cendrio de multiplas crises — sanitdria, econdmica, social e ambiental
— emerge com maior urgéncia a necessidade de repensar os modelos tradicionais de desen-
volvimento e de negécio, buscando alternativas que conciliem viabilidade econémica com
geracio de valor social e ambiental.

O descontentamento com as mazelas sociais do sistema econdmico vigente tem levado a
discussio de formas para promogdo de uma economia global, sustentével e mais inclusiva.
Hart (2019) acredita que programas de responsabilidade social corporativa e redugdes incre-
mentais de impactos negativos ndo serdo mais suficientes. Na perspectiva do autor, para
que o desenvolvimento se torne de fato sustentivel, ¢ importante pensar em um novo para-
digma. Nesse sentido, como uma resposta a insatisfacio desta situagio de crise, é possivel
verificar, no campo empirico, o surgimento de modelos de organizagdes, apresentando
produtos e formatos inovadores, com o intuito de gerar valor social e/ou ambiental, além
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do valor econémico (Campos; Comini, 2019; Rosolen; Tiscoski; Comini, 2014; Comini;
Barki; Aguiar, 2013).

Os Negécios de Impacto Social (NIS) correspondem aqueles que podem ajudar a resolver
problemas sociais e/ou ambientais, que operam sob a légica do mercado buscando retorno
financeiro (Comini; Barki; Aguiar, 2013) e que mensuram seu impacto (Pipe Social, 2019).
Barki (2015) considera que estes empreendedores no fundo sempre existiram, mas encon-
traram nos NIS uma forma de iniciar um negécio ndo apenas para enriquecer, mas para fazer
o bem, ao mesmo tempo. O ecossistema de NIS estd em franco desenvolvimento no Brasil
e conta com a participagio de atores diversos, que além dos préprios negécios, podem ser de
oferta de capital, tais como governos, organismos nacionais de fomento, fundagdes e asso-
ciagdes, entre outros, e as organizagdes intermedidrias, ou de apoio, tais como, incubadoras,
aceleradoras, fundagées e ONGs. Em 2019, a organizacio Pipe Social apresentou mapea-
mento contendo uma base de 1.002 Negécios de Impacto Social e Ambiental no Brasil.

No entanto, em um contexto de pandemia de coronavirus, quais as implicagdes desta crise
para os NIS no que tange ao seu modelo de negécio? Partindo dessas contextualizagoes
iniciais, o objetivo principal deste artigo foi investigar as implica¢cées da pandemia de
Covid-19 nos modelos de negécios dos NIS na cidade de Salvador-Bahia. Para alcangar
este objetivo de pesquisa, realizou-se um estudo de abordagem qualitativa com gestores
de negécios de impacto social, na cidade de Salvador-Bahia, empregando-se o método de
estudo de casos multiplos. A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio
eletronico semiestruturado e o tratamento e andlise dos dados foi realizado por meio de
técnicas de andlise de contetdo.

O artigo foi estruturado da seguinte forma: (1) primeiramente, foi apresentada a introdugio
do trabalho e sua contextualizagio; (2) posteriormente, foram abordados, no referencial
tedrico, o conceito de negdcios de impacto social, exemplos de negécios de impacto social
no Brasil e a discussdo sobre modelo de negécios; (3) em seguida, os procedimentos meto-
dolégicos do estudo foram explicados e (4) os resultados foram apresentados e discutidos;
(5) por fim, foram apresentadas as consideracdes finais do trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL: DEFINICOES

Os negdécios de impacto social sdo aqueles que buscam, de maneira clara em seu propé-
sito, gerar impacto social e/ou ambiental, operam por meio da légica de mercado buscando
retorno financeiro (Comini; Barki; Aguiar, 2013) e tém indicadores para acompanhar e
comprovar o seu impacto (Pipe Social, 2019). Para Mair e Marti (2006), nos negécios de
impacto social, a criagdo de valor econémico é considerada somente como uma condigio
necessdria para assegurar a viabilidade financeira, pois a geragdo de valor social é o prin-
cipal em tal modelo de negécio.



14 NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL DE SALVADOR...

Em sintonia com estes autores, Petrini, Scherer e Back (2016, p. 210) conceituam os negé-
cios de impacto social como “organizac¢ées que visam solucionar demandas relacionadas a
problemas sociais, seja ofertando produtos e servigos, seja incluindo individuos ou grupos”,
sendo que essas organizagdes devem promover sua prépria sustentabilidade financeira e
a distribui¢do de lucros ¢ facultativa. O fenémeno dos negécios de impacto social surgiu
no contexto do empreendedorismo social, quando o termo comegou a se disseminar nos
Estados Unidos, mas atualmente apresenta maior complexidade e uma diversidade de
atores envolvidos (Rosolen; Tiscoski; Comini, 2014).

Estes atores sdo pautados por uma visdo de reconstrugio das bases do capitalismo vigente,
por meio de formas inovadoras de fazer negécios, que sejam capazes de aliar impacto
social e lucro (Comini; Barki; Aguiar, 2020). Em meio a esta tendéncia, surgiram diversos
movimentos como o capitalismo consciente, valor compartilhado, Sistema B e negdcios
de impacto. Apesar de distintos, estes movimentos possuem uma base comum de que os
negécios devem buscar um propésito maior do que a maximizagio do retorno aos acio-

nistas (Barki, 2015).

E importante pontuar que ainda nio existe um consenso na academia sobre a terminologia
dos negdécios de impacto social. Na literatura, é possivel identificar autores que utilizam
também termos como “negécios sociais” (Yunus, 2010; Rahman; Hussain, 2012), “negécios
inclusivos” (Marquez; Reficco; berger, 2009; teodésio; comini, 2012; bastos; vasconcellos;
teoddsio, 2013), “negécios com solugbes de impacto social e ambiental”, “negécios de
impacto da periferia” e “empreendimentos sociais” (Barki; Rodrigues; Comini, 2020).

Para Rosolen, Tiscoski e Comini (2014), essa diversidade de nomenclaturas em torno do
tema pode ser explicada devido as multiplas realidades em que estes empreendimentos
sociais se formam, tendo em vista os contextos econdémicos, sociais e politicos de cada
regido. Além disso, para as autoras, como o tema é oriundo de diversos segmentos da socie-
dade, surgem também percepcdes particulares relacionadas a visio de cada setor sobre
o conceito. Barki, Rodrigues ¢ Comini (2020) destacam que a auséncia de consenso ¢ a
amplitude de defini¢des atestam que os negdcios de impacto social sdo conhecidos e deba-
tidos, tanto no campo académico, como na pritica.

A literatura académica mostra, por conseguinte, que o conceito é polissémico, mar-
cado, inclusive, por diferencas de percep¢io sobre o papel do mercado na produgio

e na resolugio de problemas sociais (Barki; Rodrigues; Comini, 2020, p. 481).

O termo “negdcios sociais” entrou em evidéncia e ganhou notoriedade em 2006, quando
Muhammad Yunus, conhecido banqueiro dos pobres, ganhou o Prémio Nobel da Paz pelo
reconhecimento do trabalho desenvolvido por meio do microcrédito com o propésito de
reduzir a vulnerabilidade dos pobres em Bangladesh. A partir dai, a discussdo sobre os
negdcios sociais se tornou referéncia para modelos de negécio que buscam gerar impacto
na sociedade e, assim, melhorar o mundo (Barki, 2015).

« z PR « z . . . » 7
Da mesma forma que o termo “negécios sociais”, o termo “negécios inclusivos” também
ganhou mais espaco no contexto dos paises em desenvolvimento e colocou énfase na
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inclusdo social por meio do consumo, conforme explicam Rosolen, Tiscoski e Comini
(2014). Teodésio e Comini (2012) conceituam os negécios inclusivos como “aqueles
voltados a geracdo de oportunidades de emprego e renda para grupos com baixa mobi-
lidade no mercado de trabalho, dentro dos padrdes do chamado “trabalho decente” e de
forma autossustentavel” (p. 410).

No Brasil, de acordo com Silva e Mendonga (2019), o Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) é um dos principais disseminadores da temitica, adotando o termo “negécios de
impacto social” (utilizado neste artigo). Na visio de Comini, Barki e Aguiar (2013), os
negdécios de impacto social tém o potencial de oferecer uma resposta a forma como o capi-
talismo tradicional tem sido praticado, a qual tem sido questionada por constantes crises
econdmicas, financeiras e ambientais. Os autores explicam que os negdcios com impacto
social podem ser desenvolvidos por pequenas, médias e grandes empresas. No entanto, nio
devem ser confundidos com organizag¢des nio-governamentais (ONGs), nem ser conside-
rados como priticas especificas de responsabilidade social e corporativa.

Barki (2015) explica que os negécios de impacto social diferem das ONGs e de outras
organizagoes da sociedade civil pois utilizam mecanismos de mercado para a sustentabili-
dade financeira. Ou seja, ndo dependem de doagdes ou outro tipo de apoio para sobreviver.
Além disso, Barki (2015) destaca que também sio diferentes das praticas de responsabili-
dade social corporativa, uma vez que o impacto social é o propésito da empresa, e ndo uma
agdo pontual que nio se relaciona 4 atividade central da organizagio. De acordo com Barki
(2015), a principal razdo da existéncia de um negécio de impacto social ¢ o impacto social
e/ou ambiental gerado.

EXEMPLOS DE NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, é possivel identificar a existéncia e o fomento de inimeros negécios de impacto
em diversos setores como turismo e hospitalidade, satde, consultorias empresariais, meio
ambiente e sustentabilidade, entre outros. Os negécios de impacto também tém crescido
dentro do ecossistema de inovagdo e estdo presentes no movimento de startups, como ¢ o
caso do Afroimpacto (Salvador-BA / educagio - edtech), GoodTruck Brasil (Curitiba-PR /
saude - healthtech), MediList (Rio de Janeiro — R] / satde — healthtech), Portal Revi (Belo
Horizonte — MG / tecnologias verdes — green techs) e iBench (Rio de Janeiro — RJ / saude
— healthtech) (Pipe Social, 2020).

Segundo o Mapa de Impacto Social, em 2019, os NIS estavam categorizados em seis
areas de impacto: tecnologias verdes (46%), cidadania (43%), educagio (36%), satde (26%),
servigos financeiros (23%) e cidades (23%).
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Figura 1 - Areas de impacto dos NIS no Brasil, em 2019.

CIDADANIA

' CIDADES

Fonte: Pipe Social (2020, p. 11).

A drea de tecnologias verdes abrange negécios que desenvolvem solugdes para reduzir
impactos ambientais e promover sustentabilidade, como, por exemplo, energias renovaveis,
eficiéncia energética e gestio de residuos e reciclagem. Ja a drea de cidadania diz respeito
as iniciativas que fortalecem direitos, participa¢io social e inclusdo, como, por exemplo,
inclusdo social e produtiva de populagées vulneraveis e solu¢des para seguranga e justica
social. A drea de educagio, por sua vez, que correspondeu a 36%, compreende organizagdes
que oferecem produtos e servigos inovadores para ampliar o acesso ¢ a qualidade da educagio,
como plataformas de aprendizagem digital e educagio inclusiva (Pipe Social, 2020).

A drea de saude corresponde a negdcios voltados a promogio da saide e bem-estar, a exemplo
de servigos de telemedicina e saide preventiva. Enquanto isso, a drea de servigos financeiros
compreende modelos que ampliam o acesso a crédito, investimento e meios de pagamento
para populagées desbancarizadas ou com baixa renda. Por fim, a drea de cidades corres-
ponde a solugdes para tornar os espagos urbanos mais inclusivos, sustentédveis e eficientes.

Essas areas funcionam como categorias principais dentro das quais os negécios de impacto
brasileiros se distribuem, permitindo identificar onde hd maior concentragio (como em
tecnologias verdes e cidadania) e onde ainda existem lacunas de atuacio (como em servigos
financeiros e cidades).

Um exemplo de NIS ¢ a startup Didspora Black, que corresponde a uma plataforma de
servico de acomodagio/hospedagens voltada para pessoas interessadas na cultura negra. A
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Didspora Black foi fundada em 2017, por trés empreendedores negros que deram inicio ao
negdécio por meio de financiamento coletivo na plataforma de crowdfunding Catarse, que
contou com a colaboragdo de mais de 12 mil pessoas.

Mas, o que motivou o surgimento desta startup? De acordo com um estudo de 2016, reali-
zado pela Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, pessoas negras tém 16% mais
chances de serem rejeitadas em servicos de acomodagio compartilhada, como o AirBnb
(Melo, 2018). Além disso, episédios de racismo vivenciados pelos fundadores da plata-
forma em situagées de viagem e hospedagem motivaram os empreendedores a terem a
ideia do negécio.

Qualquer pessoa pode participar do site ou baixar o aplicativo da Didspora Black. O propé-
sito do negdcio é promover trocas e experiéncias de viagem centradas nos valores, simbolos
e referéncias da cultura negra (Hypeness, 2018). Ou seja, a ideia é proporcionar a valori-
zagdo da cultura negra bem como um ambiente de acolhimento ao publico negro viajante
para que ele nio vivencie situagdes de preconceito racial / racismo. Com funcionamento
semelhante ao do AirBnb, a Didspora Black permite que pessoas de diversas cidades se
inscrevam para viajar ou receber viajantes em sua casa. O negdcio tem colaborado como
fonte de renda de comunidades quilombolas, grupos de matriz africana, entre outros, que
se cadastram na plataforma para hospedar pessoas. O pagamento ¢ realizado através da
plataforma, por meio do Paypal. Além disso, o negécio tem oferecido outros servigos como
treinamentos e consultoria (Nidde Digital, 2025).

Nota-se que o Didspora Black atua como um negécio de impacto social na medida em que
busca resolver um problema social em sua atividade central (preconceito racial/racismo em
viagens/necessidade de letramento racial nas organizagdes) e opera por meio da légica de
mercado buscando retorno financeiro, jd que todas as hospedagens e experiéncias turisticas
oferecidas sdo pagas. Isto ¢, o negdcio ¢ sustentivel e escaldvel. Por outro lado, por ser um
negdécio ainda em processo de crescimento, precisa ainda implementar a publicizagio de
relatérios formais de impacto que demonstrem como a Didspora Black mede o valor social
que se propde a gerar. Nio foram localizados em seu site ou em seus canais oficiais métricas
detalhadas de impacto como, por exemplo, alcance/escala, econdémicos/renda, capacidade
institucional/parcerias, e equidade/representatividade, além de alinhamento documentado
e medido com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

No contexto da pandemia de Covid-19, algumas startups caracterizadas como negdcios
de impacto se destacaram no Brasil, como ¢ o caso da TNH Health. Devido ao aumento
do nimero de casos e ao esgotamento da capacidade hospitalar, é essencial a existéncia de
outras formas de intera¢do para acompanhamento dos pacientes e para informagio a popu-
lagdo em geral. Neste contexto, a startup de saide TNH Health cria chatbots inteligentes
para melhorar o desfecho clinico de pacientes (Lima, 2020).

A'TNH Health ja atuou nas epidemias de Dengue e Zika Virus e, no periodo de pandemia,
forneceu ao Ministério da Saide uma ferramenta tecnolégica para dar suporte 4 popu-
lagdo: um chatbot no TeleSUS para tirar duvidas sobre o coronavirus, checar sintomas
dos usudrios e orientar como agir para evitar idas desnecessdrias aos hospitais e riscos de
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contaminagio (Trindade, 2020). De acordo com Trindade (2020), a tecnologia desenvol-
vida pela TNH Health tem conseguido detectar muitos casos de Covid-19 e encaminha-los
para servicos de satde, em unidades fisicas ou telemedicina.

A TNH Health pode ser considerada um negécio de impacto social porque: 1) tem como
atividade principal resolver um problema de dmbito social (saide); 2) opera sob a légica do
mercado buscando retorno financeiro (presta servico para secretarias municipais e estaduais
de satde, bem como seguradoras); e 3) mensura o impacto que gera. Conforme Trindade
(2020), o estado de emergéncia possibilitou a contratagio da TNH por 12 novos clientes,
incluindo prefeituras, estados e governo federal, um crescimento de 30% da carteira em um
més apenas (margo-abril de 2020).

Além da TNH Health, no contexto da pandemia, pode-se citar outros exemplos de negé-
cios de impacto social que estdo contribuindo para minimizar os problemas do Covid-19,
como sdo os casos da Vittude, cujas atividades centrais sdo atendimentos terapéuticos
online para pessoas fisicas e produto corporativo para ajudar empresas a lidar com a saide
mental de seus colaboradores; e da Geekie, que tem oferecido o produto Geekie One para
escolas particulares no intuito de auxilid-las a levar a rotina da sala de aula para a casa de

seus estudantes (Trindade, 2020).

No Brasil, como institui¢des do ecossistema de fomento aos negécios de impacto social,
pode-se mencionar o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), as incubadoras de empresas
como a In Pacto (Incubadora de Negécios Sociais) e as aceleradoras como a Vale do Dendg,
localizadas na Bahia, contexto especifico deste estudo. Além das incubadoras e acelera-
doras, outras iniciativas de estimulo ao surgimento de negécios de impacto social sio os
eventos como Startup Weekend e Hackathons. Neste sentido, pode-se constatar diversas
iniciativas de incentivo e fomento aos negécios de impacto social, o que demonstra uma
ampliagido e diversifica¢do do ecossistema. O préximo tépico serd destinado a discutir sobre
modelos de negécio.

MODELOS DE NEGOCIO

Em seu livro referéncia sobre inova¢do em modelo de negécios, Osterwalder e Pigneur
(2011) definem modelo de negécio como aquele que descreve a légica de criagdo, entrega
e captura de valor por parte de uma organizagio. Os autores acreditam que o modelo de
negdcios é um esquema para a estratégia ser implementada através das estruturas organi-
zacionais dos processos e esquemas.

Nesse sentido, Osterwalder e Pigneur (2011) propéem uma estrutura de modelo de negé-
cios conhecida como Business Model Canvas, em que um modelo de negécios pode ser
mais bem descrito a partir de nove categorias bdsicas, que mostram a légica de como uma
organizagio pretende gerar valor. Estas nove categorias cobrem as quatro dreas princi-
pais de um negécio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. Tais categorias
seriam: (1) Segmento de clientes; (2) Proposta de valor; (3) Canais; (4) Relacionamento com
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clientes; (5) Fontes de receita; (6) Recursos Principais; (7) Atividades-chave; (8) Parcerias
principais; e (9) Estrutura de Custo.

De acordo com Petrini, Scherer e Back (2016), alguns autores tém utilizado as referén-
cias de modelo de negécios tradicionais para analisar aqueles com impacto social. No
entanto, como os modelos de negdcio de impacto social envolvem geragio de valor social,
muitas vezes os modelos tradicionais nio conseguem atender a especificidade deste tipo de
negécio. Neste sentido, Petrini, Scherer e Back (2016) propuseram, a partir de um estudo
empirico, um modelo de negécio voltado para negécios de impacto social. O modelo de
negoécios proposto por Petrini, Scherer e Back (2016) estrutura-se em cinco dimensaes:

(1) rede de parceiros (contemplando fornecedores e outras aliangas externas para a consti-
tuigdo e manutengdo do negocio), (2) competéncias da empresa (considerando atividades e
recursos chave), (3) proposigio de valor (a partir da identificacio de que produto/servigo
¢ ofertado e o grupo de clientes atendido), (4) equagdo de lucro econdmico, refere-se is
receitas geradas e (5) equagdo do lucro social, representando os elementos responsdveis por
gerar os impactos sociais (beneficios sociais gerados e os impactos gerados por eles) (Petrini;

Scherer; Back, 2016, p. 214).

A proposta do modelo de negécios adequada a realidade dos NIS busca integrar os
elementos dos modelos tradicionais, como o modelo Business Model Canvas, as especifici-
dades dos negécios de impacto, de forma que Petrini, Scherer e Back (2016) acrescentaram
a dimensdo de equagio de lucro social, considerando este como um dos itens de destaque e
diferencia¢do dos demais modelos de negécio.

Segundo Petrini, Scherer e Back (2016), a dimensio de equagio de lucro social é formada
pelo impactado e pelos beneficios sociais. O impactado corresponde ao publico que recebe
o beneficio, identificando se ele é impactado como cliente. Os impactados também podem
ser portadores de necessidades especiais ou o meio ambiente. Ja o beneficio social é o bene-
ficio proporcionado pelo negécio, seja ele social ou ambiental. As autoras explicam que:

Para a classificacio desses beneficios sociais, a referéncia a ser utilizada possui base nos
indicadores propostos pelo IRIS (2014) — um catilogo internacional de métricas de des-
empenho utilizado pelos principais investidores em negdcios geradores de impacto social,
para medir o sucesso ambiental, social e/ou financeiro de um negdcio (Petrini; Scherer;
Back, 2016, p. 215).

Petrini, Scherer e Back (2016) apontam que um dos principais desafios dos negécios de
impacto social diz respeito a como medir o impacto social causado. Elas sintetizam possi-
veis trés caminhos: (1) medir resultados imediatos dos programas implementados, (2) medir
resultados de médio prazo que impactaram as condi¢oes de vida do publico-alvo do NIS,
e (3) medir resultados e mudancas de longo prazo nas condi¢des de vida da populagio alvo
que podem ser atribuidas unicamente aos programas implementados.

Nesse sentido, ao considerar que os negécios de impacto social possuem estrutura e l6gica
de mercado, suas formas de gestio também seguem padrdes ja consolidados no ambiente
corporativo, mas incluindo elementos especificos para a sua gestdo como o acompanhamento
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dos impactos sociais alcan¢ados pelo NIS, aqui visualizados sob a dimensdo de equagdo
de lucro social.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa pode ser considerada de natureza aplicada, por estudar uma situagdo pritica
do dia a dia das organizagdes participantes. O estudo seguiu uma abordagem qualitativa,
ja que o objetivo do trabalho foi investigar as implica¢des da pandemia do Covid-19 no

modelo de negécio dos NIS na cidade de Salvador-Bahia.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de casos multiplos (Yin, 2015) por se tratar
de um trabalho que 1) investiga um fenémeno contemporineo em profundidade e, espe-
cialmente, cujos 2) limites entre o fendmeno e o contexto nio sio claramente evidentes.
Segundo Yin (2015), o método de estudo de caso é utilizado quando se deseja entender
um fendémeno da vida real em profundidade, mas este entendimento engloba “importantes
condigdes contextuais — porque eram altamente pertinentes ao seu fendomeno de estudo”
(Yin, 2015, p. 39). Para este autor, é o grau de aprofundamento do contexto em relagdo ao
fendmeno que distinguird o estudo de caso de outros métodos de pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores de negécios de impacto social localizados na
cidade de Salvador - Bahia. Os NIS foram identificados a partir da pesquisa realizada,
em 2019, pela organizagido PIPE Social, que acompanha, mensura e dd suporte a negé-
cios de impacto no Brasil. Foram identificados 27 NIS no estado da Bahia, dos quais 23
localizados na cidade de Salvador. Os 23 NIS foram contatados por correio eletronico e
redes sociais online e obteve-se resposta e participagdo de 7 gestores, que responderam
ao questiondrio completo. A coleta dos dados ocorreu no segundo semestre de 2020. O
estudo foi conduzido por meio da aplicagio de um questiondrio eletronico semiestru-
turado aos gestores dos negécios de impacto social identificados a partir de relatério

da PIPE Social.

O questiondrio foi elaborado com base no Modelo de Negécios com Impacto Social,
proposto por Petrini, Scherer e Back (2016), considerando as cinco dimensdes propostas no
modelo: (1) rede de parceiros (contemplando fornecedores e outras aliangas externas para a
constitui¢do e manutengio do negdcio), (2) competéncias da empresa (considerando ativi-
dades e recursos chave), (3) proposi¢do de valor (a partir da identifica¢io de que produto/
servico ¢ ofertado e o grupo de clientes atendido), (4) equagio de lucro econdmico, refere-se
as receitas geradas e (5) equagdo do lucro social, representando os elementos responsaveis
por gerar os impactos sociais (beneficios sociais gerados e os impactos gerados por eles).

A intengdo foi identificar as mudangas no modelo de negécios dos NIS participantes
no contexto pré-pandemia e durante a pandemia (crise). As questdes elaboradas encon-
tram-se no Quadro 1.
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Quadro 1 - Questiondrio aplicado aos gestores dos NIS

Categoria Questao
Vocé pode descrever brevemente a trajetéria do seu negécio até
chegar nos dias de hoje.
Vocé considera que seu negécio é um negdcio de impacto
Introducéo social? Por que?

Considerando o atual momento econémico, qual a sua
opinido sobre os impactos da pandemia para os negocios
de impacto social?

Proposicdo de valor
(produto/servico e
segmento de clientes)

Qual é o problema social/ambiental que o negécio busca resolver?

Qual a solucdo é ofertada para resolver o problema?

Quais valores o negdcio busca transmitir?

Com qual segmento de clientes o seu negdcio atua?

A pandemia gerou alterac¢des no perfil dos clientes?

Canais

Quais os canais utilizados para entregar os produtos/servicos
para os clientes?

Algum canal precisou ser modificado ou
adaptado com a pandemia?

Competéncias
da empresa

Quais os recursos-chave (ex. infraestrutura e recursos humanos,
etc.) do negécio?

Quais as principais competéncias (expertise, know-how,
etc.) do negécio?

Existiram altera¢des em algum destes elementos em
func¢do da pandemia?

Rede de parceiros

Quais sdo as principais parcerias do negécio?

Ocorreram alteracées em relacdo as parcerias devido a pandemia?

Equacao
de lucro econdémico

Vocé percebeu alguma altera¢do na rentabilidade do seu negécio
desde o inicio da pandemia? Comente.

Quais eram os meios utilizados pelos clientes para pagamento? A
pandemia alterou os meios e formas utilizados?

Equagdo do lucro social

Como os impactos sociais e/ou ambientais sdo
monitorados pelo negécio?

O negdcio possui indicadores para acompanhar os impactos
sociais / ambientais promovidos?

Com a pandemia, houve alguma altera¢do no monitoramento dos
impactos sociais?

Fonte: Elaborado com base em Petrini, Scherer e Back (2016).
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Para analisar os dados coletados, adotou-se a técnica de anilise de contetddo, que, segundo
Bardin (1977), enquanto método, representa um conjunto de técnicas de andlise das comu-
nicagdes destinada a obter indicadores através de procedimentos sistemdticos e objetivos
para descrever o conteido das mensagens. As categorias para a andlise de contetudo foram
definidas a priori com base no trabalho de Petrini, Scherer e Back (2016), referentes as
cinco dimensdes dos negécios de impacto social ja mencionadas, e os resultados encon-
trados sdo apresentados na préxima segio.

ANALISE DOS RESULTADOS

VISAO GERAL

Nesse estudo, 23 empreendedores(as) de negécios de impacto social da cidade de Salvador-
Bahia, presentes na base de dados do mapeamento da Pipe Social 2019, foram contactados
virtualmente, de julho a setembro de 2020. No entanto, apenas sete deram retorno e conce-
deram respostas completas.

Todos eles confirmaram que os negécios estio sediados na cidade de Salvador - Bahia.
A faixa etdria dos respondentes estd entre 22 e 60 anos. Quanto a formagio, a maioria
deles tem nivel superior completo (6 pessoas), sendo que destes, quatro respondentes ja
tém especializa¢io e um possui mestrado. As dreas de formacio sio variadas, abrangendo
desde Bacharelado em Biotecnologia, Comunicagio Social, Servigo Social, Planejamento

Regional e Marketing.

O Quadro 2 apresenta os negécios de impacto social estudados. Para proteger a identidade
dos negdcios e seus respectivos respondentes, foram ocultados os seus nomes e atribuidas
letras do alfabeto como forma de identificagio.

Quadro 2 - Apresentacdo dos NIS estudados

NIS Apresentacao

Iniciou em 2006, com o objetivo de fortalecer organiza¢des sociais de
bairros promovendo formagdes para liderancas locais. Passou alguns

anos adormecido e em 2014, retomou as suas atividades focadas em
desenvolvimento local através do empreendedorismo e do fortalecimento
de organizac¢des de base comunitaria. Atua sobre as ODS's Erradicacdo da
pobreza e Educacdo de qualidade.

NIS A

Iniciado em 2015, este negdcio de impacto social atua no desenvolvimento,
capacitagdo, implantacdao e monitoramento de tecnologias para acesso a
agua e saneamento de comunidades rurais de baixa renda. Os usuarios

NIS B recebem as tecnologias gratuitamente. Quem paga por isso sdo empresas,
6rgaos governamentais ou ONGs que atuam na regido com projetos de
responsabilidade social. Atua sobre as ODS’s Satide e bem-estar, Agua
potavel e saneamento, e Cidades e Comunidades Sustentaveis.
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NIS Apresentacao

Fundada em maio de 2007, é uma das associa¢des federadas ao Movimento
Internacional Human People to People. A Human People to People é

uma rede presente em 45 paises que pratica cooperacao e solidariedade
internacional, e promove desenvolvimento no seu sentido mais amplo. A
Federacdo atua na Europa, Africa, Asia e Américas com o compromisso de
NIS C lutar ao lado dos povos que necessitam de apoio para enfrentar e superar
dificuldades em suas comunidades, a exemplo da pobreza e falta de acesso
as necessidades basicas sociais, de saude e educac¢do. O negdcio de impacto
social atua na regido Sisaleira do Estado da Bahia, por meio do Programa
Nordeste Cidadao, buscando o desenvolvimento integral das comunidades.
Atua em cima da ODS Fome zero e agricultura sustentével.

O negdcio de impacto social oferta cursos online a pregos populares. Até
2020, ja realizou 10 cursos e um 1 festival de contetdo afroempreendedor,
impactando diretamente 260 pessoas. Atua sobre as ODS’s Educacdo de
qualidade e Reducao das Desigualdades.

NIS D

O negdcio de impacto social que visa gerar visibilidade social e
oportunidades de empreendedorismo social e cultural para as minorias

NIS E sociais, incentivando a Economia Solidaria e o Comércio Justo e Solidario. De
acordo com a empreendedora, as areas de impacto sdo Cidadania, Cidades
(Habitacdo/Mobilidade), Educacédo e Servicos Financeiros.

Este negdcio de impacto social visa resolver o problema da auséncia de
solucdes sustentaveis para tratamento dos residuos organicos gerados nos
NIS F centros urbanos. A area de impacto do negdcio sdo as tecnologias verdes.
Atua no sentido de atender as ODS’s Cidades e comunidades sustentaveis, e
Producdo e consumo sustentaveis.

NIS G O NIS G visa oportunizar aos cidadaos formas de autonomia através de
histéria e cultura. Suas areas de impacto sédo: cidadania e educacdo. Atua
sobre a ODS Educacdo de qualidade.

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

PROPOSICAO DE VALOR

No que tange a4 dimensdo de proposi¢do de valor, os respondentes foram questionados
sobre (1) o problema social/ambiental que o NIS busca resolver, (2) qual a solugio ofer-
tada, (3) quais os valores a organizagio busca transmitir, (4) qual o segmento de clientes
e (5) se existiram altera¢des no perfil dos clientes. Conforme Petrini, Scherer e Back
(2016), essa dimensdo engloba basicamente dois elementos: (i) o produto ou servigo ofer-
tado e (ii) os clientes. Sdo os aspectos voltados para o mercado e o publico consumidor, de
forma que ¢ possivel perceber uma relagio entre o objetivo central dos NIS e as solugoes
por eles ofertadas.

Nessa pesquisa, dentre os problemas que os NIS buscam resolver estdo: fortalecimento de
empresas de base, acesso a dgua potavel, desigualdade social, inclusdo socioprodutiva, desi-
gualdades educacionais, lixo e reciclagem e gera¢do de renda para as comunidades locais.
As solugdes ofertadas também variam, encontrando-se desde mobiliza¢io social, redes de
colaboragio e co-criagio, tecnologias hidricas, desenvolvimento socioeducativo, programas
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de educagio comunitaria, cursos e consultorias com pregos acessiveis realizados por profis-
sionais negros/as, plataforma de divulgacio de projetos, eventos e materiais elaborados por
empreendedores locais, regionais, nacionais e internacionais, operagdes de logistica reversa
e capacitagdo para inovagio produtiva.

Sobre os valores transmitidos, cada NIS apresenta os seus, mas hd uma convergéncia nos
seguintes elementos: respeito, colaboragio, inovagio, sustentabilidade e valorizagio local.
Com relagio aos clientes, foi possivel identificar virios grupos: comunidade local, orga-
niza¢des de base comunitdria, empresas privadas (B2B), comunidades quilombolas, de
pescadores, indigenas, mulheres, afroempreenderores, minorias sociais, industrias quimicas
e organizag¢des publicas. Ja ao serem questionados sobre alteragdes nos clientes em fungio
da pandemia, trés gestores indicaram que existiram altera¢ées no sentido de ampliar os
publicos. Os outros quatro indicaram nio ter sofrido alteragdes.

Percebe-se, com isso, uma variedade de produtos e soluges oferecidos pelos NIS investigados.
Todos propéem-se a solucionar problemas especificos e atuam no sentido de oferecer solugdes
comerciais que atendam as demandas de seu publico e foco principal com base em principios
e valores que orientam o negécio. No que se refere aos impactos sofridos com a pandemia, em
relagdo as possiveis alteragdes nos clientes, foi possivel perceber a ampliagdo do publico em trés
empreendimentos e a manutengdo nos demais. Ou seja, o impacto foi positivo.

Canais

Ap6s identificar os servigos e solugoes ofertadas pelos NIS investigados, buscou-se entender
(1) os canais utilizados para distribuicdo das solugdes propostas e (2) se houve mudanca
nesses canais no contexto da pandemia.

Com relagido aos canais tradicionalmente utilizados, identificou-se que os servigos ofer-
tados sdo realizados geralmente de maneira presencial, por meio de encontros, realizagio
de eventos, contato direto, dinimicas e atividades presenciais, dentre outras formas de
contato e entrega. Por outro lado, ji foi possivel identificar que os contatos comerciais e a
comunicag¢do em geral é realizada de maneira digital.

Ja com relag¢do as mudangas no periodo da pandemia, dois respondentes informaram nio
terem sofrido alteragio nas formas de entrega de suas solugdes. Os outros cinco apon-
taram, por outro lado, maior direcionamento para atividades online, encontros virtuais e
um aumento no uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo. Um dos respondentes
informou ter impactos duros sobre o negécio em fungio da impossibilidade de realizagio
de atividades presenciais:

Nio temos mais encontros coletivos e formagées por serem de natureza presencial.
Esse setor foi completamente afetado para nés. Tivemos contratos cancelados e
suspensos, j4 que mesmo que pudéssemos adaptar para um formato digital o pu-
blico final nfo possui infraestrutura necessdria para acessd-lo (NIS A, 2021).
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Verifica-se que a utilizagio de tecnologias da informagio e comunicagio ji se fazia presente
no dia a dia dos NIS estudados. No entanto, em um cendrio de pandemia, essa demanda
por conhecimento e infraestrutura tecnolégica aumentou, afetando inclusive as formas de
disponibiliza¢do das solugdes ofertadas.

COMPETENCIAS DA EMPRESA

Para Petrini, Scherer e Back (2016, p. 220), as competéncias dizem respeito aos “conhecimentos
organizacionais necessdrios a abertura do negécio e o papel das pessoas em sua operagio”. Tais
elementos envolvem desde o conhecimento sobre o local, ou territério, de atuagdo do negécio
até experiéncias e dominio dos processos de produgio dos produtos/servigos ofertados.

Com relagio as competéncias dos NIS estudados, buscou-se entender quais conhecimentos
sdo necessarios para o estabelecimento do negécio. Neste sentido, os participantes foram
questionados sobre (1) os recursos-chave do negécio, (2) as suas principais competéncias e
(3) se houve alteracdo nesses elementos em func¢io da pandemia.

Sobre os recursos-chave, foi possivel perceber uma semelhanca entre todas as respostas,
que indicam os recursos humanos (representados pela equipe de profissionais responsaveis
pela oferta das solugdes propostas) como fator-chave dos negécios. Em seguida, elementos
técnicos e ferramentas para execugio do trabalho.

Ja com relagdo as competéncias do negdcio, foi possivel perceber desde competéncias
comportamentais (lideranga, gestdo de pessoas, facilitagio de grupos, relacionamento
interpessoal e outras caracteristicas das equipes) a competéncias técnicas, representadas
por conhecimentos de gestdo de projetos, desenvolvimento de tecnologias, £now-how em
saneamento bdsico, operagdes logisticas e habilidades comerciais.

Ao serem questionados sobre alteragdes nesses elementos em funcio da pandemia, dois
gestores indicaram ndo terem sofrido alteragdes, enquanto cinco indicaram alteragoes
como: uso de tecnologias, facilitagdo de grupos, conhecimentos técnicos de higienizagio
de zonas urbanas e adequages do trabalho em fungido dos impactos da pandemia sobre os
parceiros de negécio.

REDE DE PARCEIROS

As redes de parceiros englobam investidores, fornecedores e parceiros (Petrini; Scherer;
Back, 2016), de forma que estes atores tém um papel fundamental no desenvolvimento e
manutengio do negécio. Os gestores foram questionados sobre (1) as suas redes de parcerias
e (2) sobre mudangas nessas redes no cendrio da pandemia do Covid-19. Sobre a primeira
questdo, dentre as principais parcerias de negécio identificadas nas respostas ao questio-
ndrio, encontram-se: outras organizagoes de impacto (NIS), fornecedores, organizagées do
terceiro setor (ONGs), institui¢des do poder publico em viérias esferas (municipal, estadual
e federal), os préprios clientes e organizagdes juridicas.
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Ja ao serem questionados sobre mudangas nas suas redes de parceiros, dois gestores infor-
maram ndo ter alteragdes no seu quadro de parceria, enquanto os demais apontaram
mudangas tanto no sentido de ampliar parcerias (outras instituicées e empresas privadas
com relagdo direta com as comunidades nas quais os NIS estdo inseridos) como no sentido
de reduzir o nimero de parceiros. Um exemplo disso aparece na resposta do NIS F, que
disse que “uma das agéncias parceiras precisou diminuir a carga hordria dos funciondrios e
cortou o nosso atendimento”.

Com isso, é possivel perceber que as redes de parceiros dos NIS participantes da pesquisa
sdo constituidas por virios atores do ecossistema de inovagio das suas localidades, bem
como ¢ perceptivel que o cendrio da pandemia trouxe mudangas em relagio aos parceiros,
seja na ampliagdo das redes ou na redugio do nimero de atores e parceiros.

EQUACAO DE LUCRO ECONOMICO

No que tange a categoria de ‘equagio de lucro econémico’, os participantes foram questio-
nados sobre trés aspectos: (1) se perceberam alteragées na rentabilidade do negécio desde o
inicio da pandemia; (2) quais eram os meios utilizados para pagamentos; e (3) se a pandemia
alterou os meios de pagamento utilizados pelo negécio.

Sobre o primeiro item, a rentabilidade, apenas um respondente indicou nio ter perce-
bido alteragées. Os outros 6 indicaram alteragdes significativas. Um dos negécios percebeu
maior procura por seus servi¢os, o que aumentou as receitas. Os outros cinco tiveram
redugdo nas receitas por motivos como: congelamento de todos os projetos, queda no
fechamento de novos contratos em fungio da necessidade de distanciamento social, cance-
lamento ou suspensio de contratos e necessidade de reduzir equipes e projetos para manter
o negécio funcionando.

Sobre os pagamentos pelos servigos e solugoes ofertadas, os meios variavam desde op¢oes
comerciais como dinheiro, cartio de crédito e débito, boleto bancirio, transferéncias eletro-
nicas e meios de pagamento governamentais, como o empenho financeiro. Ja com relagio
as alteracdes nesses meios, os respondentes informaram nio terem sofrido mudancas.

Essas respostas indicam uma queda de arrecadacio na maioria dos casos, de forma que a
M
pandemia impactou negativamente a vida financeira econémica dos negécios. Por outro
lado, um dos negécios investigados indicou aumento da carteira de clientes, o que sugere
) M
que a drea de atuagdo dos negdcios tem forte relevincia no momento atual.

EQUACAO DO LUCRO SOCIAL

A equagio de lucro social é um dos pontos que distingue os negécios de impacto social
de outros tipos de organizag¢io, uma vez que nos negdcios tradicionais o lucro econémico
¢ um dos principais elementos e nos NIS ¢ preciso também identificar os reais impactos
do negdcio para as comunidades onde ele se encontra inserido (Barki, 2015). Para Petrini,
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Scherer e Back (2016), essa categoria compreende a identificagdo dos impactados com o
negdcio e os beneficios sociais gerados.

Conforme apresentado no referencial teérico, esta categoria foi inserida de forma que
se buscou verificar como os negécios participantes desta pesquisa visualizam e equa-
cionam o seu lucro social. Neste sentido, foram indagados sobre: (1) como os impactos
sociais e/ou ambientais sio monitorados pelo negécio; (2) se o negécio possui indica-
dores para acompanhar os impactos sociais/ambientais promovidos e, em caso afirmativo,
quais sdo estes indicadores; e (3) se houve alteragio no monitoramento dos impactos em
fungio da pandemia.

Dos sete negdcios participantes, apenas um indicou que ainda estava em fase de estudos e
planejamento do monitoramento dos impactos de sua atuagdo no momento de realizag¢io
da pesquisa. Os demais indicaram realizar a¢des diversas, como acompanhamento prévio,
durante e posterior ao desenvolvimento dos projetos e metodologias de gestdo de projetos.
Um dos negécios frisou que monitorar impacto ¢ justamente uma das solugoes ofertadas, de
forma que fazem esse monitoramento em seus projetos a curto e médio prazo.

Ja ao serem questionados sobre possuirem indicadores especificos, seis indicaram que
possuem, enquanto um dos respondentes assinalou que ndo possui. Sobre os indicadores
utilizados, as respostas sugeriram participagdo em organizagdes de monitoramento como
Yunnus e Pipe Social, planilhas de monitoramento de resultados, indicadores de sanea-
mento bdsico, inclusio no mercado de trabalho de atores mais vulneraveis da cadeia, dentre
outros indicadores. Ao serem questionados sobre mudanca nos indicadores em fungio da
pandemia, apenas um dos respondentes indicou perceber alteragdes em fung¢io da queda
nos servigos, que foram reduzidos e tiveram impacto sobre as a¢des do negécio.

Conforme destaca Petrini, Scherer e Back (2016), os NIS surgem como um novo tipo
de organiza¢io que combina sustentabilidade financeira e geragdo de valor social. Para
os negécios de impacto social, a criagdo de valor econdémico é apenas uma condigio para
alcangar a viabilidade financeira, mas a finalidade é a geragio de valor social (Petrini;

Scherer; Back, 2016).

Assim, percebe-se que a andlise do modelo de negécios de impacto social se diferencia
dos negdcios tradicionais, que, em geral, voltam-se para oferta, clientes, infraestrutura e
aspectos financeiros, a exemplo do Business Model Canvas, desenvolvido por Osterwalder
e Pigneur (2011). O uso do modelo de negécios com impacto social como ferramenta de
andlise mostrou-se bastante pertinente para o objetivo deste trabalho. A partir da anilise
das dimensdes propostas, foi possivel depreender as implicagbes devido a pandemia viven-
ciadas pelos empreendimentos pesquisados no modelo de negdcios.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi investigar as implica¢des da pandemia do Covid-19 nos modelos
de negécios dos NIS na cidade de Salvador-Bahia. Para tanto, partindo da literatura sobre
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os negécios de impacto social, foi possivel conhecer suas caracteristicas principais, bem
como identificar um modelo de negécios para os negécios de impacto social, adotado nesta
pesquisa como direcionador para as coletas de dados e anilises.

A partir dessa discussdo inicial, a coleta de dados ocorreu com sete representantes de negé-
cios de impacto social da cidade de Salvador-Bahia no intuito de perceber as implica¢oes
da pandemia de Covid-19 sobre essas organizagdes. Os resultados principais do estudo
indicam que o cendrio pandémico trouxe impactos diversos para os negécios estudados,
desde queda na arrecadagio até aumento na carteira de clientes.

As categorias de andlise utilizadas foram: (1) proposi¢do de valor, (2) competéncias da
empresa, (3) rede de parceiros, (4) equagio de lucro econémico e (5) equagio do lucro social.
Uma das principais caracteristicas dos NIS, que ¢ a geragdo de impacto social ou ambiental,
ficou bem evidente ao analisar os setores de atuagdo dos NIS pesquisados, que sio: desen-
volvimento social, saneamento bdsico, lixo e reciclagem, inclusio social de minorias.

Sob esse aspecto, percebe-se que os negécios que trabalham com formagio para o trabalho
ou desenvolvimento social tiveram alguns impactos positivos como aumento de clientes e
de parcerias. Jd outros negécios que demandavam maior circulagio e acesso as comuni-
dades, por exemplo, tiveram impactos negativos, possivelmente em fun¢io da necessidade
de contato fisico em um momento de distanciamento social.

No que tange a proposi¢ao de valor, os negdcios participantes da pesquisa possuem obje-
tivos especificos com finalidades de atender a problemas/demandas sociais e ambientais,
situagdo caracteristica dos negdcios de impacto social. Sobre a rede de parceiros, percebe-
ram-se impactos tanto no sentido de reduzir os parceiros como de aumentar, em alguns
casos, justamente em fung¢io das mudangas econdmicas e sociais do periodo.

Com relagdo as competéncias das organizagdes investigadas, percebe-se um foco no
aspecto humano como diferencial em todos os casos observados. A respeito da equagio
de lucro econdémico, no periodo de pandemia, um dos negécios ndo percebeu alteragoes,
outro percebeu aumento nos lucros em fungio do aumento da procura por seus servi¢os e os
demais perceberam impactos negativos, como queda nos contratos e na oferta de servigos,
impactando diretamente na arrecadagio financeira.

Ja no que tange a equagio de lucro social, verifica-se que os NIS participantes da pesquisa
indicam, em sua maioria, possuir indicadores de avaliagio dos impactos, mas isso ocorre de
forma incipiente. Verifica-se que sio utilizadas metodologias de gestdo de projetos, controles
de curto prazo e outras métricas administrativas para mensurar os impactos causados, mas
necessitando ainda de maior robustez de métodos e controles bem estabelecidos.

Por fim, ao observar de modo geral as implicagées da pandemia do Covid-19 sobre os
NIS pesquisados, foi possivel perceber alteragdes nas formas de execugio do trabalho e
na distribuigdo das solugtes ofertadas, o uso mais intenso de tecnologias da informagio e
comunicagio e questdes de operacionalizagio do negécio, como redugio de parceiros, dimi-
nuicio da oferta de servicos (impactando na vida financeira dos NIS), desafios de acesso
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presencial as comunidades trabalhadas em fungido das regulamentages sobre distancia-
mento social, dentre outras questdes. Algumas das respostas ao questiondrio indicaram
dificuldades como necessidade de adaptagio, alto risco de contatos presenciais em alguns
casos, bem como outras implicagdes negativas sobre os NIS.

O artigo contribuiu, portanto, no sentido de analisar as implica¢cées da pandemia do
Covid-19 no modelo de negécios dos NIS. Notou-se que as implica¢des abarcaram tanto
elementos positivos como negativos de forma que, para a maioria dos empreendimentos
investigados, mesmo em cendrio atipico e emergencial, foi possivel manter a atuagio e ativi-
dades centrais dos NIS. Algumas possiveis respostas para o impacto negativo enfrentado
pelos NIS ter sido relativamente baixo, tendo em vista o cendrio pandémico marcado pela
faléncia de inimeros empreendimentos, podem estar relacionadas a natureza deste tipo de
empreendimento, que, em geral, ji nasce com uso de tecnologia, estrutura de funciondrios
enxuta e o tipo de atividade que desenvolvem. Ao buscar resolver, ou mesmo, contribuir
para a solugdo de um problema social ou ambiental, os NIS deixam marcada sua necessi-
dade de existir, mesmo em tempos de crise.

Para estudos futuros, sugere-se a elaboracio de pesquisas mais aprofundadas de abordagem
)

quantitativa com os negécios de impacto social e seu ecossistema de apoio no cendirio

pandémico e pés-pandémico.
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