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Abstract

Esse texto sistematiza aspectos de uma metodologia de avaliagio, a qual
se dirige aos programas de promogio da equidade no mundo do trabalho,
buscando um didlogo com o campo da gestao social. Ele parte da experiéncia
do Programa Pr6-Equidade de Género, constituido no 4mbito da Secretaria
Especial de Promogio de Politicas para as Mulheres — SPM. Na primeira
parte do texto, discute-se a importincia do tema equidade para as politicas
publicas. Apresentam-se as linhas gerais do conceito e as possibilidades que
o uso do mesmo traz para o enfrentamento das desigualdades e o processo de
constitui¢do do Pré-Equidade, em que o conceito é amplamente utilizado.
Na segunda parte, apresentam-se aspectos de uma proposta metodoldgica
para avaliagio do mesmo, detalhando a concep¢do que pode nortear o
processo, as técnicas e procedimentos a serem seguidos, bem como os
indicadores a serem desenvolvidos nesse processo. Por fim, aponta-se a quais
desafios os processos de avaliagdo devem se ater, na tentativa de evidenciar a
importincia da promogio de politicas de equidade.

Avaliagio. Equidade. Politicas Publicas. Gestdo Social. Metodologia.

This text systematizes aspects of an evaluation methodology, which
addresses the public programs to promote equity, seeking a dialogue with
social management. It is based on the experience of the Programa Pré-
Equidade de Género, established within the Secretaria de Politica para
Mulheres — SPM. The first part of the text discusses the importance of the
equity issue for public policies. We present the outline of the concept and
the possibilities that its use brings along to confront the inequalities and the
process of formation of the Pro-Equity Program, in which the concept is
widely used. The second part presents aspects of a methodological proposal,
detailing the design that can guide the process, techniques and procedures
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to be followed, and the indicators to be developed throughout the process.
Finally, it is pointed out the challenges that the assessment procedures
should stick to in an attempt to highlight the importance of promoting
political equality.

Keywords Evaluation.Equity.Public Policies.Social Management.Methodology.

INTRODUCAO

A dimensio da avaliagdo vem se colocando como um desafio no processo de desenvolvimento
das politicas publicas brasileiras. A novidade do campo traz aperspectiva de compreender
quais os modelos e os métodos aplicados nesse processo e em que medida eles interagem
com o campo de estudos denominado gestdo social. Buscando contribuir no sentido de
divulgar e apresentar elementos a serem contemplados nos processos de avaliagdo, este
texto sistematiza aspectos de uma metodologia de avaliacdo, fruto de uma experiéncia de
avaliagdo de um programa voltado para equidade de género no mundo do trabalho.

Trata-se do Programa Pré-Equidade de Género, constituido no 4mbito da Secretaria Especial
de Promocio de Politicas para as Mulheres — SPM, no ano de 2005, e que atualmente
encontra-se na sua quinta edigdo. A inovagio que o Programa proporciona é que, ainda que
se trate de um programa publico, ele se desenvolve a partir de um compromisso firmado por
empresas que o aderem. Esse elemento justifica a escolha do tema e mostra que, do ponto de
vista da gestdo dessas empresas, destacam-se as perspectivas relacionadas ao enfretamento
das desigualdades de género.Entretanto, como avaliar as agdes propostas nesse contexto?

Partindo dessa questdo central, na primeira parte do texto, discute-se a importancia do
tema equidade para as politicas publicas. Apresentam-se as linhas gerais do conceito e
as possibilidades que o uso do mesmo traz para o enfrentamento das desigualdades. Na
segunda parte, apresentam-se aspectos de uma proposta metodolégica, detalhando a
concepgio que pode nortear o processo, as técnicas e procedimentos a serem seguidos, bem
como os indicadores a serem desenvolvidos nesse processo. Por fim, apontam-se a quais
desafios os processos de avaliagdo devem se ater, na tentativa de evidenciar a importincia da
promogio de politicas de equidade.

EQUIDADE: UM CONCEITO INCORPORADO AS POLITICAS PUBLICAS

Falar em promocio da equidade é reconhecer que as diferengas existentes por razdes de
sexo, cor, deficiéncia, idade, desenham lugares sociais. Na maioria das vezes, esses lugares
colocam tais grupos em condi¢des de acesso restrito. Uma discussdo significativa que o
conceito de equidade enseja ¢ a diferenca que ele estabelece com a nogio de igualdade.
Enquanto a igualdade refere-se a auséncia de privilégios e remonta elementos presentes na
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afirmagio dos principios iluministas’, a equidade liga-se as condigdes para o exercicio do
direito, ou seja, parte-se da perspectiva de que a sociedade moderna, apesar dos avangos em
diregdo a quebra de privilégios, é desigual. Sob essa perspectiva,

A teoria constitucional cldssica, herdeira do pensamento de Locke, Rousseau e
Montesquieu, é responsivel pelo florescimento de uma concepgio meramente
formal de igualdade — a chamada igualdade perante a lei. Trata-se em reali-
dade de uma igualdade meramente processual (process-regarding equality). As
notérias insuficiéncias dessa concepgio de igualdade conduziram paulatina-
mente 2 adogdo de uma nova postura, calcada nio mais nos meios que se out-
orgam aos individuos num mercado competitivo, mas nos resultados que eles

podem alcangar. (GOMES, ].B., 2003, p.37)

Considerando as insuficiéncias ressaltadas pelo texto acima, observa-se que a desigualdade,
apesar de parecerestranha ao referencial juridico politico da modernidade, é factual e
desenha posi¢oes sociais as quais ensejam injusticas, discriminagdes e iniquidades, o que
requer a aplicagdo de medidas para a corre¢do dessas situagdes. Isso implica em reconhecer
que, de maneira igual, o direito de cada um deve ser efetivado, o que pode significar a criagio
de situagdes especificas para o gozo da igualdade de direitos.

Um exemplo que ilustra essa afirmacdo ¢ a segmentagdo ocupacional (profissbes com
predomindncia feminina ou masculina). Ela “estabelece” aqueles oficios que devem
ser exercidos pelas mulheres. Nessa perspectiva, a promogdo da equidade propde-se a
corrigir situagdes de discriminagio, que muitas vezes nio sdo intencionais, procurando
alterar elementos da cultura institucional, da percep¢io, da segregacio e da segmentagio
ocupacional. Sendo assim, trata-se de ir mais além da férmula “todos sdo iguais perante
a lei” e promover as condig¢des para o exercicio da igualdade. Para tanto, mecanismos que
alterem as situagdes histéricas de desigualdadefazem-se necessérios.

Do ponto de vista da gestdo social, isso pode significar criar, no 4mbito das instituigoes
— e as empresas tém um papel importante no desenvolvimento de medidas com vistas ao
enfrentamento dessas desigualdades —,maior possibilidadepara o exercicio dos direitos. Isso
nio implica em privilégios, mas na férmula equitativa defendida por Rawls (1997). Trata-
se de desenvolver uma légica de acesso a direitos de acordo com critérios substantivos de

justica (p.5).

E muito préxima da discussio da equidade, a nogio de agdes afirmativas. As agoes afirmativas
tém sua origem nos EUA. Seu sentido primordial é a possibilidade de corrigir desigualdades
histérias que ensejam situagdes de discriminagdo de toda ordem. Elas podem ser definidas
como

Um conjunto de politicas publicas e privadas de cardter compulsério, faculta-
tivo ou voluntério, concebidas com vistas ao combate a discriminagio racial, de
género, por deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir ou
mitigar os efeitos presentes da discriminagdo praticada no passado, tendo por
objetivo a concretizagio do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens funda-
mentais como educagio e o emprego (GOMES, 2003, p. 27).
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Nesse contexto, observa-se que do ponto de vista das politicas publicas, a nogao de equidade
redesenha o espago de atua¢do do Estado. No paradigma liberal-formal, o Estado atende
igualmente a todos os cidaddos, e ressalte-se o cardter homogéneo imputado aos cidadaos:
nio ha homens, mulheres, brancos, negros, indigenas, pessoas com deficiéncia, hetero e
homossexuais. A formulagio politica é sempre geral e dirigida a todos.

A equidade traz para o centro do debate politico as dimensdes da visibilidade e do
reconhecimento, a ideia de construir a politica ndo somente para atingir a todos, mas como
forma de compreender que todos sio muitos, diferentes e multiplos. Nessa compreensio,
impbe considerar as diferengas como medida para a construgdo politica. Nancy Fraser

(2001) afirma que

A luta pelo reconhecimento tornou-se rapidamente a forma paradigmatica de
conflito politico no fim do século XX. Demandas por “reconhecimento das
diferencas” alimentam a luta dos grupos mobilizados sob as bandeiras da na-
cionalidade, etnicidade, raga, género e sexualidade. Nesses conflitos “pds-so-
cialistas”, identidades grupais substituem interesses de classe como principal
incentivo para a mobilizagdo politica. Dominagdo cultural suplanta a explora-
¢do como a injustica fundamental. E reconhecimento cultural desloca a redis-
tribui¢io sécio-econdmica como o remédio para as injusticas e objetivo da luta

politica (FRASER, 2001, p. 245).

E significativa a mudanga conceitual que a nogio de equidade traz para a teoria politica
e para a formulagio das politicas pablicas. No Brasil, o exemplo mais significativo disso
refere-se as politicas implementadas pelo Sistema Unico de Saude — SUS, cujos principios
e fundamentos incorporam a equidade como um valor constitutivo da sua existéncia.
Entretanto, se por um lado a conjuntura politica faz reconhecer a dimensio da equidade
nas politicas publicas, cabe compreender quais as condi¢es para efetivar essas politicas
de equidade. O principal desafio, nesse caso, parece ser: construir uma esfera publica
partilhada de sentido de reconhecimento, garantindo-se nio s6 a institucionalidade capaz
de dar sustentagdo a essa esfera, mas possibilitando novos consensos que aprofundem a
democracia nesse Estado.

Pontuando os aspectos desse processo, Guzmam (2000) destaca os seguintes elementos:

Existe consenso, entre as forcas progressistas preocupadas com os efeitos da
globalizagio da economia, pelas mudangas nas formas de produzir e pela in-
fluéncia dos meios de comunicagio sobre a populagio cada vez mais fragmen-
tada socialmente e polarizada economicamente, quanto a necessidade de se
pensar em uma geragio de politicas que trate dos custos sociais do ajuste e da
estabiliza¢do economicos na regido. Entre outros custos, destacam-se os eleva-
dos indices de pobreza, a distribui¢io cada vez mais desigual da renda, os canais
insuficientes de mobiliza¢do social. Por outro lado, essas for¢as argumentam
que a fragmentagio social atual, a fragilidade dos atores sociais e os escassos
canais de interlocu¢do com os responsiveis pelas politicas colocam em risco a
democracia e incubam tensdes sociais que podem ser explosivas se nio houver

espacos de elaboragio e negociagio das demandas (GUSMAN, 2000, p. 64).
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O contexto descrito pela autora refere-se a um terreno muito pouco favoravel a construgio de
consensos. Nessa conjuntura, a perspectiva da afirmagio de politicas da diferen¢a combina-
se com estratégias governamentais em que se ignora a dimensio redistributiva (seja do ponto
de vista econdmico ou politico) dessas politicas, e prioriza-se a perspectiva compensatéria.
Equidade, entdo, passa a ter um carater imediatista, afastando-se da perspectiva de alteragdo
de priticas sociais e cotidianas®.

Discutindo, mais especificamente, as politicas de equidade relacionadas a dimensdo de
género, Guzman destaca que

A possibilidade do reconhecimento da equidade de género como dimensio
fundamental da eqiiidade sustenta-se, em grande medida, na visibilidade e le-
gitimidade que o movimento de mulheres tem conseguido nos ultimos vinte
anos, no tipo e qualidade do conhecimento que se produziu e se produz sobre as
relagdes de género, assim como no enfraquecimento das resisténcias provocado
por esse novo ator social, cujas demandas questionam a estrutura de poder e a

organizagio da vida cotidiana (GUZMAN, 2000, p. 65).

A partir desse ponto, a autora aponta aspectos do impacto da equidade de género no espago
publico, dentre os quais ela assinala: a) a visibilidade da questdo das mulheres, b) a construgio
de uma institucionalidade politica voltada para estas questées (Secretaria, Organismos etc.),
¢) a promogio de igualdade de oportunidade, d) a implementagio de politicas e programas
com este foco e e) a construgio de indicadores de género.

Com base nesses elementos, vale a pena examinar aspectos da institucionalidade politica
brasileira, nos anos 2000, no que concerne a promogio de equidade de género’. O marco
mais significativo nesse processo refere-se a criagdo da Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres — SPM, no ano de 2003. A criagio desse organismo ¢ importante, pois
representa um compromisso do Estado brasileiro com essas questées. Do ponto de vista dos
programas desenvolvidos por essa Secretaria,este texto toma como referéncia o Programa
Pr6-Equidade de Género, cujo foco é a diminui¢do das desigualdades de género no mercado

de trabalho.

O Programa Pré-Equidade de Género

O Programa Pré-Equidade de Género foi criado em setembro de 2005, no d4mbito da
Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, com objetivo central de incentivar as
empresas, principalmente as publicas, a construirem medidas de promogio da equidade de
género. Esse objetivo foi desdobrado nas seguintes agdes:

Contribuir paraaeliminagio de todas as formas de discriminagéo no acesso, remuneragio,
ascensdo e permanéncia no emprego;

* Conscientizar e sensibilizar empregadores e estimular as priticas de gestdo que
promovam a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro das empresas;
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*  Reconhecer, publicamente, o compromisso das empresas com a equidade de género no
mundo do trabalho;

*  Criar a Rede Pré6-Equidade de Género;

*  Construir um banco de “boas priticas” de gestdo que promovam a equidade de género
no mundo do trabalho.

Para efeito de monitoramento do plano apresentado pelas empresas, o Programa criou um
roteiro que ¢ a base para concessio do Selo Pr6-Equidade. Na primeira edigio do programa,
onze das treze empresas que efetuaram a pactuagio receberam o Selo.

Do ponto de vista da sua estruturagio, o Programa foi, nas primeiras edi¢des (12, 22 ¢ 32
edi¢des),coordenado pelo Comité Pr6-Equidade de Género, integrado por representantes
da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestio (MPOG), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério
Publico do Trabalho (MPT), Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), Fundo de
Desenvolvimento das Nag¢oes Unidas para a Mulher (UNIFEM), Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher ( CNDM) e por duas especialistas de Género no mundo do trabalho.

Em 2011, 42 edigdo, esse Comité passou a se chamar Comité Técnico-Institucional e foi
ampliado para trinta e dois membros, sendo quatorze representantes do Governo Federal,
seis representantes das Centrais Sindicais, outros seis das Confederagcées Empresariais e
mais outras sete representagdes, compreendidas entre o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher (CNDM), Organizagio Internacional do Trabalho (OIT — Escritério Brasil), ONU
Mulheres (Entidade das Nag¢oes Unidas para Igualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres) e quatro especialistas nas questdes de género, raca e trabalho.

O Programa ¢é apoiado por um Comité A4d Hoc, formado por integrantes de nicleos de
estudos de género das universidades publicas. O objetivo desse comité é qualificar o processo
de assessoramento, monitoramento e implementagio dos planos de agdo definidos pelas
empresas e institui¢des participantes.

A referéncia a esse Programa, no 4mbito da discussio deste texto, busca mostrar uma
iniciativa no sentido de tornar factivel a incorporagio da dimensio de equidade nas politicas
publicas. Entretanto, uma questdo faz-se pertinente: como avaliar essa incorporagdo? Em
que medida uma metodologia de avaliagdo pode incorporar elementos que se articulam
com o referencial de estudos da gestdo social?A discussdo apresentada a seguir, volta-se para
respostas a essas questoes®.

CONCEPCAO E METODOS: O PAPEL DA AVALIACAO NESTE CONTEXTO

A discussio sobre o papel da avaliagio em programas sociais tem crescido significativamente,
no Brasil, nos ltimos 20 anos. Apontando aspectos desse processo, Minayo (2005) assinala
que
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Avaliagio, como técnica e estratégia investigativa, é um processo sistemdtico
de fazer perguntas sobre o mérito e a relevancia de determinado assunto, pro-
posta ou programa. Um processo de avaliacio de programas e projetos sociais
geralmente tem, como sentido mais nobre, fortalecer o movimento de transfor-
magio da sociedade em prol da cidadania e dos direitos humanos (MINAYO,
2005, p. 19).

Nesse sentido, avaliar aspectos da equidade em politicas pablicas possibilita nio somente
reconhecer os resultados de uma determinada intervengdo, mas pode levar a um conjunto de
questdes que buscam compreender que tipo de alteragdes foram alcangadas e até que ponto
elas se sustentam.

Cabe, assim, retomar alguns conceitos-chave acerca da concepgio da avaliagdo. O primeiro
deles refere-se ao sentido politico que a constru¢io de metodologia de avaliagdo requer.
Sob essa perspectiva, Weiss (1972) destaca que, além do resultado que uma avaliagio pode
ter, ele contribui para uma decisdo subsequente acerca de um programa (p.4). Isso leva a
identificar que uma avaliagio nio tem somente um cardter de medigio dos resultados, mas,
essencialmente, hd que se destacar que uma metodologia de avaliagdo tem um “a partir
de”, o que faz com que o desenho relativo a métodos e técnicas busque responder esse
uso. Considerando essa perspectiva, optou-se por uma compreensio de avaliagio como um
processo formativo.

Avaliacdo como Processo Formativo: Aspectos do Debate Teorico

2 N 7

Compreender a avaliagdo como processo formativo é conferir 4 pratica da avaliagdo a
perspectiva de continuidade. A nogdo bésica que essa perspectiva aponta é que avaliar
nio ¢ somente medir os resultados de determinado programa ou politica, mas ¢ também
compreender como e por quais motivos aquele determinado resultado foi atingido. Nesse
sentido, toma-se como referéncia a seguinte nogio de avaliagdo:

A avaliagio é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada
e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e
confidvel dados e informagio suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre
o mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagnéstico, programagio ou execu¢io), ou de um conjunto de atividades
especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propésito
de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a extensdo e o grau
em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para
uma tomada de decisdo racional e inteligente entre cursos da agdo, ou para
solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensio dos fatores
associados ao éxito ou ao fracasso de seus resultados (AGUILAR ; ANDER-
EGG, 1994, p. 31-32).

Nessa nogio, a ideia de que as diferentes fases de um programa (diagnéstico, programagio
ou execugdo), juntamente com a ideia de que a agio a ser avaliada tem um curso, sio
extremamente significativas para a constru¢io de uma metodologia de avaliagdo para as
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politicas de equidade.

Discorrendo, também, sobre a avaliagio na sua dimensio continuada (ou processual), alguns
autores nacionais (CARVALHO, 2003; SILVA; MELO, 2000; CASTRO, 1989) tém
mostrado que avaliar as politicas sociais requer a compreensio do processo da formulagio e
implementagio de uma determinada politica. Nesse sentido, dois aspectos podem compor
o processo de avaliagio: a) o resultado (“avaliagio dos produtos alcangados”); b) o impacto
(“avaliagdo das mudancas provocadas”).

Castro (1989) trata desses aspectos, definindo-os da seguinte maneira:

“avaliagdo de resultados” procura “detectar em que medida ele foi ou estd sendo
implementado, segundo as diretrizes concebidas e qual a relagio existente entre
os produtos gerados por uma politica e as metas previstas ou desejadas” (p. 6);

“avaliagdo de impactos”, segundo a autora, essa avaliagio propde-se a exami-
nar “as mudancas provocadas por determinadas agbes governamentais sobre as
condi¢des de vida da populagio [...], buscando avaliar as mudangas quantitati-
vas e qualitativas ocorridas com a implementagio de uma dada politica” (p.6).

Na avaliagdo de impacto, encontra-se a perspectiva da efetividade que, conforme destacado
por Arretche (2007), trata-se da relagio entre causa (questdes atacadas pelos programas/
politicas) e efeito obtido. Entretanto, esse ¢ um aspecto delicado nos processos de avaliagio,
pois, como a autora destaca, muitas vezes, um determinado programa aufere sucesso nos
produtos e resultados, mas o grau de mudanga e a qualidade dessa mudanga é que a grande
questdo na perspectiva dessa dimensdo. Sob essa perspectiva, afirma, ao analisar as questdes
relativas a programas de saneamento bdsico,

a mesma forma, espera-se que programas de saneamento bésico tenham im-
D f , d tob tenh

pacto sobre as condi¢des de satde da populagdo. Ora, uma coisa é abastecer a
populagdo com sistemas de dgua e esgoto e, neste sentido, fornecer produtos
como torneiras de dgua e sistemas de eliminag¢do de dejetos. Outra bastante
distinta é a qualidade deste servigo e, mais distinta ainda, seu impacto sobre as

condig¢bes de saide da populagio (ARRETCHE, 2007, p.32).

Com base nesses esclarecimentos, a utiliza¢do do termo efetividade feita neste trabalho tem
o cardter de relevar a compreensio acerca de quais mudangas foram provocadas e como
elas se ddo na prética, complementando, assim, a perspectiva de impacto que refere-se a
identificar, apenas, as mudangas.

Sendo assim, privilegiar a avaliagdio como um processo formativo assinala que essa “se
realiza durante o processo de execugdo de um programa ou projeto” e possibilita um tipo
de informagio capaz de “ajudar a pér em andamento um programa ou melhorar o que estd

sendo posto em pritica ou seu funcionamento” (AGUILAR; EGG-ANDER, 1994, p. 43).

Outra referéncia que possibilita desenhar uma concepgio de avaliagio adequada a politicas
e programas de equidade é a de que se refere a compreensio do processo de avaliagdo
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como um aprendizado, isto ¢, a substitui¢do da ideia da avaliagdo como “um instrumento
de correcio de rota” pela perspectiva de considerar a implementagéo da politica como um
elemento constitutivo do processo de avaliagio (SILVA; MELO, 2000, p. 11). Esse elemento
relaciona-se com o contetdo da gestdo social na medida em que possibilita um desenho cujo
enfoque perpassa um conteido que pode ser denominado de “avaliagio em profundidade”
(RODRIGUES, 2007), destacando elementos do contexto institucional, das trajetérias e
dos elementos da implementagio, verificados no processo, que auxiliam na leitura de um
determinado resultado.

Um exemplo dessa perspectiva ¢ o trabalho de Fischer ez a/ (2008),cuja andlise “apresenta
reflexdes sobre processos de avaliagio de aprendizagem individual e coletiva a partir da
experiéncia de ensino de pés-graduagio do Programa de Desenvolvimento e Gestdo Social
(PDGS) desenvolvido pela Universidade Federal da Bahia” (p.48). Os autores apontam a
trajetéria do programa e privilegiam uma analise multifocal, que considera o individuo, o
programa e a comunidade (p.51). Destacam, assim,a dimensio da aprendizagem institucional
a partir da interagio dessas trés dimensoes (individuos, programa e comunidade).

Para a metodologia exposta no texto, ndo foi possivel desenvolver mais amplamente essa
perspectiva, entretanto, aplicagdes futuras possibilitam destacar o contexto institucional, o
cendrio dos atores na implementagio, bem como a compreensio do resultado a partir de um
sentido politico, conforme destaca Weiss (1972).

O que a metodologia em questdo destaca é que a dimensdo relativa ao processo de
implementagio, possibilita a no¢io de policy cycle’, na qual a politica piblica ¢ interpretada
como um jogo que envolve redes, aprendizado institucional e stakeholders. Assim, um
conceito fundamental nesse processo é redes de implementagio de politicas publicas, o qual
aponta para a perspectiva de implementagio da politica por agentes governamentais e nio
governamentais (SILVA, 2000,p. 12), o que coloca como tarefa para o processo de avaliagio
a compreensio da a¢do desses agentes.

No caso da avaliagdo proposta, essa rede constitui-se a partir das empresas/organizacoes
que aderem ao Pré-Equidade — articulando-se desde a alta geréncia até os Comités de
Implementagio dos Planos — que contam com a parceria de institui¢ées com expertise no
tema equidade de género, a saber organizagdes nao governamentais, institutos de pesquisa,
universidades, entre outros.Sob essa perspectiva, os multiplos publicos envolvidos podem
ter lugar de “voz” em um processo que privilegie os aprendizados institucionais.

Nesse caso,a uma metodologia de avaliagdo de politicas voltadas para equidade importa
analisar como essa rede vem sendo constituida e em que medida ela fortalece as iniciativas
de promogio da equidade no servigo publico. Do ponto de vista da gestio social, a dimenséo
da equidade proporciona elementos que favorecem essa articulagdo mais ampla (trabalho
em rede), possibilitando ganhos e experiéncias capazes de ressignificar o desenho inicial
do programa.Tais elementos assinalam a preocupagio mais focada no cidadio (no caso do
Programa Pré-Equidade — na empresa que dele participa), o cumprimento com os principios
constitucionais (igualdade de tratamento), a criagdo de cultura civica e/ou organizacional
mais atenta a diferenga e, portanto, mais vocacionada a trabalhar com aspectos da democracia:
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flexibilidade, escuta, consensos, pactos, distribui¢io mais equitativa de beneficios.

Cabe, assim, destacar quais os instrumentos capazes de colocar de pé a concepgio delineada
acima, assinalando-se, a seguir, os métodos e técnicas a serem empregados no processo de
avaliagdo.

Métodos e Técnicas a Serem Empregados no Processo: O Desenho da
Avaliacao

Para aplica¢ido dessa metodologia, foram propostas as seguintes questdes de investigagio:
*  Quais os aspectos que vém norteando o processo de construgio do programa?

*  Como o programa se estruturou? Qual o desenhou institucional? Quais os parceiros?
Que elementos estdo contidos no plano de a¢do?

*  Qual o contexto de desigualdade no qual o programa se desenhou — seja ele de género
— étnico/ racial — de deficiéncia — orientagdo sexual ?

*  Como identificar ¢ medir elementos relacionados aos impactos produzidos pelo
p p p
programa?

*  Quais as sinergias existentes entre um determinado programa de promogio de equidade
e o conjunto de programas de um Ministério, Secretaria, departamentos no dmbito das
organizagdes etc.?

* E qual a sustentabilidade dos programas de promocio de equidade?

Essa série de questdes foi respondida a partir de uma perspectiva que toma como referéncia
um conjunto de métodos e técnicas que se conectam com a proposta conceitual adotada
para avaliagdo, os quais se referiram aos procedimentos de coleta quantitativa e qualitativa
dos dados, o que nio se constitui em um exercicio neutro, mas trata-se de compreender
dimensdes que envolvem elementos do contexto institucional e da agéo politica dos atores
nele envolvidos.

Sendo assim, os dados quantitativos que puderam ser levantados so:
*  No. de participantes do programa ao longo da sua existéncia;

+  Fontes de registro do programa (“linhas de base”, registros de informagio, relatérios de
avaliagdo do resultado);

*  Divulgagdes sobre o Programa na imprensa;

*  Materiais publicados (folders, livros, folhetos explicativos, notas técnicas);
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*  Eventos (cursos, oficinas, palestras, vivencias) realizados no tema;
*  Recursos or¢camentdrios aportados no programa;
*  Descri¢io dos processos de constituigdo de redes.

No que se refere aos dados qualitativos, a atengdo deve ser voltada para ouvir diferentes
seguimentos do programa. Assim, ¢ fundamental para ter uma visdo ampliada dos efeitos e
das medidas implementadas, considerando-seos seguintes instrumentos:

(a) Questionarios. Estes podem ser aplicados em diferentes grupos que estio envolvidos
com programa. Eles aparecem na modalidade “qualitativa”, pois se constituem, nesse caso,
em uma abordagem acerca de percepgdes e impressdes, trabalhando-se com escalas de
valores. No caso do Programa Pré-Equidade de Género, as modalidades escolhidas foram:

* Modalidade A -Aplicado as empresas que aderiram ao programa,tendo por
finalidade identificar a percepcio delas em relagdo aos objetivos, estrutura e forma
de desenvolvimento do programa. Nessa modalidade, a voz era de quem aplica o
conceito de equidade, desenvolvendo os programas nas empresas que aderem ao
Pr6-Equidade de Género.

* Modalidade B — Aplicados aos membros do Comité 4d Hoc, tendo por finalidade
identificar os principais ganhos e entraves que o programa apresenta, bem como
os principais desafios a serem enfrentados. A voz a ser ouvida aqui é a de quem
acompanha o desenvolvimento dos programas. Trata-se do comité de assessoramento
do Programa, composto por especialistas de género, membros dos grupos de pesquisa
das Universidades.

*  Modalidade C - Aplicados aqueles que sdo beneficidrios do programa. No Programa
Pr6-Equidade de Género, esse instrumento nio foi utilizado, mas gestores ou
avaliadores podem formular questées que apontem grausde percepgdes dos
beneficidrios dos programas com foco em equidade, bem como analisar as mudangas
trazidas pelo seu desenvolvimento.

(b) Entrevistas semiestruturadas e em profundidade- Essas entrevistas foram dirigidas
a0 Comité Pr6-Equidade de Género. Elas foram semi-estruturadas,tendo por finalidade
compreender a realidade institucional sob a qual o programa vem se desenvolvendo. Essa
era a voz de quem formula, pelo menos em linhas gerais, as diretrizes do programa.

(c) Grupo focal - Essa técnica ¢é bastante utilizada para aprofundar questées que aparecem
em instrumentos mais estruturados — como formulirios e levantamentos quantitativos.
Para o Programa Pr6-Equidade de Género, esse grupo tinha por finalidade aprofundar as
questoes levantadas pelos questionarios, procurando ouvir as empresas que participaram do
Programa na 12 e na 22 edigbes. As empresas que deveriam ter sido ouvidas: Caixa Econémica
Federal (CEF), Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL), Companhia Energética
de Alagoas (CEAL), Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica (CGTEE),
Centrais Elétricas do Norte do Brasil (ELETRONORTE), Eletrobris Termonuclear
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S/A (ELETRONUCLEAR), Centrais Elétricas S/A (ELETROSUL), Centrais Elétricas
Brasileiras S/A (Eletrobrés), Furnas Centrais Elétricas S/A, Itaipu Binacional, Petréleo
Brasileiro S/A (PETROBRAS). Esse recurso metodoldgico constitui-se em uma medida
de comparagio entre a 12 e a 22 edi¢do do programa. O grupo deveria ter sido formado pelos
responsiveis diretos pela implementa¢io do programa no dmbito das empresas, pessoas
que, no geral, compunham o Comité Pr6-Equidade local. Entretanto, essa técnica nio foi
realizada quando da aplicagio da metodologia.

Diante das técnicas e métodos que podem ser empregados no processo de avaliacdo, é
)
pOSSiVCl construir o seguinte o diagrama:

Figura 1 - Concepc¢do da avaliacdo e envolvidos no processo

Fonte - Elaboracéo prépria.

A ideia central que essa figura denota é a relagio entre a avaliagio e os envolvidos no
processo. Assim, organizar a aplicagdo desses instrumentos de forma a concatenar as
informagdes vindas dos diferentes atores envolvidos na implementagio da politica/ programa
(triangulagio) confere 2 metodologia a possibilidade de ir além no resultado numérico e
qualificar melhor as informagées demonstradas pela perspectiva quantitativa.

No caso do Programa Pré-Equidade, deve-se ressaltar que a estrutura dele se da a partir
de diferentes segmentos, conforme descrito acima e destacado na Figura 1: ComitéPro-
Equidade ( formulador de diretrizes para ao planos de trabalho a serem elaborados pelas
empresas), Comité 44 Hoc, que acompanha o desenvolvimento do programa junto as
empresas, as empresas que desenvolvem ag¢des com vistas a cumprir os compromissos do
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Plano de Trabalho e os trabalhadores/as para quem as a¢des de equidade sio montadas.

Assim, a escolha pela perspectiva formativa possibilita aos avaliadores a compreensio da
promocgio da equidade, a partir dos aprendizados e das trocas de saberes e informagdes entre
os diferentes niveis de execu¢do do mesmo, o que confere um desenho metodolégico capaz
de assinalar os elementos que denotam aspectos de umanova cultura organizacional (essa
mais democritica) no desenvolvimento de praticas de gestdo social, no ambito das empresas.

Dessa forma, os instrumentos propostos acima devem ser todos triangulados, sejam os
métodos e técnicas utilizados, bem como a informagdo produzida pelos diversos publicos
envolvidos no programa, permitindo que os avaliadores tenham diferentes visGes em torno
do processo avaliado). Sobre isso, Minayo define a triangula¢do da seguinte maneira:

Pode-se compreender avaliagio por triangulagio de métodos como expressio de uma
dinimica de investiga¢do e de trabalho que integra a andlise das estruturas, dos processos
e dos resultados, a compreensio das relagdes envolvidas na implementac¢do das agdes e a
visdo que os atores diferenciados constroem sobre todo o projeto: seu desenvolvimento, as
relagdes hierdrquicas e técnicas, fazendo dele um construto (SCHUTZ, 1982) especifico
(MINAYO, 2005, p.29).

Os programas/politicas de equidade tém algumas caracteristicas que lhes sdo muito
peculiares: o fato de terem uma medida de implementagdo muito diretamente articulada
com a sociedade civil e o fato dessa articulagdo proporcionar uma aproximagio maior com
os beneficidrios do programa.

Trabalhar com uma metodologia que possibilite um espago para pactuar e repactuar as
diretrizes e conduta da politica/projeto pode tornar mais eficaz a apuragio do resultado.
Esse formato possibilita um espago de reflexdo, que tem por finalidade combinar, numa
perspectiva de nova sintese (dialética), elementos objetivos da constru¢io de uma
determinada intervenc¢do politica com os aspectos subjetivos, os quais permitem um
teedback mais apurado em termos das respostas dos atores sociais envolvidos.

Dimensoes e indicadores importantes no processo de avaliacao

A escolha das dimensdes é sempre uma tarefa que cabe ao avaliador. Ela deve combinar
aspectos da concep¢do metodolégica adotada, instrumentos utilizados e finalidade da
avaliagio.Uma abordagem sobre uso de indicadores estd presente em Boullosa (2012),n0
quala autora problematiza o uso deles, alertando para a necessidade de que o processo
avaliativo, ao definir um sistema de indicadores, ndo se olvide de externar trés dimensdes: a)
aprendizagem; b) a inovagio e c) o papel politico da avaliagdo (p.90-91).

No caso da metodologia apresentada nessa contribui¢io, listam-se abaixo algumas dimensées
que a temdtica equidade no mundo do trabalho suscita Sdo elas:
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* Relevancia: Este critério refere-se ao contexto das desigualdades de género no mundo
do trabalho. Nesse sentido, observaremos em que medida o programa de promogéio da
equidade no trabalho tem contribuido para a eliminagéo das formas de discriminagéo.
Assim, é importante ter 4 mio o quadro das desigualdades verificadas, ainda que como
linha de base. A comparagio de indicadores tais como saldrio, ocupagio feminina, taxa
de participagio das mulheres, pode ser 1til°.

* Eficicia:Na literatura sobre avalia¢do, o critério de eficicia é definido como aquele
que permite ao gestor ter elementos do controle social (VIEGAS, 2003). Isto ¢, aquele
que possibilita ter uma visdo da coesdo interna da politica e do programa - o grau de
cumprimento do que foi estabelecido. Sdo representativos dessa dimensdo os aspectos
relacionados com perspectiva orcamentdria (Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes e
Bases e Leis Orgamentidrias).

* Resultado: Refere-se aos resultados alcangados pelo programa. Nesse sentido, ¢
relevante examinar o crescimento do programa, os materiais produzidos (publicagdes,
guias, metodologia de monitoramento), divulgagio na impressa, os produtos e eventos
realizados pelo programa, novas discussdes provocadas e aquelas a¢des nio previstas,
mas que se concretizaram - chamadas “a¢des transbordantes™, as quais resultam do
impacto da promogio da equidade.

» Efetividade (impacto):Refere-se ao cumprimento dos objetivos propostos, conforme
Viegas (2003) destaca. Nesse sentido, “seu papel é verificar se as agdes se orientam
para os objetivos propostos” (VIEGAS, 2003, p. 4). A dimensio da efetividade procura
relacionar os objetivos propostos com o seu cumprimento, mas procurard, também,
identificar como se dd na prética esse cumprimento, por isso, mais uma vez, o papel
dos diferentes publicos envolvidos e, a importincia da escuta dos beneficidrios. Trata-se
de ouvir nio o que o programa fez, mas o que ele pode fazer — sio as entrelinhas das
questdes que precisam ser melhor cumpridas.

* Sustentabilidade:Este critério refere-se as condi¢des de continuidade dos programas/
politicas de equidade. Para analisi-lo, é importante tomar como referéncia as redes
formadas para além dos formuladores e implementadores, bem como essa rede se
constitui como parte de um conjunto de a¢des voltadas para combinagio das perspectivas
sociais no processo de gestio das empresas.
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Quadro 1 - Proposta de indicadores a serem verificados no processo de avaliacdo da promocao
de equidade em programas e politicas sociais.

Dimensao avaliada

Indicador

Natureza do dado a ser coletado

No. de acdes implementadas pelos
programas

Dado quantitativo

No. de beneficidrios (se possivel
estabelecer = comparacdo  entre

Dado quantitativo

os anos de implementa¢do do
Relevancia programa)
Slstematlzagao_ e mfo.r’rryagges Dado quantitativo
acerca do perfil dos beneficiarios
~ o Dado qualitativo (fonte primaria:
Impressdes sobre a relevancia do Lo
. apurada em questiondrio da
programa para os beneficiarios X
pesquisa ou grupo focal)
- Dado quantitativo (fonte
Volume de recursos orcamentdrios o n
secundaria: informacgédo junto aos
aportados no programa = o
orgaos de controle orcamentario)
Acbes de interseccdo entre o
Programa avaliado com o PPA |Dado quantitativo e qualitativo
(municipal, estadual ou federal, ou | (Sistema de Monitoramento
Eficacia ainda, orcamento das empresas/ | existente)
ONGs destinado a essas agoes)
Cumprimento das a¢des nos Planos
de execucdo e implementacdo dos | Quantitativo
programas (se houver)
Impressdes e percepcdbes dos | Qualitativo (fonte  primaria:
gestores do Programa entrevistas)
El%g?aem;naterlals produzidos pelo CuaifiEie
No. de matérias na impressa que Guerifl At
falam sobre o Programa
Impacto i
P No. de eventos realizados pelo GuEREe
Programa
No. de "acdes transbordantes”,
consequéncia nao prevista nos | Qualitativo
resultados do programa
!mpressoes e percepgdes dos Qualitativo
. implementadores do Programa
Efetividade
Impressdes e percepcbes dos Qualitativo

beneficiarios

Quadro continua pag. 194
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Dimensao avaliada

Indicador

Natureza do dado a ser coletado

Sustentabilidade

Natureza da rede formada em
torno do programa (quais parceiros,
apoiadores, articulagao com
sociedade civil, universidades, outros
organismos governamentais)

Qualitativo

Possibilidades de expansdo do
programa (novos grupos, contornos
e desenhos)

Qualitativo (verificado a partir da
prospeccao dos gestores)

Quantitativo  (verificado nos
Possibilidade de ampliagdo dos | instrumentos de politica
recursos que o Programa orcamentaria do organismo
publico)
Politica de publicacdes do programa Qualltgtlvo oty ormEres
entrevistas e grupo focal)
Qualitativo (fonte
Politica de comunicagao primaria:entrevistas e grupo
focal)
Possibilidade de articulaggo com | Qualitativo (fonte  primaria:

outras politicas e programas publicos

entrevistas e grupo focal)

Fonte: Adaptagdes de JANUZZI, 2002; VIEGAS, 2003; SPM/OIT, 2008.

INDICADORES

A discussio sobre a constru¢io de indicadores no processo de avaliagio de politicas
publicas tém sido um dos desafios a serem enfrentados por pesquisadores, formuladores e
implementadores de politicas piblicas. Uma considera¢do que nos auxilia nessa reflexio ¢é a
proposta por Jannuzi (2002), em que o autor afirma:

Cada fase do processo de formulagio e implementagio da politica social requer
o emprego de indicadores especificos, cada qual trazendo elementos e subsidios
distintos para o bom encaminhamento do processo. Na implementagio dos
programas, ¢ preciso avaliar o esfor¢o despedido através de indicadores-insu-
mo e indicadores processos de avaliagdo de eficiéncia dos recursos empregados.
Na avalia¢io dos programas implementados, os resultados devem ser aferidos
através de indicadores-produtos de diferentes tipos para medir a eficicia no

cumprimento das metas especificas e a efetividade social das solug¢es sugeridas.
(JANUZZI, 2002, p. 61)

A citagdo acima permite identificar que, quando nos referimos a indicadores, esses podem
ter naturezas diferentes e relacionam-se com as dimensées avaliadas. Considerando a
perspectiva das dimensdes que podem compor um processo de avaliagio, conforme descritas,
apresenta-se, no Quadro 1 (pdg. 193/194), uma correlagio entre as dimensdes destacadas
e os indicadores a serem identificados em politicas/programas de promogio de equidade.
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Observa-se que considerando o formato metodolégico proposto, os indicadores que o
quadro enseja cobrem a perspectiva quantitativa que se combina a perspectiva qualitativa.
Nesse aspecto, o escopo formativo da proposta, destaca-se a partir da nogéo de ciclo, que
faz com que as informagdes e “achados” permitam compreender os programas de equidade,
a partir de um contexto e um entorno institucional préprios

CONSIDERACOES FINAIS

O propésito inicial deste texto era apresentar aspectos de uma metodologia de avaliagdo para
a incorporagio da equidade em politicas piblicas, mas a questdo continua: em que medida
programas de equidade contribuem para a elaboragio e implementagio de programas sociais?
Ha nexos nessas duas perspectivas? Assim, concluiremos o texto levantando aspectos que
ele agrega em termos de avango na resposta a essa pergunta.

Na primeira parte do texto,foi desenvolvida a relagio equidade e democracia. A entrada
desse tema na pauta dos processos de avalia¢do traz a dimensdo da diferenga, apontando
para os aspectos de democratizagio do Estado e, também, da cultura organizacional.
Junto a esse fato, a metodologia descrita neste artigo mostra como é importante tragar a
verificagdo dos impactos a partir de uma perspectiva dialégica, mostrando diferentes visdes
do processo. O conceito de ciclo de politicas publicas auxilia isso, pois, a partir dele, também
se abre a perspectiva da troca de experiéncias dos envolvidos no processo. E, por fim, qual
a importancia da equidade nos programas sociais? Ela altera contextos histéricos, redefine
o espago institucional e de lutas politicas, possibilitando uma maior democratizagio das
institui¢des. Assim, a equidade aponta para a perspectiva da diferenga, com a finalidade
de criar melhoria nas oportunidades de homens e mulheres, brancos e negros, hetero e
homossexuais, no ambito das organizagdes — sejam elas publicas ou privadas. Reconhecer a
diferenca coloca-se na estratégia de ampliagdo de direitos e conhecer esse universo, através
das técnicas de avaliagdo, é uma possibilidade & qual este texto se propos.

Em resumo, sugere-se que o avaliador parta das questdes mencionadas no item 3 e utilize-se
da produgio de dados quantitativos e qualitativos. Os dados qualitativos podem se basear
no uso dos instrumentos sugeridos, tais como questiondrios desenvolvidos para cada um
dos segmentos envolvidos no programa e nos grupos focais. As dimensdes a serem avaliadas
sdo aspectos que devem ficar claros para os avaliadores. Assim, o Quadro 1 busca fazer a
correlagdo entre dimensdes avaliadas, indicadores a serem utilizados no processo e tipo
de dado produzido e, por fim, o informe final a ser elaborado, conforme ensina Minayo
(2005), deve ser objeto de apresentagio e discussio com todos os interessados, de forma
a cumprir a légica do ciclo de politicas publicas, melhorando o processo de formulagio e
implementagio do programa, de forma a criar sinergias, compromissos e novas sinteses que
busquem enfrentar as desigualdades evidenciadas no processo social e reproduzidas nas
organizagoes.
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NOTAS
1 Sobre isso, ver SCOT'T, 2005.

2 Sobre isso, ver SALAMA, 1997. Problematizando a natureza das politicas de reconhecimento,
Frase (1993), a partir dos argumentos trazidos por Axel Honneth, destaca elementos acerca da
luta por reconhecimento e redistribui¢do, afirmando “s6 por meio de concepgdes alternativas
de redistribui¢o e reconhecimento podemos obter os requisitos de justica para todos (FRASE,

1993, p. 282).

3 Em outro texto, assinalei aspectos da construcdo de politicas de igualdade de género e racial,
ver FARRANHA, 2006.

4 Os tépicos seguintes referem-se 2 metodologia de uma avaliagio realizada pelo programa em

finais de 2008 ( 22. Edi¢4o do Programa) . Essa avaliagdo foi elaborada pela autora do texto,
entretanto ndo houve autorizagio para divulgacdo dos resultados. Assim, apresenta-se nesse
texto aspectos da metodologia utilizada, sem efetivamente discutir os resultados da aplicagio
da mesma.

5 A literatura identifica esse conceito como os elos (ou perda deles) entre a formulagio e a
implementagio da politica pablica. Sendo assim, o mesmo pode ser compreendido na visdo
cléssica (implementagdo como fase do processo de construgdo da politica publica); na visdo
simples e linear do processo (vinculos entre a formulagio ¢ a implementagio da politica
publica, porém vinculos de “corregio de rota”) e a visio que interpreta o policy cycle como um
aprendizado institucional. Sobre isso, ver SILVA, 2000.

6 H4 uma série de procedimentos que podem ser adotados para que essa comparagio seja
estabelecida. Para a metodologia em questdo, ndo se adotou nenhum, mas parte desses

procedimentos podem ser identificados em RAVALLION, 2001.

7 No caso especifico do Pr6-Equidade de Género, ver ABRAMO, 2007. Em capitulo especifico
de sua tese de doutorado, a autora identifica, a partir do Relatério da 12. versdo do Programa,
agbes que as empresas tiveram que implementar e que ndo estavam descritas nos seus planos

de trabalho.

8 Nesse caso, depende de que tipo de tema o programa diz respeito — agfo social, trabalho e
emprego, politica agriria, acesso a servigos de saude. O tragado desse perfil requer um exame
dos documentos que compdem a base de dados do programa a ser avaliado.
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