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editorial

A edigio atual discute temas que sdo teoricamente relevantes, como incubadoras tecnolégicas
de cooperativas populares, rede de apoio do estudante deficiente no ambiente universi-
tario e processo decisério em responsabilidade social corporativa. Além disso, integra essa
edigdo a vivéncia em torno do trabalho de campo de uma pesquisa de cariter interdisci-
plinar sobre a qualidade do ambiente urbano, assim como a contribuigio fotografica que
aborda o tema da memoria e da luta pela construgio da democracia na América do Sul.

Layon Carlos Cezar, em Potencial de Atuacio das ITCPs: andlise a partir das percep-
¢oes de seus membros, discute a percepgdo sobre o potencial de criagdo e manutengio de
Empreendimentos Economicos Soliddrios (EES), problematizando os distintos sentidos
atribuidos a essa atuagio. O texto traz um rico histérico sobre a atuagio das ITCPs no
Brasil, e a investigacio realizada revela tanto assimetrias em termos de conhecimento em
relagdo ao acesso de recursos. A pesquisa realizada, no rico contexto bibliogrifico atual-
mente disponivel sobre esse tema, contribui para o avango e aprofundamento de discussdes
sobre empreendimentos econémicos solidarios nos tempos atuais.

Nathalia Dias Pereira Alves Oliveira e Maria das Dores Saraiva de Loreto, em O
mapeamento e a composi¢ao morfoligica da rede de apoio do estudante deficiente no ambiente
universitdrio, trazem um mapeamento de redes sociais de apoio a estudantes deficientes
aprovados pela politica de cotas, na Universidade Federal de Vigosa, campus de Vigosa,
Minas Gerais. A reflexdo desenvolvida pelo texto destaca a relevancia social das referidas
redes de apoio do estudante deficiente, destacando o papel determinante de relagoes fami-
liares na composi¢io da rede social.

Felipe Froes Frées Couto, Thiago Ribeiro Siqueira, Rodrigo Guimaraes Teixeira
Veloso e Carlos Viana Ribeiro Guedes Geraldon no texto Fatores Criticos do Processo
Decisdrio em Responsabilidade Social Corporativa: Um Estudo de Caso, investigam os fatores
criticos do processo decisério em projetos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).
O texto, analisando uma grande empresa do setor de distribuicio de combustiveis,
demonstra que as decisdes em RSC concentram-se nas fases iniciais do processo decisério,
sendo fortemente influenciadas pelos interesses organizacionais. Do ponto de visa tedrico
a pesquisa, a partir de conceitos como racionalidade limitada e escolha racional, destaca
como as decisdes organizacionais equilibram demandas sociais e interesses estratégicos.

Tassio Santos Silva, em Reflexdes sobre as “cidades de Salvador” a partir da experiéncia de
campo no Projeto Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador - QUALISalvador, traz um rico
relato da experiéncia vivida em um trabalho de coleta de dados sobre a qualidade de vida
em Salvador. Essa vivéncia, de grande relevincia para a sua formagio, como aluno / pesqui-
sador, envolveu desde o trabalho de constru¢io do instrumento de pesquisa, a aplica¢ido de
questiondrio, produg¢do de conhecimento a partir de conversas informais, como a produgio
de anilise dos resultados da pesquisa. Trata-se, portanto, de um interessante exemplo de
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processo formativo proporcionado pela universidade que faz pesquisa e extensio. O texto
¢ um excelente de como “pisar em territdrios tdo diversos”, experenciar a “pluralidade de
realidades tdo préprias e unicas”, “refletir mais profundamente sobre as virias cidades
que conformam a cidade do Salvador” redefine a compreensio da realidade e impacta na
formagdo académica dos nossos alunos.

O Ensaio Fotogrifico Pela memdria e pela luta democrdtica de Morgana Krieger traz de
volta as duras experiéncias das ditaduras militares na América do Sul entre os anos de 1960
e 1980. Krieger leva-nos a vilarejos e ruas da Argentina e Chile, onde regimes ditatoriais
deixaram marcas indeléveis: “Sao placas no chio indicando o local onde pessoas foram
vistas pela ultima vez ou onde foram assassinadas. Sdo placas nos edificios identificando
os locais que serviram como equipamentos prediais para a ditadura. Sdo monumentos em
homenagem as vitimas e aos que lutaram. Sdo museus compartilhando diversos relatos que
sdo pesados demais e necessirios para que os horrores praticados permane¢am em nossas
memorias.” O Ensaio Fotografico de Krieger incita-nos a repetir com profunda convicgio:
Ditadura nunca mais!
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POTENCIAL DE ATUACAO DAS ITCPS: ANALISE A
PARTIR DAS PERCEPCOES DE SEUS MEMBROS

Layon Carlos Cezar

Resumo

Palavras-chave

O objetivo desse artigo é investigar como os membros das Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs) percebem o potencial de
criagio e manutengio dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES),
identificando diferencgas entre grupos de respondentes e interpretando os
sentidos atribuidos a essa atuagio. Como referencial teérico, a pesquisa apoia-
se na discussdo sobre o histérico e a atuagio das I'TCPs no Brasil, bem como
na perspectiva de performatividade critica nos EES, conforme defendido por
Spicer, Alvesson e Kirreman (2009; 2016). A pesquisa adota uma abordagem
mista, de natureza exploratério-descritiva, por meio da aplicagio de surveys
a estudantes, técnicos e professores de 27 universidades federais brasileiras.
Os dados quantitativos foram analisados por meio da andlise discriminante,
enquanto os dados qualitativos foram examinados com base na técnica de
andlise de contetdo. A investigacio revela assimetrias de conhecimento
entre os membros, que se sentem fragilizados pelas formas de capacitagio
interna e pelos recursos disponiveis. Considera-se que a pesquisa contribui
para o avango das discussdes sobre as necessidades internas das incubadoras,
enquanto promotoras de performatividade critica nos EES.

economia soliddria; cooperativismo; itcp; performatividade critica; estudos
organizacionais.
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Abstract The aim of this article is to investigate how members of the Technological
Incubators of Popular Cooperatives (I'TCPs) perceive the potential for
the creation and sustainability of Solidarity Economy Enterprises (EES),
by identifying differences among respondent groups and interpreting the
meanings attributed to this role. The theoretical framework is grounded in
the historical trajectory and operational dynamics of I'TCPs in Brazil, as
well as in the perspective of critical performativity in EES, as advocated by
Spicer, Alvesson, and Karreman (2009, 2016). The study employs a mixed-
methods approach with an exploratory-descriptive design, using surveys
administered to students, technical staff, and professors from 27 Brazilian
federal universities. Quantitative data were analyzed using discriminant
analysis, while qualitative data were examined through content analysis.
The findings reveal knowledge asymmetries among members, who report
feeling weakened by internal training practices and the limited resources
available. This research contributes to advancing the debate on the internal
needs of incubators as key agents in fostering critical performativity within
solidarity economy enterprises.

Keywords solidarity economy; cooperativism; itcp; critical performativity; organizational
studies.

INTRODUCAO

O movimento da economia soliddria vem se desdobrando ao longo dos anos, gerando
inimeras possibilidades de trabalho e renda para diversos grupos que, muitas vezes, se
encontram fora do mercado formal e enxergam nesse formato uma oportunidade de reco-
mego e reinser¢do produtiva (Singer, 2002). A légica que sustenta esse movimento segue
ainda que inserida em um contexto capitalista, uma orienta¢do que nio se pauta exclusiva-
mente pela eficiéncia econémica ou pela eficdcia operacional, mas sim pela valorizagio do

humano e do bem-estar coletivo (Singer, 2002; Laville; Gaiger, 2009).

A compreensio daeconomiasoliddria como elemento central naarticulagio de grupos margi-
nalizados pelo capital (Singer, 2002) leva a constitui¢do dos chamados Empreendimentos
Econoémicos Solidarios (EES), baseados na cooperagio, autogestio e solidariedade para o
desenvolvimento de suas atividades, criando um terreno fértil para a instalagio de diversas
iniciativas produtivas. A andilise ndo apenas dos empreendimentos em si, mas também
das redes formadas por parcerias entre grupos com perfis semelhantes, merece atengio
especial. Isso porque a perspectiva de quem estd externo a organiza¢io pode mascarar
elementos essenciais para a compreensio da verdadeira dindmica organizacional e da repre-
sentagio social do grupo sobre sua importancia (Mance, 2005).



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.11 n. 3 set./dez. 2022 13

No campo dos estudos organizacionais, é¢ fundamental compreender as particularidades de
gestdo e a dinimica dos atores envolvidos nos EES, pois, mesmo que inseridos no mercado
capitalista, esses grupos vivenciam formas alternativas de organizagio e finalidades que
extrapolam os pardmetros tradicionais de desempenho (Spicer; Alvesson; Kirreman, 2009;
2016). Compreender como esses grupos se articulam, os diferentes incentivos que moti-
varam sua criagdo e os meios de manuten¢io de suas estruturas organizacionais, exige
uma forma de andlise que transcenda os muros organizacionais. Tal anilise nos permite
observar os empreendimentos sob diferentes perspectivas, versdes e objetivos — que,
juntos, compdem um todo simbélico distante de um unico significado (Manning, 2025).

No bojo dessa articulagio, destacam-se as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas
Populares (ITCPs), criadas e mantidas nas universidades federais brasileiras desde 1994.
Segundo Franca Filho e Cunha (2009), elas desempenham um papel essencial na mobili-
zagdo de grupos que desejam formar empreendimentos baseados nos valores da economia
soliddria e na autogestdo. Com a articulagio entre professores e estudantes para a identifi-
ca¢do de demandas, viabiliza¢do de oportunidades e desenvolvimento dos empreendimentos
ja existentes, as ITCPs assumem um papel relevante tanto na formagio académica dos
discentes quanto no fortalecimento de grupos produtivos, contribuindo para melhorias
sociais e econdomicas dos grupos atendidos (Guerra, 2008).

Na perspectiva apontada por Paranque e Willmott (2014) e Leca, Gond e Cruz (2014),
as ITCPs contribuem para uma luta antiperformdtica nos EES, pois atuam na criagio de
mecanismos e saberes que permitem nio apenas iniciar os empreendimentos, mas também
sustentar suas estruturas ao longo do tempo, evitando sua dissolugio no contexto capitalista.
Essa luta adquire, conforme Spicer, Alvesson e Kirreman (2009), o szafus de performativi-
dade critica, por representar uma nova forma de alcangar resultados, que valoriza praticas
sociais tanto quanto — ou mais do que — econdmicas. Nesse sentido, as incubadoras
operam como “‘motores de performatividade critica”, impulsionando as estruturas desen-
volvidas pela articulagio entre as I'TCPs e os grupos produtivos.

Em face desse contexto, o objetivo desse artigo é investigar como os membros das
Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares percebem o potencial de criagio e
manuten¢io dos Empreendimentos Economicos Solidérios, identificando diferengas entre
grupos de respondentes e interpretando os sentidos atribuidos a essa atuagio.

Além desta introdugdo, o artigo apresenta, na se¢io seguinte, uma discussio tedrica sobre
o histérico e a atua¢io das I'TCPs no Brasil, com base nas contribui¢ées, entre outros, de
Barros (2003), Guerra (2008), Franca Filho e Cunha (2009), Ataualpa (2012) e Alharbi e
Rucker (2023). Paralelamente, sio abordadas as concepg¢des sobre a performatividade critica
nos EES, com énfase nas contribui¢ées de Spicer, Alvesson e Kirreman (2009; 2016), Just,
De Cock e Schaefer (2021), Colin (2022), Naylor (2022), Alakavuklar (2024), Grasseni
(2024), Shanahan (2025), Manning (2025), bem como de Paranque e Willmott (2014)
e Leca, Gond e Cruz (2014). Na sequéncia, sdo apresentados os resultados e a discussio,
inicialmente com base na andlise discriminante, e posteriormente com base na andlise de
contetido. Por fim, sdo oferecidas as consideragdes finais e as referéncias utilizadas.
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O SURGIMENTO E A ORGANIZACAO DAS ITCPS

Com o advento do movimento da economia soliddria no Brasil, a partir da década de 1980,
surgiu-se a necessidade de maior articulagio e fortalecimento dos empreendimentos decor-
rentes dessa vertente aos 6rgios de apoio responsiveis por sua estrutura¢io. De acordo com
Guerra (2008), essa necessidade culminou na criagio da primeira incubadora do Brasil que
teve seu inicio a partir da articula¢do de professores e alunos da COPPE/UFR] em 1995
como um projeto interdisciplinar com foco na geragio de renda e valorizagio da cidadania
a partir da criagdo e desenvolvimento de cooperativas populares.

Segundo Cruz (2004), a criagio da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares
(ITCP) pela COPPE/UFRYJ foi motivada pela necessidade de enfrentar problemas sociais
brasileiros que permaneciam sem solu¢do, mesmo diante de iniciativas governamentais de
grande escala. Dentre essas iniciativas, destacam-se: (1) as incubadoras de empresas, carac-
terizadas por elevados custos e baixa gera¢io de empregos; e (2) os programas de qualificagio
profissional, que ndo logravam reduzir significativamente os indices de desemprego.

A experiéncia da UFR]J teve amplo respaldo nacional adquirindo cardter mais organi-
zado, a partir da criagdo em 1997 do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas
Populares (PRONINC) cuja missio era desenvolver a metodologia de incubagio de coope-
rativas populares, financiar a criagdo e manutengio das incubadoras, permitindo aplicar
de forma unificada a metodologia desenvolvida para a criagdo e manutengio de empreen-
dimentos econdmicos solidérios (Finep, 2017). Em 2010, com a publica¢do do decreto n°
7.357 que dispoe sobre 0 PRONINC, definem-se com maior exatidio as incubadoras como
organizagoes voltadas para incubagio de EES além de atuarem “como espagos de estudos,
pesquisas e desenvolvimento de tecnologias voltadas para a organizagio do trabalho, com
foco na autogestio” (Brasil, 2010).

No intuito de ampliar o sucesso alcan¢ado pela UFRJ, em 1998 criou-se uma rede de incu-
badoras de cooperativas populares, denominada “Rede ITCP”, para garantir a criagio de
mais cinco incubadoras pela Brasil, além de garantir a difusdo da metodologia, financiadas
pelo FINEP com a criagio do PRONINC (Barros, 2003). A UNITRABALHO, voltada
para formagio de parcerias com as universidades no intuito de desenvolverem estudos
e pesquisas sobre o trabalho, também foi convidada a fazer parte da rede (Unitrabalho,
2017). Para Ataualpa (2012) a articula¢io da Rede de ITCPs a UNITRABALHO, trouxe
vérios beneficios para difusio da prépria rede e comunica¢do com as universidades sobre
os recursos disponiveis do PRONINC, porém, dados os problemas politicos, ao longo do
tempo, a parceria ndo se tornou muito sélida.

Os ultimos dados de registros no Brasil, evidenciam a existéncia de 62 incubadoras tecnolégicas
de cooperativas populares, espalhadas por diversas universidades federais, estaduais, institutos
tederais e faculdades privadas (ITCP-USP, 2017). Inimeros sio os problemas enfrentados
por esses grupos tanto para articulagio interna (uma vez que os colaboradores sio estudantes
e professores com diversas atividades para além da incubadora), quanto para o atendimento as
demandas dos empreendimentos. Para Franca Filho e Cunha (2009), ainda que as incubadoras
enfrentem dificuldades cotidianas frente a dificuldade de cooperagio dos grupos envolvidos,
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estas cumprem quatro importantes papéis para a economia soliddria: 1) capacitar empreendi-
mentos e retirar muitos da informalidade e precariedade; 2) articular politicas publicas para
geragio de trabalho e renda; 3) congregagio de outras ITCPs em uma rede nacional.

A busca em sentido ampliado por tais organiza¢des permitir que a premissa da solida-
riedade seja inserida em organizagdes vistas como alternativas, como as cooperativas e
associagoes populares. Para Alharbi e Rucker (2023), tal solidariedade deve ser construida
nio somente de forma organizacional, mas construida linguisticamente em discursos mais
inclusivos que valorem de forma efetiva o “nés” e o “nosso”, no lugar do “eu” e do “outro”.
Os autores enfatizam assim, a importincia das praticas discursivas na formagio de lagos
sociais e na promogio de agdes coletivas. Sendo assim, o papel das incubadoras no refor¢o
dessa concepgio de solidariedade, tona-se essencial para criagio e manutengio de empreen-
dimentos vistos dessa forma alternativa.

A PERFORMATIVIDADE CRIiTICA NOS EMPREENDIMENTOS
ECONOMICOS SOLIDARIOS

Cunhado por Spicer, Alvesson e Kirreman (2009), a performatividade critica pode ser
compreendida como uma diregdo construtiva para os Estudos Criticos de Gestdo. Essa
perspectiva de debruga em um olhar pragmitico sobre os conceitos de performatividade
instituidos por J. L. Austin e Judith Butler, acreditando que tal conceito é realizado nio
somente pelo uso da palavra, mas pela consideragio da agio e desempenho. A performa-
tividade critica, envolve entdo “a interveng¢do ativa e subversiva inserida em discursos e
préticas gerenciais. Isto é alcan¢ado por meio de afirmagdes, cuidado, pragmatismo, enga-
jamento com potencialidades e uma orientagdo normativa” (Spicer, Alvesson, Kirreman,

2009, p. 538, tradugio prépria).

Para os autores, hd uma luta antiperformativa presente nos Estudos Criticos de Gestdo que
deve ser questionada a todo o momento visto que a realidade de muitos empreendimentos,
aproxima-se da performatividade critica e ndo a nega completamente. Essa performati-
vidade critica, age entdo no sentido de reinterpretar, questionar e intervir em priticas de
gestdo e nos discursos dos atores, como forma de se aproximar pragmaticamente do coti-
diano das organizag¢ées (Manning, 2025).

Spicer, Alvesson e Kirreman (2016), ao revisitar sua prépria teoria, argumentam que
atualmente a perfomatividade critica abre um precedente para novas problematiza¢oes de
relevancia puablica e questionamentos constantes, pois a dialética presente em investiga-
¢oes realizadas em virias dreas, dentre elas o cooperativismo, permite diminuir as barreiras
tedricas difundidas pela corrente criada. Just, De Cock e Schaefer (2021) destacam que as
organizagdes alternativas podem adotar performatividade critica para transitar de antago-
nismo 2 colaboragio social

Especificamente no campo do cooperativismo e economia soliddria, trabalhos como os de
Leca, Gond e Cruz (2014) e Paranque e Willmott, (2014) que investigaram como a perfor-
matividade critica vem sendo adotada em organizagdes que emergem de tais movimentos.
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As contribui¢ées de Leca, Gond e Cruz (2014) expdem uma andlise sobre priticas orga-
nizacionais desenvolvidas pelas cooperativas em meio aos principios e valores difundidos
pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) e que devem ser aplicadas as suas demandas
especificas, bem como aos valores da comunidade local. As priticas economicas e sociais
sdo impulsionadas na visdo dos autores, por motores de perfomatividade critica que atuam
no sentido de dar movimento a estrutura criada. Nessa perspectiva dependendo das praticas
exercidas e da valorizagio econdomica e ou social adotada, hd um encaminhando para
iniciar uma nova forma de performatividade bem como para garantir ao longo do tempo
a manutengio dessa forma. A manutengio de um empreendimento enquanto cooperativa,
vivendo a batalha entre o econémico versus social, sempre se tornou objeto de investigagdo
e incdmodo entre pesquisadores. Como apontado a muito tempo por Webb e Webb (1914)
esse desequilibrio gera a “Tese da degenerescéncia em Cooperativas”, pois o empreendi-
mento inicia-se fiel aos seus principios cooperativistas, mas sua expansio econoémica o faz
se perder ao longo do tempo.

Tal degeneragio é apontada por Shanahan (2025) como emersas de um conjunto de priticas
hegemonicas capitalistas que as organizagdes alternativas (como as cooperativas) visavam
criticar ou substituir, caracterizando assim essa degeneragio. Para a autora ha dois tipos de
degeneragio: 1) Degeneracio das estratégias simbionticas: busca-se mudar o sistema por
dentro, por meio de reformas graduais, porém permeado por aliangas em mercados conven-
cionais e; 2) Degeneracio das estratégias intersticiais: uma organizag¢do mais tradicional,
mas que almeja atuar em um mercado alternativo. Dado esse conflito, a autora propoe uma
performatividade critica impura, sem lutas contra o sistema, mas uma vigilancia constante
aos proviveis desvios que levam a degeneragio. Leca, Gond e Cruz (2014) identificam as
Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs) como importantes agentes
da performatividade critica no contexto do cooperativismo brasileiro. Segundo as autoras,
as I'TCPs desempenham esse papel por atuarem na criagio de empreendimentos populares,
reunindo individuos que se identificam com a atividade a ser desenvolvida, que possuem
histérico de trabalho autogestiondrio ou que buscam, por meio da ajuda mutua, ampliar
suas relagdes econdmicas e sociais. Com o tempo, o investimento continuo em capacitagio,
formagio e alinhamento desses participantes as praticas especificas do setor cooperati-
vista torna-se condi¢do fundamental para a sustentabilidade dos empreendimentos, uma
vez que essa continuidade é o que permite a manutencio de suas priticas de performa-
tividade critica.

Complementarmente, os estudos de Paranque e Willmott (2014) apontam as cooperativas
como representantes de formas organizacionais em transi¢do no qual sua expansio depen-
dente diretamente da manutengio de seus principios. Tal perspectiva também ¢ defendida
por Just, De Cock e Schaefer (2021), que entendem tais organiza¢bes como alternativas
e que se, desenvolvidas ao longo do tempo sob uma 6tica de performatividade critica,
compartilhardo seus principios e valores norteadores.

Paranque ¢ Willmott (2014) apontam que as cooperativas que se desenvolvem em larga
escala econémica tém muitas dificuldades em manter tais principios, levando a adogio de
um novo e real formato cooperativo. Tal formato assume a vertente econdmica, todavia
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alicercada em um pds-capitalismo menos divisivo e destrutivo e ndo contrdria a essa
vertente. As préticas desenvolvidas nesse bojo alimentam um sistema jd pré-concebido
por formatos anteriores (como por exemplo a Organizagio das Cooperativas Brasileira -
OCB ou Unido Nacional das Cooperativas de Agricultura Familiar e Economia Solidéria
- UNICAFES) e que sio inicializados por 6rgios de apoio e institui¢des que se apegam
as experiéncias anteriores para construgio de novas cooperativas. O divisor de dguas nessa
concepgio seria 0 que os autores caracterizam como catalisadores da agéncia humana que
atuam similarmente aos motores de performatividade critica dando vida a estrutura criada.

Essa nova compreensio das cooperativas sob a ética da performatividade critica permite
levantar pressupostos relevantes sobre a forma como suas priticas organizacionais sdo
construidas, mantidas e transformadas (Shanahan, 2025). A atuagio das coopera-
tivas, especialmente quando apoiadas por iniciativas como as Incubadoras Tecnolégicas
de Cooperativas Populares (ITCPs), revela uma dimensio performativa que nio apenas
reproduz estruturas organizacionais alternativas, mas também desafia a l6gica dominante
do capitalismo, criando espagos de experimentagio e transformagio social (Just; De Cock;

Schaefer, 2021; Manning, 2025).

Nesse sentido, a performatividade critica se manifesta como pritica concreta — seja pela
organizagio do trabalho, pela governanga horizontal ou pelas estratégias de solidarie-
dade ativa — sustentando-se por meio da capacitagdo continua, da articulagio politica e
da produgio de novos sentidos econdomicos (Colin, 2022; Naylor, 2022). Essas praticas ndo
apenas consolidam formas alternativas de organizagio, mas também performam valores
éticos e coletivos que apontam para a construgio de outros futuros possiveis (Grasseni, 2024).

Uma ameaga a esta dire¢io performativa pode ser encontrada no tipo de parcerias cons-
tituidas para manutengio das estruturas. Leca, Gond e Cruz (2014) identifica-se uma
tendéncia dos empreendimentos a aderirem a certos apoios institucionais para garantia
de sua continuidade. Tal cendrio pode evidenciar certas fragilidades de um movimento
que sempre estd 4 espera de um motor de performatividade critica que garanta a manu-
tengdo e o equilibrio dos principios cooperativistas em face da dificuldade de prosseguir
somente pela articulagio democritica e interesses dos grupos envolvidos. Por outro lado,
as contribuicdes de Paranque e Willmott (2014) alertam os sentidos para possibilidades
reais de uma desarticula¢io do movimento que de fato nio consegue se equilibrar e assume
sua vertente econdémica como superior a vertente social, cedendo espago para uma desca-
racterizagdo da razdo de ser da cooperativa bem como uma tentativa de execugdo de
performatividade critica, mas que de fato acaba se encontrando na constante busca pela
performance tradicional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa pode ser caracterizada a partir de uma abordagem mista (quantita-
tiva e qualitativa) e exploratério-descritiva por trazer a tona, a partir da exploragdo dos
dados coletados, maior familiaridade com as I'TCPs brasileiras, bem como sua forma de
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atuagdo. Justifica-se aqui a escolha desses /dcus de pesquisa, pois ha certa necessidade nos
estudos organizacionais em ultrapassar as diretrizes funcionais de andlise, permitindo
langar luz sobre formas de organizagdes diferenciadas que muito podem revelar sobre o
cotidiano organizacional, praticas de gestdo, comportamento, bem como levar a reflexdes
mais coerentes da vida humana a partir de processos simbélicos (Morgan; Frost; Pondy,
1983; Turner, 1990).

Segundo dados da Rede I'TCP (2017) no Brasil 62 incubadoras estdo vinculadas a rede,
todavia ndo se tem conhecimento do nimero de membros em cada uma delas. Assim para
realizagdo desse estudo, optou-se pela utilizagio de uma amostra nio probabilistica do
tipo amostra bola-de-neve, pois conforme enfatizado por Hair (2005) este tipo de amostra
permite a identificacio de respondentes iniciais (no caso os coordenadores das ITCPs) para
posteriormente identificar os demais membros da populagio alvo.

Para coleta de dados, elaborou-se de um questiondrio on-line construido pela plataforma
Google Formulérios, enviado por e-mail a todos os coordenadores de incubadoras e quando
se tiveram informagdes, aos demais membros das ITCPs. Apés o recebimento do ques-
tiondrio, os coordenadores encaminharam aos seus membros. Como o questiondrio foi
produzido pela plataforma Google Formularios, foi possivel acompanhar o andamento das
respostas. O questiondrio foi estruturado da seguinte forma: o primeiro bloco do questio-
nirio contou com 6 questdes de caracterizagdo dos respondentes; os tépicos subsequentes
envolveram 11 questoes em escala Likert de 5 pontos, acerca do potencial de criagio e
manutencido dos empreendimentos e; o dltimo bloco abordou 3 questdes discursivas (sem
limites de palavras) sobre aspectos de capacitagio e as principais dificuldades dos empreen-

dimentos e das I'TCPs.

Para a andlise dos dados quantitativos, utilizou-se inicialmente de analise descritiva dos
dados no intuito de compreender o perfil dos respondentes. Posteriormente utilizou-se
da técnica multivariada de dados conhecida como anélise discriminante. De acordo com
Corrar, Paulo e Dias Filho (2009, p. 234) essa técnica permite auxiliar e “identificar quais
as varidveis que diferenciam os grupos e quantas dessas varidveis sio necessdrias para obter
a melhor classifica¢io dos individuos de uma determinada popula¢do”. Assim, a andlise
estatistica tornou-se possivel, a partir do uso do software IBM SPSS” - Statistical Package
for Social Sciencies — versdo 2.1.

Ao total foram obtidas 64 respostas vilidas de 27 universidades. Os dados foram minerados,
padronizados e inseridos no software. Apés andlise, foi possivel agrupar os respondentes
em Coordenadores, Estudantes e Técnicos, compondo assim os subgrupos da varidvel
dependente, conforme especificado no Quadro 1:
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Quadro 1 - Caracterizacdo da varidvel dependente

19

Variavel

Categorizacao

Codigo

Dependente
(Membros
Internos das ITCPs)

Professor Coordenador ou professor
vinculado; Supervisor

Coordenadores

Estudantes Bolsista; Voluntario (Estudante mas
nédo bolsista); Bolsista Recém-formada; Estudante
Bolsista e Coordenadora

Estudantes

Bolsista Técnico; Colaborador Externo;
Coordenador Operacional de Projetos; Ex
Técnico Bolsista; Técnico Administrativo
Colaborador; Técnico de Campo; Técnico em
Assuntos Educacionais

Técnicos

Fonte: Elaboracao Prépria (2021).

Para a construgdo das varidveis independentes, foram considerados dois constructos:
“C M ~ " « ~ " . M3 Z ..

riagdo” e “Manutengdo” emersos das contribuigdes tedricas que sustentam esse estudo.
Para cada constructo foram utilizadas questoes especificas, que depois de categorizadas para
inser¢do no software, foram caracterizadas com cédigos como apresenatado no Quadro 2:

Quadro 2 - Caracterizacdo das variaveis independentes

Variavel

Constructo Questao

Codigo

Independente
(Percepgdes dos
Membros Internos)

A ITCP que estou vinculado tem
potencial para atrair interessados
em iniciar empreendimentos que
se aproximam dos propésitos da
Economia Solidéria

Potencial_Atracao

A ITCP que estou vinculado conta com
um grupo de trabalho capacitado
para auxiliar os Empreendimentos
Econémicos Solidarios

GT_Capacitado

A ITCP que estou vinculado
tem potencial para capacitar
grupos interessados em
iniciar Empreendimentos
Econémicos Solidarios

Criacdo

Capacitar_NG

Na ITCP que estou vinculado existem
espacos de capacitacdo para os
membros internos

Capacitacdo_Interna

Como membro da ITCP, me considero
com conhecimento suficiente para
atender as demandas dos grupos
formados pelos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios

Conhecimento_Suf
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Variavel Constructo

Questao

Cadigo

Independente
(Percepg¢oes dos
Membros Internos)

Manutencao

Na ITCP que estou vinculado
ha acompanhamento periédico
dos empreendimentos
econdmicos solidarios

Acompanhamento

Na ITCP que estou vinculado

ha preocupagdo com as
demandas dos membros ligados
aos empreendimentos

Demandas_EES

Na ITCP que estou vinculado
sdo oferecidos espacos de
capacitacdo para os membros
dos empreendimentos

Capacitagao_EES

Na ITCP que estou vinculado

existem formas de comunicacdo com
membros dos empreendimentos que
facilitam o acompanhamento das
acdes e demandas destes grupos

Comunicagdo_EES

Os recursos (financeiros, infra-
estrutura, tecnolégicos e etc)
disponiveis na incubadora, facilitam
0 acompanhamento e auxilio

aos empreendimentos

Recursos

As demandas dos grupos ja
constituidos sdo na maioria das vezes,
solicitadas pelos préprios membros
dos empreendimentos.

Solicitacdes_EES

Fonte: Elaboracao Prépria (2021).

De forma complementar, para anélise dos dados qualitativos do questionario utilizou-se
da andlise de conteudo do tipo direta conforme definido por Rossi, Serralvo e Jodo (2014).
Para estes autores este tipo de andlise é utilizado ao passo em que existem teorias incom-
pletas sobre determinado campo de investigagdo ou quando se pretende compreender um
fenémeno ja conhecido, porém, com maior densidade. Para operacionalizagio da anilise
de conteudo, desenvolveram-se trés categorias principais, fundamentadas pelas perguntas
discursivas do questiondrio conforme descrito no Quadro 3. A partir daleitura dos discursos
dos respondentes, tornou-se possivel criar cédigos que aproximavam as respostas, eviden-
ciando trechos das respostas plausiveis de interpretagdes.

Quadro 3 - Categorias e Fundamentacdo da Andlise de Conteuldo

Categoria Central

Questao de Fundamentacao

Em relacdo aos espacos de capacita¢do, quais foram as formas

Espacos de Capacitacdo

utilizadas na ITCP em que vocé esta vinculado (membros

internos, membros externos, outras ITCPs e etc)? Explique.

Dificuldades Internas

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pela ITCP, qual(is) vocé
considera mais complexas? Explique.
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Categoria Central Questao de Fundamentacao

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos
Dificuldades dos EES econdmicos solidarios incubados pela ITCP que vocé esta
vinculado, qual(is) vocé considera mais complexa(s)? Explique.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2021).

No intuito de assegurar a nio identificagdo dos respondentes, estes foram agrupados e
codificados conforme descrito no Quadro 4:

Quadro 4 - Grupos de respondentes e cédigos desenvolvidos

Grupo Respondente Codigos
Professor Coordenador ou PCV
Coordenadores professor vinculado;
Supervisor SUP
Estudantes Bolsista ESB
Volunt~ério (E_studante ESV
Estudantes mas n&o bolsista)
Bolsista Recém-formada BRF
Estudante Bolsista e Coordenadora EBC
Bolsista Técnico BOT
Colaborador Externo COE
Coordenador Operacional de Projetos | COP
Técnicos Ex Técnico Bolsista ETB
Técnico Administrativo Colaborador TAC
Técnico de Campo TEC
Técnico em Assuntos Educacionais TAE

Fonte: Elaboracao Propria (2021).

ANALISANDO OS HIATOS ENTRE OS GRUPOS

Para realizagio da andlise discriminante tornou-se imperativo incialmente tragar um perfil
dos respondentes analisando assim os dados de forma descritiva, visando a adequagéo para
posterior desenvolvimento da técnica

Nessa técnica de andlise de dados multivariados, o primeiro passo a ser realizado foi a iden-
tificagdo de diferencas significativas entre as varidveis de cada grupo. Os dados referentes
a tal andlise estdo dispostos na Tabela 1:
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Tabela 1 - Testes de igualdade de médias de grupo

Lambaa de F df1 df2 Sig.
Potencial_Atrac¢do ,970 ,954 2 61 ,391
GT_Capacitado ,995 ,159 2 61 ,853
Capacitar_NG ,993 ,215 2 61 ,807
Capacitacdo_Interna ,892 3,684 2 61 ,031
Conhecimento_Suf ,846 5,533 2 61 ,006
Acompanhamento 1,000 ,008 2 61 ,992
Demandas_EES ,995 145 2 61 ,865
Capacitacao_EES ,982 ,563 2 61 ,573
Comunicacao_EES ,978 ,697 2 61 ,502
Recursos ,994 ,186 2 61 ,831
Solicitacdes_EES ,989 ,350 2 61 ,706

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Conforme os dados da Tabela 1, observa-se que algumas varidveis apresentam diferencas
significativas entre os grupos.A varidvel que possui o melhor poder de discriminagio entre
os grupos ¢ a varidvel intitulada “Conhecimento_Suf”, uma vez que apresenta o menor
valor da estatistica de Lambda de Wilks (0,846) e o maior valor do teste F-FANOVA (5,533)
(significancia <0,05). A segunda varidvel candidata & composi¢io da fungdo discriminante e
paralelamente caracterizada como um fator de diferencia¢io dos grupos ¢ a varidvel intitu-
lada “Capacitagio_Interna”, pois apresenta o segundo menor valor da estatistica de Lambda

de Wilks (0,892) e o segundo maior valor do teste F-FANOVA (3,684) (significincia <0,05).

Em contrapartida as varidveis anteriormente citadas, que sdo candidatas & composi¢io da
funcio discriminante, a varidvel “Acompanhamento” ¢ a pior tanto em termos do Lambda
de Wilks quanto do teste F-ANOVA. Conforme salientado por Hair ez al. (2009) estes
testes indicam individualmente a habilidade da varidvel para identificar formas de separar
os grupos. A questdo sobre o acompanhamento periédico aos EES € percebida de forma
homogénea entre os respondentes, os quais sinalizam que a maioria das incubadoras moni-
tora constantemente os empreendimentosnio os deixando a mercé de suas demandas.
Todavia, para compor este teste estatistico, esta varidvel, assim como as demais que apre-
sentam significincia maior que 0,05 néo irdo compor a fung¢io discriminante. Como néo
obtiveram significancia estatistica, ndo se pode fazer generalizagbes com seus valores, mas
apenas sinalizar que tais varidveis indicam o caminho para novas investigagoes.

O segundo passo ¢ a verificagio de igualdade entre as matrizes de covaridncia. Com o teste
conhecido como M de Box é possivel compreender a violagdo ou nio de tal pressuposto
conforme apresentado na Tabela 2:
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Tabela 2 - Teste de M de Box

M de Box 6,849
Aprox. 1,086
df1 6
F
df2 51062,911
Sig. ,368

Testa hipdtese nula de matrizes de covariancias de populac¢do igual.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O teste M de Box considera duas hipdteses a serem investigadas: H = Grupos Homogéneos
(p-value > 0,05) e H = Grupos ndo homogéneos (p-value < 0,05). Como o p-value é 0,368
e maior que o nivel de significancia (0,05) ndo se rejeita H .Dessa forma, conclui-se que os
grupos apresentam homogeneidade nas matrizes de covariancia, o que permite a continui-
dade da anilise discriminante.

Apés averificagdo dos pressupostos, o software testa as varidveis que possuem o maior poder
discriminante para compor a fungo discriminante final. A Tabela 3 traz o Autovalor e a
Correlagio Canénica que representam respectivamente o quanto os grupos sio diferentes
da funcio discriminante e a correlagio entre o grupo de varidveis discretas e discriminantes.

Tabela 3 - Autovalor e Correlacdo Candnica

Funcao Valor préprio % de variancia % cumulativa | Correlacdo candnica
1 1822 60,2 60,2 ,392
2 ,120° 39,8 100,0 ,328

As primeiras 2 fungdes discriminantes candnicas foram usadas na analise
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

De acordo com os dados da Tabela 3, ¢ possivel identificar a tentativa de construgdo de duas
fungées discriminantes. Como apontado por Hair ez a/. (2009) em casos de anilises sobre 2
grupos ¢ gerada uma fungio discriminante, no caso de 3 grupos sio geradas 2 fungoes discri-
minantes e assim sucessivamente. Dessa forma, em relagdo ao autovalor, observa-se a primeira
fungio corresponde a 60,2% de explicacio e a segunda 39,8% de explicagdo no que tange a
diferenciago entre os grupos. Sobre a correlagio canoénica ¢é preciso elevar o valor ao quadrado
para verificar o quanto a fungio explica a discriminagdo entre os grupos (Hair ez a/., 2005).
Observa-se entdo, que a primeira fungio detém de 15,4% de potencial explicativo e a segunda
10,8%. A correlagio candnica indica que as fungbes possuem poder de discriminagido mode-
rado, embora com capacidade limitada de explica¢do da variancia entre os grupos.

De forma paralela, é necessirio analisar o valor do Lambda de Wilks, pois — segundo
Corrar, Paulo e Dias Filho (2009, p.256) — esse teste tem o intuito de “avaliar se o0 modelo
consegue separar e classificar bem os grupos”. A anilise pode ser visualizada na Tabela 4:
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Tabela 4 - Lambda de Wilks

Teste de funcoes Lambda de Wilks Qui-quadrado df Sig.
1até2 ,755 16,987 4 ,002
2 ,893 6,881 1 ,009

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

De acordo com a Tabela 4 é possivel identificar que o p-value de 1 até 2 fungées ou exata-
mente 2 fungdes leva a aceitar a hipétese de que a média desses grupos nio sio iguais uma
vez que seus valores sio menores que 0,05. Esse resultado indica que ambas as fungdes
discriminantes sdo estatisticamente significativas. No entanto, considerando o baixo
nimero de varidveis com significincia individual, compreende-se que apenas a primeira
tungio seja suficiente para explicar as diferengas entre os grupos.

O préximo passo da andlise € a verifica¢do das respectivas classificagoes de Fischer no qual
sdo apresentados os escores de cada grupo em relagdo as fungées discriminante geradas,
conforme apresentado na Tabela 5:

Tabela 5 - Coeficientes de funcdo de classificacao

Vinculo
Coordenadores Estudantes Técnicos
Capacitacdo_Interna 5,247 4,994 4,318
Conhecimento_Suf 7,047 5,872 6,819
(Constante) -28,089 -22,196 -23,566

Funcdes discriminantes lineares de Fisher.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Observando os respectivos coeficientes é possivel compreender as varidveis que exercem
maior poder discriminante em cada grupo. Pelas anilises realizadas anteriormente foi
possivel observar que nenhuma das varidveis presentes no constructo “Manutengdo” obti-
veram significincia estatistica sendo impossivel analisi-las no prisma quantitativo. Para
as varidveis que obtiveram significincia no constructo “Cria¢do”, a Tabela 5 evidencia a
percep¢io de cada grupo em relagio aos espagos de capacitagio internos e a autopercepgao
sobre o conhecimento suficiente para atender os diferentes EES.

A funcio discriminante aponta que os coordenadores percebem melhor os espagos internos
de capacitagio que os demais membros, conforme demonstrado pelo maior valor do coefi-
ciente. Esse resultado pode apontar que as formas de capacitagio podem estar vinculadas
aos proprios professores e ou coordenadores, ficando os demais membros familiarizados
com as mesmas capacitagdes e percebendo-as em menor grau.

De forma paralela e complementar os coeficientes presentes na variavel “Conhecimento_
p p p
Suf” revelam que os Estudantes sinalizam terem menor conhecimento para atender aos
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grupos e os Coordenadores maior. Tais dados evidenciam que hd um descompasso na capa-
citagdo interna dos membros, pois a0 passo que ao se apresentarem para um EES, todos
os membros se identificam como pertencentes ao quadro funcional da ITCP, em tese, ndo
deveriam existir assimetrias de conhecimento em relagio a percep¢io de conhecimento.
Esse resultado sugere que os cursos internos de formagio podem nio estar atingindo plena-
mente seus objetivos quanto 4 uniformidade da capacitagio dos membros.

Todavia, dado o conhecimento adquirido pelos coordenadores em experiéncias enquanto
alunos participantes da ITCP no periodo de graduagio, investigagdes cientificas sobre
Economia Solidaria, participagio em féruns etc., esse fator pode explicar o resultado. Os
Técnicos que frequentemente estdo inseridos no campo, avaliam-se com maior conheci-
mento do que os estudantes. Nota-se entdo que hd uma dificuldade de alinhamento das
propostas entre os grupos, necessitando de novas formas de planejamento interno para
depois pensar em atender aos grupos.

Com base nas descobertas apresentadas, torna-se evidente que a assimetria na percepgao
de conhecimento entre os membros da ITCP — especialmente entre Estudantes e
Coordenadores — revela um descompasso que compromete a efetividade das agdes voltadas
aos Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES). Tal discrepancia pode ser interpre-
tada a luz da literatura sobre performatividade critica e praticas de solidariedade. Grasseni
(2024) contribui diretamente ao demonstrar como a territorializa¢io de saberes no ativismo
de economia soliddria evidencia desigualdades na apropriagio das competéncias entre dife-
rentes atores. Da mesma forma, Alharbi e Rucker (2023) abordam como priticas discursivas
performativas constroem e mantém hierarquias sutis em contextos que, em tese, deveriam
prezar pela horizontalidade, como as ITCPs.

De forma complementar, a percepg¢ido de maior conhecimento por parte dos Coordenadores,
possivelmente influenciada por trajetérias académicas e engajamento prévio em féruns e
pesquisas, pode indicar, como defendido por Naylor (2022), que a solidariedade se mani-
festa de forma diferenciada a partir da posi¢do ocupada dentro do campo. Por fim, Just, De
Cock e Schaefer (2021) sugerem que o alinhamento entre diferentes grupos em organiza-
¢Oes alternativas requer uma constante negociagio entre antagonismo e alianga, o que se
mostra urgente no caso analisado, dada a dificuldade de convergéncia entre técnicos, estu-
dantes e coordenadores.

Assim, essas contribui¢des reforcam, como apontado por Alakavuklar (2024), a necessi-
dade de repensar os cursos internos de formagio sob uma perspectiva critica e integradora,
emersas de um maior ativismo dos seus membros, capaz de reduzir assimetrias e fortalecer
o compromisso coletivo na atuagio junto aos EES.

0S ESPACOS DE CAPACITACAO E O APROVEITAMENTO DE RECURSOS

Conforme relatado pelos respondentes varias formas de capacitagdo acontecem no dmbito
de formagio nas ITCPs como participagio em semindrios, grupos de estudo, cursos,
oficinas e intercimbios, como evidenciados no discurso abaixo:
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A cada 15 dias a equipe se retne para fazer formagio com todos os membros.
Os temas das formagdes sio definidos previamente pelo nicleo de formagio, que
também planeja a metodologia e o formato (debates, filmes, rodas de conversa, etc).

[...] (BRF).

Para membros internos temos espagos autogestiondrios, intercimbios, organizagio
e execucdo de cursos de capacitagdo, participa¢do em semindrios, eventos como a
Troca de Saberes, grupos de estudos, participagio nas disciplinas economia soli-
daria 1 e 2, empreendedorismo social e desenvolvimento local e politicas publicas.
Para membros dos empreendimentos temos a capacitagio a partir da pratica na
gestdo dos empreendimentos, espagos de comercializagio com organizagio au-
togestiondria, intercimbios, semindrios, capacitagdo para melhoria dos produtos,
participagio na elaboragio e execugio de politicas publicas (BOT).

Como evidenciado no discurso de BRF hd uma valorizagio dos préprios membros internos
para o desenvolvimento das capacitagdes. O discurso evidencia ainda que ha uma preocu-
pagio com a periodicidade das capacitagdes. O discurso de BOT ampliar essa valorizagio
dos recursos da prépria ITCP ao enfatizar a importincia de capacitagio via disciplinas e
dos intercimbios com outras incubadoras. Além disso, o discurso revela a preocupagio que
a incubadora tem na capacitagdo dos empreendimentos.

Ampliando as formas de aproveitamento dos recursos da prépria incubadora, os discursos
abaixo apresentam tais perspectivas:

As formas utilizadas sdo através dos proprios membros da incubadora, de membros
externos, em parceria com outras incubadoras e com trabalhadores dos préprios
empreendimentos através do que chamamos de intercimbio entre empreendimen-
tos, onde membros de empreendimentos existentes capacitam membros de em-
preendimentos iniciantes (TEC).

H4 um misto de formas. Geralmente hd capacitagio com os professores ou outros
membros da ITCP, antigos integrantes, ou com convidados, dependendo das de-
mandas. Além disso, considera-se espago de capacitagio a participagdo em eventos

cientificos ou encontros da Rede de ITCPs (PCV).

Como apresentado no discurso de TEC e PCV hd constantemente uma valorizagdo dos
membros internos principalmente a partir da capacitagio via professores. Tal dado corro-
bora com a perspectiva apontada na andlise discriminante que sinaliza a possibilidade de
ocorréncia de tal fato. De forma complementar, a possibilidade de intercimbio também se
faz presente para compartilhamento de conhecimento via parcerias com outros membros.

Como enfatizado por Alakavuklar (2024), a construgio de pontes entre diferentes saberes
e identidades é uma pratica performativa essencial ao engajamento critico, especialmente
em contextos que buscam transformar estruturas sociais. Neste caso, recorrer & membros
vistos como mais capacitados pode garantir uma seguran¢a na formagio, ou promover o
que Alharbi e Rucker (2023) caracterizam como desigualdades simbélicas. Torna-se neces-
sdrio entdo, uma constante troca de experiéncias, formagdes e aprendizados, promovendo
uma solidariedade mais pedagégica e performativa (Colin, 2022).
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AS DIFICULDADES INTERNAS LATENTES

Em relagdo as dificuldades enfrentadas pelas incubadoras, indmeras foram as respostas que
apontaram perspectivas préximas aos discursos abaixo:

As dificuldades podem ser classificadas como de trés tipos: financeiras, de ma-
nuteng¢do das parcerias e o excesso de burocracia das universidades publicas. O
primeiro tipo de dificuldade ocorre pelos poucos recursos disponibilizados para o
financiamento das incubadoras e dos empreendimentos, seja por parte do governo
seja do setor privado, o primeiro agravado no governo Temer, que entre outras coi-
sas praticamente acabou com o PROEXT e nio valoriza outros programas como
o PRONINC. O segundo tipo de dificuldade ocorre devido aquelas apontadas
pelos préprios parceiros que alegam redugio dos recursos financeiros para manter o
apoio e o acompanhamento dos empreendimentos, como ocorre com o SEBRAE
e 0 SESCOOP. No ultimo tipo de dificuldade, o excesso de burocracia da [univer-
sidade], como as demais de suas congéneres, atrasa o alcance dos objetivos de vérios

processos de incubagio [...] (PCV).

O discurso revela uma insatisfagdo para além da questdo financeira no que tange seu
impacto na incubadora. A valorizagio do PRONINC é vista como essencial para aperfei-
coamento das incubadoras e garantia da manutenc¢do dos EES criados, todavia, os cortes
orcamentdrios do atual Governo Federal tém inviabilizado vérias a¢des.

A burocracia das universidades federais também ¢é apontada como um fator que atrasa o
desenvolvimento tanto da ITCP quanto dos empreendimentos e que também ¢é enfatizado
em outros discursos:

A burocracia na execugio dos recursos e a falta de financiamentos que permitam
uma agio mais efetiva e a longo prazo (TAC).

Sustentabilidade das a¢des da I'TCP e burocracia interna da universidade para ex-
ecutar os recursos adquiridos. (TEC)

Burocracia da Universidade [...] (PCV).

Escassez de recursos, burocracia institucional e alta rotatividade das equipes de
incubagio dos EES. Esses sdo os problemas que, em geral tém os impactos mais
significativos no trabalho junto aos grupos, pois criam rupturas bruscas no processo
de incubagio, gerando desgaste na relagio entre equipe de incubagio e grupos in-
cubados, além de afetar a produtividade dos empreendimentos (no caso de demora
na compra de materiais e equipamentos, em fung¢io da burocracia) e prejudicar o
planejamento de agdes a médio e longo prazo. (BRF).

Como exposto nos discursos acima, a percep¢io de dificuldade resvala diretamente na
burocracia pelas universidades que estdo vinculados ou pelos 6rgios de fomento em relagio
ao repasse de recursos. De forma paralela é notdria a preocupagio em relagio a alta rotati-
vidade de estudantes que, como demonstrado no discurso de BRF, impactam na atuagio
da incubadora e na continuidade do trabalho.
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Na visio estritamente do grupo de alunos é notéria a preocupagio com a conciliagio das
atividades da incubadora com o curso no qual estdo vinculados, mas os discursos eviden-
ciam preocupagdes para além das dificuldades internas:

Falta de recursos financeiros pela Universidade, dificuldades de articulagdo por
parte dos empreendimentos acompanhados pela ITCP (desinteresse dos membros
de cooperativas e associages), dificuldade por parte dos cooperados em entender e
aplicar na prética os principios da economia solidédria (ESB).

Uma dificuldade que enfrento é conseguir conscientizar um grupo incubado acerca
dos preceitos da economia soliddria, por questdes de rotatividade no grupo. (ESV)

Atualmente as dificuldades financeiras sdo as mais latentes, que precarizam nosso
trabalho e diminuem sua qualidade. Em geral, hd uma dificuldade em trabalhar
com um publico bastante vulnerdvel pelo fato de lidarmos com realidades imprevi-
siveis dos membros dos empreendimentos (EBC).

Como compartilhado nos discursos de ESB, ESV ¢ EBC hd uma preocupagio direta
com as dificuldades de capacitagdo dos grupos que estdo atendendo, quer seja pela dificil
compreensio do fenémeno da Economia Soliddria ou pela vulnerabilidade social e econo-
mica desses grupos. Segundo Alcantara (2005) a falta de familiaridade com os valores
da Economia Solidéria e a forma de gestdo e execugdo do trabalho pelos membros dos
EES, pode ser vista como um fator que dificulta a institucionalizagio de priticas coope-
rativas uma vez que estes ndo tém muitas vezes histéricos em organizagdes democréticas
tampouco compartilhamento de resultados.

Relacionando tal fato com os resultados da andlise discriminante, observa-se que o menor
valor de conhecimento suficiente dos estudantes pode estar associado a dificuldade de
capacita¢do dos grupos nos empreendimentos.

AS DIFICULDADES DOS EES: DA GESTAO A ASSIMILACAO DO MOVIMENTO

Sobre as dificuldades enfrentadas pelos EES, cabe aqui ressaltar que ndo foram entrevis-
tados os membros dos empreendimentos e sim os membros das incubadoras que atendem
tais grupos. Na visdo dos coordenadores, hd problemas especificos e dificeis de solugdo
como expostos nos discursos abaixo:

As dificuldades se referem a problemas de trabalho coletivo, romper com a 16gica
do individualismo e problemas mais ligados & comercializa¢do dos produtos, e con-
sequentemente a geragio de renda. (PCV).

A questio dos valores hegemonicos (...), em virtude de que estes conflitam com os
professados pela Economia Solidaria. Por vezes, a 1égica neoliberal do empreend-
edorismo, encobrindo uma discussio sobre o desemprego como fator estrutural na
légica capitalista, atua como um discurso sedutor para muitos dos membros de em-
preendimentos econdmicos soliddrios, que acabam se inserindo nas iniciativas da Eco-
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nomia Soliddria de maneira instrumental. Assim, a busca pela viabilidade econdémico-
financeira por meio da proposta da Economia Soliddria acaba sendo confundida com
o chamado empreendedorismo o que, embora se explique pela necessidade concreta
de sobrevivéncia dos membros dos grupos, constitui um grande desafio 4 equipe da
ITCP no sentido de sensibilizagao dos grupos para os valores solidarios (PCV).

Os discursos evidenciam légicas distintas, porém complementares. Como evidenciado
pelos coordenadores, hd uma dificuldade de compreensio do que realmente a Economia
Solidaria se propde a estes grupos. Como evidenciado na categoria anterior, os membros
internos ainda tém dificuldades no que tange a capacitagdo dos grupos e esses grupos tém
dificuldades de assimilagdo do que realmente seja a proposta da Economia Solidaria. O
segundo discurso enfatiza a confusio frequente desses membros com o Empreendedorismo
que trabalha em uma 16gica distinta da ideologia das ITCPs e muitas vezes torna-se um
entrave para institucionalizar os ideais da Economia Solidaria nos grupos.

Na percepgio apontada pelo grupo de estudantes, além da dificuldade de compreensio
da Economia Solidaria, hd dificuldades dos grupos em rela¢do as formas de gestio dos
empreendimentos:

(..) saber lidar com as pessoas vinculadas, evitar conflitos, abrir a mente das pessoas
quanto a situagio atual, saber colocar precos justos e que chamem as pessoas, divulgar
[0 empreendimento] nos pontos de venda, trazer as pessoas mais pra perto (ESB).

Distancia dos empreendimentos dos consumidores e de outros empreendimentos.
Problemas sécio-econémicos dos produtores dos empreendimentos. Questio da
certificagdo. Didlogo entre todos os empreendimentos e, também, com os con-
sumidores envolvidos no processo (ESB).

Os discursos acima demonstram que as questdes ligadas a gestdo ainda representam um
entrave para continuidade dos empreendimentos. Tais questdes provavelmente estdo
ligadas ndo somente 2 falta de familiaridade com a Economia Solidaria, mas nesse caso,
principalmente a falta de pratica com a autogestio do empreendimento, visto que nesse
modelo os préprios membros sdo responsaveis tanto pela produgio como pela comerciali-
zagio de seus produtos, estabelecendo estratégias coletivas que ultrapasse o individualismo.
Conforme apontado por Paranque e Willmott (2014), essas préticas especiais desenvol-
vidas pelos grupos e especificas desse movimento, podem ser entendidas como priticas de
performatividade critica, 4 medida que reconfiguram a orienta¢do convencional, direcio-
nando seus atores a busca de resultados para além do ganho econémico.

Além dessas questdes, um discurso deve ser aqui evidenciado em relagio ao papel da incu-

badora para com os EES:

Descaso da prépria sociedade; dificuldade econémica; alguns possuem alta de-

pendéncia da incubadora (ESB)

O discurso acima sinaliza ndo somente os problemas de legitimidade social e dificul-
dade econdémica dos grupos, mas, um problema latente dos grupos que é a dependéncia da
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incubadora. Esses grupos ao passo que sdo incubados tém muitas dificuldades de se desin-
cubarem e assumirem de fato a autonomia do empreendimento. Tal aspecto é preocupante
a medida que os espacos de capacitagio externos nio capacitam de fato os membros para
gerirem o préprio negécio.

Por fim, o grupo de Técnicos aponta para um novo perfil de dificuldades que tende a gerar
grandes impactos no funcionamento dos empreendimentos:

Acredito que a I'TCP precisa conhecer um pouco mais as demandas das associa-
¢des de empreendedores para que as capacitagdes sejam mais efetivas. Algumas
capacitagdes sdo repetitivas, outras nio sio tdo pertinentes. E preciso checar a de-
manda de cada associagio de empreendedores e sobretudo incentivar a regulamen-
tacdo e o bom funcionamento das associa¢des. Focar na melhoria da qualidade
dos produtos para que os mesmos nio estejam vinculados somente a imagem de
produtos solidédrios, mas a produtos de qualidade. Também ¢é necessario fazer um
trabalho de conscientizagio a respeito importincia da participagdo e envolvimento
dos empreendedores nas associagdes (COE).

Dificuldade de comercializagio, muitos conflitos de relacionamento, incubagio
feita sem ter a emancipagio como embasamentos, gerando dependéncias (como na

redagio de projetos) (ETB).

A mais complexa é o EES nio fazer na pritica os principios da economia soliddria

(COP).

O desenvolvimento do trabalho em redes (TAE).

O discurso de COE apesar da riqueza de informagdes gera um desalinhamento com a
percepcio do grupo de professores ao apontar os EES como “associagdes de empreen-
dedores” ou “empreendedores”, no entanto, considera-se aqui a critica feita as formas de
aproximagio e capacita¢io da ITCP aos empreendimentos. Essa dificuldade de conheci-
mento das demandas reais vivenciadas pelos empreendimentos pode impactar na dificuldade
de emancipagio dos grupos (como apontado no discurso de ETB) uma vez que estes ficam
a deriva de capacitagoes que sdo demandadas para eles e ndo demandadas por eles.

De forma paralela os discursos de COP e TAE se complementam uma vez que enfa-
tizam que os principios da Economia Soliddria ndo sio desenvolvidos na pritica como, por
exemplo, a articulagio em redes. A formagio de redes ¢ vista por Mance (2009) como a
prética da intercooperagio para fortalecimento e crescimento continuo dos grupos, pois a
medida que se encontram fragilidades nesse campo, dificeis sdo as chances de longevidade
nas relages e na continuidade do empreendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo mais do que se configurar como um conjunto de métricas e formas
de anilise de percepgdes, tem como finalidade abrir novos horizontes de investigagoes no
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campo dos estudos organizacionais para organiza¢des que muitas vezes sio negligenciadas
pelas lentes convencionais de andlise. Trazer a luz a realidade das Incubadoras Tecnolégicas
de Cooperativas Populares é um exercicio de reflexdo e reinterpretagio quanto a adogao
unificada de discursos e préticas que nio se orientam pelo mainstream ferramentério cons-
tantemente difundido na academia. Todavia, nido se acredita que as incubadoras habitem
em um l6cus suspenso a parte das estratégias de gestdo, mas, como proposto por Spicer,
Alvesson e Kirreman (2009) estas organizagdes praticam diariamente a performatividade
critica por se rearranjarem em légicas para além da performance econdmica.

Fundamentado nas anilises apresentadas, esse estudo revelou-se que o constructo criagio
mostra-se dotado de diferentes percepgdes entre Coordenadores, Estudantes e Técnicos
principalmente no que concernem os espagos de capacitagdo interna e a autoavaliagio de
conhecimento suficiente para atender aos empreendimentos. Esses resultados apontam
para a necessidade de maior preparagio interna entre os membros para posteriormente se
apresentarem aos grupos e atenderem suas respectivas demandas.

Em relagdo ao constructo manutengio, a nao significaincia das varidveis impediu analises
quantitativas, mas abriu precedentes para interpretagdes das respostas discursivas. Os
discursos revelaram que para garantir a manuten¢do dos empreendimentos e consequen-
temente o formato organizacional fundamentado nos valores da Economia Solidaria, os
membros internos precisam ampliar os espagos de capacitagio para de fato atenderem as
perspectivas individuais de capacitagio e posteriormente diminuir as barreiras com os
publicos atendidos. A assimila¢do dessa outra forma de compreensio das relagées econd-
micas e sociais ¢ notada com dificuldade principalmente entre estudantes que, por se
entenderem com menor percepgio de conhecimento, tem dificuldades para clarificar o
conteido para membros dos EES e, pelos técnicos, que ainda confundem esta proposta
com o empreendedorismo.

De forma paralela, as dificuldades encontradas pelos membros revelam preocupacdes
centradas no constante corte de investimentos do Governo Federal em relagio ao PRONINC,
a burocracia das universidades para aprovagio de projetos e a alta rotatividade nas incuba-
doras que impedem em graus semelhantes, a continuidade e sustentabilidade do trabalho.

No que tange as dificuldades dos empreendimentos, nota-se que de fato a nio assimi-
lagdo dos propésitos da Economia Soliddria tem impacto direto na gestdo pelos préprios
membros, criando assim uma dependéncia continua da incubadora e, ao passo que os
recursos sio diminuidos, o trabalho tanto das I'TCPs quanto dos trabalhadores dos EES
também fica comprometido. Essas dificuldades latentes ainda que estejam inseridas em
um cendrio macroecondmico e assim fora de controle das referidas organizagoes, impactam
diretamente na solugdo dos problemas de capacita¢io apontado nas percep¢des dos respon-
dentes, uma vez que por utilizarem dos recursos humanos e tecnoldégicos da prépria
institui¢do, encontram-se com dificuldades de arcarem com despesas advindas para capa-
citagdo em outros espagos.

Por fim, cabe aqui destacar que héd necessidade dos grupos de coordenadores das ITCPs
de reavaliarem o trabalho executados por eles préprios, pois a medida que estdo envolvidos
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com as atividades de lideranga e demais atividades da universidade, podem nio perce-
berem as fragilidades internas do grupo de trabalho e se distanciarem ainda mais das reais
demandas dos empreendimentos.

De forma paralela, os Técnicos contratados para os projetos devem se alinhar ao perfil da
incubadora e auxiliarem no compartilhamento dos valores da Economia Solidaria, atuando
principalmente de forma pratica na complementagio das capacitagdes iniciadas muitas
vezes pelos grupos de Estudantes.

Tais consideragdes além de evidenciarem o desalinhamento de percepgdes internas dos
membros das ITCPs permitem adentrar um pouco mais no obscuro cendrio das orga-
nizagbes que se desenvolvem no bojo das universidades. Novos estudos que apontem
perspectivas dos grupos de trabalho, o papel desempenhado, a contribuigdo académica, as
formas de compartilhamento de recursos, dentre tantas outras pautas, podem ampliar o
debate e iluminar o caminho para investiga¢bes mais densas.

De forma complementar e ja assumindo aqui a fragilidade desse estudo, estudos que ougam
as percep¢des dos membros dos EES em relagdo as formas de capacitagio, os mecanismos
de gestdo, a assimilagio da Economia Soliddria e suas principais demandas, também
podem complementar esse quadro, permitindo um contrabalanceamento de percepgoes
entre os discursos dos membros das incubadoras e as reais percep¢des dos membros dos
empreendimentos.
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Resumo

Palavras-chave

Buscou-se, por meio deste trabalho, mapear e examinar morfologicamente
a rede social de apoio dos estudantes deficientes aprovados pela politica de
cotas, da Universidade Federal de Vigosa, campus de Vicosa, Minas Gerais.
Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa, que fez uso de pesquisa
bibliogrifica, conjugada com entrevistas semiestruturadas. Os dados foram
analisados por meio da andlise de conteido, com auxilio do software de andlise
lexical IRaMuTeQ. Os resultados apontaram a importancia da estruturagio
da rede social de apoio do estudante deficiente e sua diversificagio, a depender
do tipo de deficiéncia. Outro aspecto importante é o papel determinante da
mie na composi¢io da rede social de apoio do estudante deficiente. Concluiu-
se que estudos que perspectivam delinear a rede social de apoio de pessoas
com deficiéncia, seja no ambito educacional ou em outras esferas da vida sdo
relevantes, pois retratam a realidade vivenciada, proporcionando subsidios
para o apoio e crescimento da pessoa deficiente.

educagio; deficiéncia; familia; morfologia; rede de apoio.
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Abstract The present work sought to map and examine morphologically the social
support network of disabled students approved by the quota policy, at
the Federal University of Vigosa, Vicosa campus, Minas Gerais. This is
a qualitative case study that used bibliographic research, combined with
semi-structured interviews. The data were analyzed through content analysis,
with the aid of the software IRaMuTeQ. The results showed the importance
of structuring the social network of support for the disabled student and its
diversification, depending on the type of disability. Another important aspect
is the mother’s determining role in the composition of the social network of
support for the disabled student. It was concluded that studies that aim to
outline social support network for people with disabilities, whether in the
educational scope or in other spheres of life are relevant because they portray
the reality experienced, providing subsidies for the support and growth of
the disabled person.

Keywords education; disability; family; morphology; support network.

INTRODUCAO

O processo de promogio da inclusdo das pessoas com deficiéncia tornou-se necessirio a
partir do momento em que surgiu o processo oposto, ou seja, o da exclusio, que, segundo
Maciel (2000, p. 51), “é tdo antigo quanto a socializagio do homem”. De posse dessa
afirmativa, torna-se necessario destacar que as sociedades, ao longo dos séculos, impossi-
bilitaram as pessoas com deficiéncia, protagonizando, assim, um processo de abandono que
culminou no cerceamento de autonomia das pessoas com deficiéncia.

No Brasil, até a metade do século XIX, a negligéncia no tratamento adequado das pessoas
com deficiéncia era significativa e, a partir desse periodo, segundo Zavareze (2009), come-
¢aram a surgir instituicées que funcionavam como “depésito” de pessoas com deficiéncia.
Essas institui¢des eram caracterizadas por visdes assistencialistas e desempenhavam o papel
de manter tais pessoas com deficiéncia como necessitadas e dependentes, o que culminava
ainda mais na sua segregacio da sociedade.

Com o fim da ditadura militar, em 1985, o Brasil iniciou a implanta¢do de uma nova demo-
cracia, que, para Oliveira (2010), caracterizou-se por diversas frentes de luta em favor da
universaliza¢do dos direitos e das politicas sociais, trazendo assim mudangas importantes
para o contexto nacional, que resultou na Constitui¢do Federal de 1988. Vendo a oportu-
nidade para se garantir os direitos das pessoas com deficiéncia por meio da Constituigao
Federal, as institui¢cdes representativas desse publico apresentaram diversas demandas que
foram, em sua grande parte, acatadas na referida constituicio. Segundo Vereza (2008)
dentre essas demandas encontravam-se as que tratavam da politica de inclusio social das
pessoas com deficiéncia, garantindo, assim, acesso a educacio, a acessibilidade e outras.
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Foram elaboradas diversas leis, declaracbes, convengbes e decretos, tanto no ambito
nacional quanto internacional, perspectivando o fortalecimento e a concretizagio de uma
sociedade efetivamente inclusiva. Porém, é necessirio destacar que os esforcos de elabo-
ra¢do de tais documentos, por si s6, ndo garantem a efetiva inclusio, tendo em vista que,
além das normativas, ¢ indispensivel o apoio dos diversos seguimentos que compdem a
sociedade, para a efetivagdo do processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Comrelagio aos seguimentos que compdem asociedade, Holandaetal. (2015, p. 11) afirmam
que esses sdo caracterizados como “um conjunto dos apoios permutados pelas pessoas inse-
ridas num determinado contexto social”, que constituem uma rede social de apoio que,
para Sluzki (1997), refere-se a todas as pessoas que o individuo considera como significa-
tivas. Essa rede possui uma morfologia, ou seja, caracteristicas estruturais identificadas por
propriedades, tais como dimensio, densidade, composi¢io ou orientagdo, dispersio, homo-

geneidade, heterogeneidade, contetddo e normas das redes (PORTUGAL, 2006).

As limitagdes impostas ao individuo, seja pela prépria deficiéncia ou pelo processo de
segregacdo e de exclusio que a sociedade impde, nos faz refletir sobre as dificuldades
enfrentadas pela pessoa com deficiéncia e a importincia da construg¢do de uma rede social
de apoio que ampare a pessoa com deficiéncia na sua trajetéria de vida. Sendo assim, o
objetivo deste estudo foi conhecer como se configura a rede social de apoio do estudante
deficiente matriculado na Universidade Federal de Vigosa (UFV), campus de Vigosa, por
meio de seu mapeamento e composi¢ido morfolégica.

REVISAO DE LITERATURA

A REDE SOCIAL DE APOIO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Todo individuo, desde seu nascimento e durante sua trajetéria de vida, estabelece redes de
relagdes por meio de sua interagdo social. Brignol (2015) afirma que em niveis distintos
de proximidade e de cooperagio, as redes de apoio sdo constituidas por familiares, amigos,
colegas de trabalho, vizinhos e profissionais de satude. A constitui¢do dessas redes estd
diretamente ligada aos contextos em que cada individuo esta inserido, e a qualidade dessas
interagdes com os diversos contextos tem sido objeto de estudos de diversos pesquisadores,
que apontam as repercussdes positivas ou negativas das mesmas com relagio a saude fisica
e emocional dos individuos (Juliano; Yunes, 2014).

Ao se tratar especificamente das redes sociais de apoio das pessoas com deficiéncia, torna-se
importante ressaltar que tais individuos apresentam maiores dificuldades em estabelecer
suas redes de apoio social, uma vez que:

A defini¢io de deficiéncia ndo estd relacionada a falta de um membro, nem 2
redugio da visio ou da audi¢do. O que a caracteriza sio as dificuldades que as
pessoas com alguma alteragio fisica ou mental encontram em se relacionar ou se

integrar na sociedade (Aratjo, 2003 apud Bampi; Guilhem; Alves, 2010, p. 5).
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Com relagio a formagio das redes sociais de apoio da pessoa com deficiéncia, Brignol
(2015) ¢ enfitica ao afirmar a importancia do estabelecimento das redes que, segundo a
autora, sdo imprescindiveis no processo de enfrentamento da deficiéncia e também, por
serem plurais, apresentam contribui¢cdes em diversas vertentes.

No ambito educacional, considerando o disposto na Constitui¢do Federal, verifica-se que
a educagio é um direito concedido a todos e deve ser promovida buscando o pleno desen-
volvimento do individuo, seu preparo para exercer seus direitos e sua qualificagdo para
o trabalho (Brasil, 1988). Com base na afirmativa acima, pode-se perceber que o papel
da educagdo é transformar a vida dos individuos, por meio da garantia da absor¢do de
conhecimentos que véo ser utilizados para sua evolugio na sociedade. Mas, para que ocorra
mudangas por meio da educagio é necessirio ultrapassar obsticulos ao longo do caminho
e construir uma rede de apoio que atue de forma eficiente na vida do deficiente. Segundo

Moré e Crepaldi (2012):

A possibilidade do sujeito se sentir “reconhecido pelo outro” numa determinada situa-
¢do vital, por meio da compreensio e aceitagdo de suas emogdes, dificuldades e opin-
ides, ou por comportamentos e agdes, seja de ajuda material, ou conselhos, evidencia a
importancia do papel e das fun¢des que as redes sociais desempenham junto ao sujeito,
sua familia ou grupos sociais aos quais pertence (Moré; Crepaldi, 2012, p. 85).

Segundo Sluzki (1997), para a construgdo de uma rede de apoio, torna-se necessério confi-
gurar o “mapa de rede”, objetivando identificar, por meio das diversas relagdes estabelecidas
no contexto familiar e social, segundo a percepg¢io do individuo (estudante deficiente), as
pessoas importantes. O estabelecimento desse mapa torna possivel, de uma forma mais
clara e objetiva, a visualizagdo dos apoios disponiveis ao estudante com deficiéncia, tanto
no dmbito académico quanto no pessoal, mas para verificar mais profundamente a rede
social de apoio, torna-se necessario tracar a morfologia da mesma no que tange as suas
caracteristicas estruturais de fungdes e de atributos (Moré; Crepaldi, 2012).

A ESTRUTURA MINIMA DO MAPA DA REDE SOCIAL DE APOIO
E SUA MORFOLOGIA

Segundo Moré e Crepaldi (2012), as redes sociais de apoio sio formadas a partir das
vertentes relacionadas ao desenvolvimento do ciclo vital do individuo ou da familia; dos
grupos de contato/convivio que ocorrem espontaneamente; ¢ dos grupos constituidos
formalmente, que possuem limites de contato pré-estabelecidos. Sluzki (1997) destaca
que as redes sociais de apoio podem ser estabelecidas por meio do mapa minimo de rede
(MMR), que possui quatros categorias: familia, amizades, relagdes de trabalho/escola e
relagbes comunitdrias/servigos. A utilizagdo desse mapa minimo tem a finalidade de regis-
trar a rede social de apoio, ou seja, registrar/mapear todos os individuos que se relacionam
e que sdo considerados importantes para determinada pessoa. A realiza¢io dos registros
no MMR deve ocorrer de forma descritiva e de acordo com o momento vivenciado pelo
individuo, podendo ainda, além do registro, ser incrementado por meio de anilises mais
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profundas em relagdo as caracteristicas estruturais, fungdes dos vinculos estabelecidos e os
atributos de cada vinculo da rede social de apoio (Moré; Crepaldi, 2012).

Visando abordar de forma diferente a rede social de apoio caracterizada por Sluzki, Portugal
(2006) apresentou a0 mapa minimo de rede social de apoio uma abordagem que, segundo
a autora, “permitem sintetizar em algumas questdes simples a problemitica da pesquisa”
(Portugal, 2006, p. 140). As questdes abordadas pela autora foram — Quem? O qué? Como?
— que sintetizam as seguintes questdes: Quem faz parte das redes sociais de apoio? Quais os
contetdos dos fluxos das redes? Quais as normas que regulam a sua a¢io? — Tais modelos

encontram-se descritos no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Descricdo das caracteristicas estruturais, funcoes e os atributos da rede social de

apoio
Modelo de Portugal (2006) Modelo de Sluzki (1997)
Descricao
Questoes | Propriedades Categorias Aspectos
Relacionado a quantidade de
Tamanho pessoas que constituem a rede
(A forma) social de apoio.
- Os Nos Concerne a qualidade da relagédo
Parentes: Densidade entre cada membro da rede social
QUEM? Amigos; de apoio com o individuo.
\C/:jlenhac:; Caracteristicas Composicdo ou Relacionado a posicdo que cada
gas, ’ distribuicao membro ocupa nos quadrantes.
Outros. Estruturais
Os | Relativo a distancia geografica
; s atgos - Dispersao entre cada membro da rede social
arentesco ou nao; de apoio e o individuo.
Fortes/fracos;
Positivos/negativos; Refere-se ao perfil
Ativos/passivos. Homogeneidade/ socioecondmico dos membros
heterogeneidade da rede social de apoio
(sexo, cultura etc).
Indica a realiza¢do de atividades
Companhia social de forma coletiva junto ao
individuo deficiente.
(O contetido) Indica trocas que geram
Apoio emocional empatia, compreensao e
_Instrumental estimulos ao individuo.
5?&1219;8- Guia cognitivo Que apontam ao individuo os
Saude'g ' e de conselhos caminhos e referéncias a se seguir.
O QUE? Bens materiais; Funcoes Que apontam as
Cuidados. ~ . responsabilidades do individuo,
Regulacéo social d | desvi
- Expressivo tornando nulo os desvios
. . . de comportamento.
Apoio emocional;
SAfe.tot;).I.d d Ajuda material e Que fornece auxilios financeiros
oclabiliqade. de servicos ou de servicos ao individuo.
Acesso Referente ao que possibilita ao
a2 novos contatos individuo relacionar-se com novas
pessoas ou redes.
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Modelo de Portugal (2006) Modelo de Sluzki (1997)

Descricao
Questoes |Propriedades Categorias Aspectos

Referente ao nimero de fung¢des
Multidimensionali-dade | que desempenha na rede
social de apoio.

Referente a avaliagdo dos
membros da rede social de
Reciprocidade apoio em relacdo as fung¢des
desempenhadas a partir da
demanda recebida.

(As normas) Referente ao grau de

Intensidade . ~
comprometimento com a relacdo.

Reciprocidade; .
Obri%agéo; Atributos Referente a um maior
Igualdade; distanciamento fisico entre
Autonomia. o individuo e membros da
rede social de apoio e a maior
necessidade de contato para
manutencdo da intensidade.

coOMoO?

Frequéncia dos contatos

Refere-se a forma que os
membros da rede social

de apoio conheceram o
individuo e informacdes que
apontam como é realizada a
manutengdo dos contatos.

Historia da relacdo

Fonte: Portugal (2006) e Sluzki (1997, p.43 apud MORE; CREPALDI, 2012, p. 89), elaborado pelas
autoras.

Os modelos descritos contemplam tanto a abordagem de Sluzki (1997) quanto a de
Portugal (2006), considerando que elas se complementam e proporcionam maior embasa-
mento tedrico para as discussdes.

METODOLOGIA

Esta pesquisa possui natureza qualitativa e utilizou-se do método de estudo de caso que,
segundo Trivifios (1987, p. 133), “é uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade
que se analisa aprofundadamente”. Essa unidade deve ser considerada, com destaque, como
parte de um todo, ou seja, ela deve ser expressiva ao ponto de possibilitar embasamentos e
novas ideias, buscando “promover uma analise do contexto e dos processos envolvidos no

fendmeno em estudo” (Trivifios, 1987, p.134 apud Pereira; Godoy; Tercariol, 2009, p. 424).

A partir dos resultados da pesquisa bibliogrifica que foi realizada a partir das bases de
dados do Scientific Eletronic Library Online, Google Académico e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagoes, buscou-se compreender o que e como o estado da arte vem abordando
a temdtica acerca do mapeamento da rede social de apoio e sua morfologia. Em seguida, foi
elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado e aplicado aos estudantes deficientes,
que ingressaram na Universidade Federal de Vigosa (UFV), campus de Vigosa, nos anos de

2018 e 2019, por meio da politica de cotas.
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As categorias e varidveis de andlise abordadas na entrevista semiestruturada foram deli-
neadas para coletar a maior quantidade possivel de informagées acerca das caracteristicas
estruturais, fungdes e atributos da rede de apoio do estudante deficiente, conforme
descrito no Quadro 1.

Cabe destacar que, em fungdo do momento vivido no cendrio mundial, devido a pandemia
do Novo Coronavirus (COVID-19), tornou-se necessiria a reestruturagio da proposta meto-
dolégica dessa pesquisa, buscando, assim, a realizagdo remota das entrevistas. Dessa forma, o
primeiro contato entre a pesquisadora e os entrevistados ocorreu por e-mail, em que, a pesqui-
sadora apresentou sua proposta de pesquisa, sendo que houve a manifestagio de sete estudantes
em participar das entrevistas, que foram gravadas com a anuéncia dos mesmos e, em seguida,
transcritas de forma individual, perspectivando embasar as discussdes da presente pesquisa.
O nome dos entrevistados foi substituido pelas nomenclaturas estudante 1 (E1), estudante
2 (E2), e, assim, consecutivamente, buscando manter a confidencialidade dos dados que,
segundo Padilha et al. (2005), € a capacidade do pesquisador de instaurar uma liga¢io entre os
dados e o participante a que eles se referem, comprometendo-se de nio os revelar.

Outra questio a ser destacada se refere ao roteiro original da entrevista semiestruturada,
uma vez que apresenta uma imagem do mapa das redes sociais de apoio, conforme modelo
proposto por Sluzki (1997), em que o estudante apontaria, de acordo com sua percepgio,
seus principais apoios. Porém, em func¢io das entrevistas terem ocorrido de forma remota,
esse mapa foi adaptado de forma a ser respondido por meio de uma questio aberta, que
buscou abordar da forma mais completa as informagdes que seriam necessérias para embasar
as discussoes da pesquisa.

Para a anilise dos dados, usou-se a andlise de contetido, que consiste em “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do contetido das mensagens” (Bardin, 2006, p. 38). Nessa pesquisa, tal andlise
possibilitou, por meio das entrevistas realizadas, tragar a rede social de apoio do estudante
deficiente. Além disso, utilizou-se o software IRaAMuTeQ_(Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), por meio da Andlise de Similitude, que
se baseia na teoria dos grafos e busca apresentar a ligagido entre as palavras, examinando a
intensidade das relagdes entre si (Camargo; Justo, 2013).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussio basearam-se em trés vertentes. A primeira apresentou o tipo de
deficiéncia e a caracteriza¢do dos participantes; a segunda fundamentou-se nos resultados
da pesquisa bibliogrifica conjugada com a percepgio dos participantes de acordo com o
relatado nas entrevistas, acerca da importancia da rede social de apoio, suas caracteristicas
estruturais, de funcdes e de atributos; e a terceira se propds a apresentar os resultados da
Analise de Similitude, apontando, assim, a ligacio presente entre as palavras evocadas nas
entrevistas e a intensidade das relagées entre si, de forma a apresentar a ligacio da rede de
apoio do estudante deficiente.



42 O MAPEAMENTO E A COMPOSICAO MORFOLOGICA DA REDE DE APOIO...

TIPO DE DEFICIENCIA E A CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Buscando facilitar a percepgio das caracteristicas dos participantes da pesquisa e seu lugar
de fala', tornou-se importante descrevé-los, de forma a néo os identificar, visando “oportu-

nizar dados mais fidedignos, amparados pelo anonimato destes colaboradores” (Almeida,
2016, p. 88), conforme Quadro®, abaixo:

Quadro 2 — Descricdo dos participantes

Entrevistado Sexo Idade Tipo de Deficiéncia ﬁ::es:ri\f:é?gigl de Doencas
E1 Feminino 22 Fisica Q74.3

E2 Feminino 21 Fisica G80.0

E3 Masculino 34 Auditiva/Visual H90.5 e H35.5

E4 Masculino 22 Visual H55.0

E5 Masculino 19 Fisica G80.1

E6 Feminino 29 Auditiva H90.6

E7 Masculino 35 Auditiva H90.3

Fonte: Baseado em dados das entrevistas e fornecidos pela instituicao, elaborado pelas autoras.

De acordo com os dados do Quadro 2, dos sete participantes da pesquisa, trés sio do

) )
sexo feminino e quatro do sexo masculino, e a média de idade dos mesmos é de 26 anos.
Com relagio as tipologias de deficiéncia, pode-se verificar que trés entrevistados possuem
deficiéncia fisica, dois possuem deficiéncia auditiva, um possui deficiéncia visual e um, defi-
) ) )
ciéncia multipla, caracterizada pelas deficiéncias auditiva e visual conjugadas. Destaca-se
que embora a pesquisadora tenha feito diversos contatos por e-mail, nenhum estudante
portador de transtorno do espectro autista e deficiéncia mental manifestaram interesse em
participar da entrevista.

A PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES ACERCA DA IMPORTANCIA, DAS
CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS, DE FUNCOES E DE ATRIBUTOS DA
REDE SOCIAL DE APOIO

Moré e Crepaldi (2012, p. 90) destacam que o registro da rede social de apoio ocorre a
partir de “um determinado momento ou situagdo vivenciada pela pessoa informante”. Para
a realizacdo desta pesquisa, esse registro foi considerado a partir da inser¢do do estudante
deficiente no ensino superior da Universidade Federal de Vigosa, por meio da politica de
cotas para deficientes, e por conseguinte durante sua permanéncia na institui¢do. Na busca
por uma melhor e mais profunda discussio acerca do tema, tornou-se importante analisar
as caracteristicas estruturais, das fun¢des e dos atributos da rede social de apoio, conside-
rando as especificidades das respostas contidas em cada entrevista.
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A percepcao do estudante deficiente com relacdo a importancia da
rede social de apoio

A rede social de apoio de uma pessoa é um sistema composto por todas aquelas
relagbes que o individuo visualiza como significativas ou, no minimo, distintas das
demais (Moré, 2005). Num cendrio individual, essa rede contribui para o reconhe-
cimento e autoimagem do individuo, assim como para seu bem-estar, competéncia
e desenvoltura diante de uma situagio dificil vivenciada (Slukzi, 1997).

Na percepcio dos entrevistados, a rede social de apoio estd diretamente ligada a
ajuda, seja ela de qualquer natureza, estando alicercada no apoio necessirio para
superar as barreiras que surgem, conforme relatado:

Uma rede social de apoio significa pra mim um grupo de pessoas onde posso fa-
lar sobre minhas responsabilidades, dificuldades e descontentamentos em algumas
situagdes especificas e dai essas pessoas vdo formular e me ajudar a realizar ou
facilitar o processo de cumprir determinadas fungées (E1);

Pra mim a rede social de apoio é mantida por vinculos afetivos e pela relagio entre
as pessoas ¢ o ambiente que por vezes oferece a possibilidade de apoio (E2);

Uma rede social de apoio significa aquelas pessoas que me apoiam quando eu
necessito e quando nio tenho facilidade de acessibilidade, dai a rede se torna im-
portante (E3);

Uma rede social de apoio para mim sfo as pessoas que ajudam nessa trajetdria (E4);

Uma rede social de apoio acho que sio pessoas que vocé pode contar nos momen-
tos mais complicados e dificeis que a gente vive, ¢ aonde vocé pode ser amparar e
se sentir acolhido e bem (E5);

A rede social de apoio significa para mim um grupo que me dé apoio nos estudos,
p g p grupo q p
que me ajude a me aceitar do jeito que sou (E6);

Rede social de apoio sido as pessoas ao meu redor que tenho uma convivéncia e me
apoiam quando necessito de ajuda no dia a dia (E7).

Brignol (2015), em sua dissertagio, discorreu sobre os diversos estudos realizados que
tratavam da temdtica das redes social de apoio de deficientes, apontando, assim, como pode
ser observado nas falas acima, que as redes sociais de apoio contribuem de forma funda-
mental para “a diminui¢io das perdas funcionais, a preservagio do sistema emocional, ¢ o
auxilio no enfrentamento da condi¢io” (Brignol, 2015, p. 33).

Caracteristicas estruturais/formas (QUEM?)

A discussdo em torno das caracteristicas estruturais da rede social de apoio dos parti-
cipantes baseou-se nos seguintes eixos: tamanho (quantidade de pessoas), densidade
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(qualidade da relagdo entre os membros/individuo), composi¢io ou distribuigdo (as relagdes
mais significativas) e dispersio (distincia geogréfica), conforme sugerido por Sluzki (1997)
e, concomitantemente, buscou responder quem faz parte da rede social de apoio do estu-
dante deficiente, de acordo com a abordagem de Portugal (2006), conforme apresentado
abaixo e com base nas entrevistas.

Tamanho

Com relagdo ao tamanho da rede social de apoio dos estudantes entrevistados, foi possivel
perceber que, de um modo geral, todos os quadrantes (familia, trabalho/estudo, amizades
e comunitdrias/institucionais) sinalizaram para um tamanho mediano de pessoas/insti-
tui¢des na formagio da rede de cada entrevistado, o que, de acordo com Sluzki (1997), é
considerado como ideal, tendo em vista que as redes numerosas indicam a possibilidade de
falta de eficiéncia, pois um membro tende a supor que um outro ji esteja buscando solu-
cionar o problema existente, e as redes de tamanho minimo geram sobrecargas extensas
aos poucos membros. Jd as redes de apoio caracterizadas como medianas, sdo conside-
radas as ideais por apresentarem maior versatilidade e disponibilidade do que os outros
tamanhos de rede.

As entrevistas revelaram alguns padrdes de respostas semelhantes no que se refere a consti-
tui¢do do tamanho das redes social de apoio, dentro de cada quadrante, conforme destacado
nas falas abaixo:

Familia
[...] dentro da categoria familia é minha mie, meus irméos, tios e primos (E1);

Na minha rede familiar [...] primeiramente a mée [...] depois tios, avés [...] € o

meu pai (E5);
Trabalho/estudo

[...] nos estudos eu acredito que a UPI da UFV auxilia muito no processo de apoio

(E3);
[...] ja no trabalho e estudo minha referéncia de apoio é a UPI (E4);

No 4mbito do trabalho e estudo na UFV tem a UPI que é a unidade de politicas
inclusivas [...] eu acho que ela é o principal ponto dentro da UFV (E5);

J4 no trabalho e estudo é a UPI da UFV (E6);

Amizades

Nas amizades geralmente sdo os amigos de infincia, os colegas de classe mesmo e

de algumas atividades fora da UFV (E1);
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ja com rela¢do as amizades, pra mim tem a ver com aqueles amigos que tenho de

infancia (E2);

Com relagio as amizades, num ambito geral [...] atualmente eu estou morando em
Vigosa os amigos que eu tenho mesmo sio da minha cidade natal (ES5);

Nas amizades [...] meu namorado (E6);

Nas amizades é minha namorada (E7).

Comunitarias/institucionais

Nas relagdes comunitdrias e institucionais os demais funciondrios [...] da UPI (E1);

Nas relagbes comunitdrias e institucionais eu acredito que sio as redes de saide
que me apoiam com rela¢io a questio da minha deficiéncia e também o SUS. (E3);

Na questdo comunitéria [...] ndo posso deixar de citar o SUS (ES5);

E nas relages institucionais considero a UPI da UFV (E6).

Além dos padrées nos tamanhos das redes, observou-se que os mesmos tipos de membros
(tios, avés, namorado(a), mie, amigos de infincia) e de érgios/setores (UPI, SUS, UFV)
também se repetem com frequéncia nas respostas dos entrevistados. Sluzki (1997) afirma
que uma maior diversifica¢do da composi¢io da rede social de apoio ¢ relevante para uma
melhor multifuncionalidade da mesma e para a realizagio de um apoio mais adequado para
as necessidades que surgirem.

Densidade

A anilise da densidade da rede social de apoio visa verificar a ligagdo dos membros da
rede com o individuo, proporcionando a possibilidade de verifica¢do da densidade de cada
quadrante e dos lacos ali estabelecidos que, para Portugal (2006, p. 531), sio “as relagdes
entre os nés da rede”.

A densidade das relagoes estabelecidas entre os entrevistados com suas redes familiar
foi considerada pela maioria como uma relagio muito frequente (85,71%). Verificou-se
que o mesmo ocorreu na esfera das amizades, em que a maioria considerou a densi-
dade das relagdes como muito frequentes (57,14%). No ambito do trabalho e/ou estudo,
pdde-se observar que a maioria considerou a densidade das relagdes como frequente
(57,14%), assim como na esfera das relagdes comunitdrias e/ou institucionais, em que
a maioria dos posicionamentos apontou também para o estabelecimento de relagdes

frequentes (50,0%).

O significativo percentual de densidade das relages familiares dos entrevistados pode ser
observado por meio dos trechos das falas descritas abaixo:
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Minha frequéncia de contato com a minha familia é muito frequente (E1);

A frequéncia de inteiragio com a minha familia é muito frequente pois moro com
eles e temos um contato didrio (E2);

A minha relagio com a familia e com o trabalho e estudo sdo muito frequentes (E3);

[...] a frequéncia de contato mais importante pra mim é a minha mie porque ela
estava mais préxima e me conhece melhor e minha relagio com ela é de muita

frequéncia (E4);

Eu diria que esse contato com a minha familia é muito frequente, com a minha
familia por parte de mie é muito frequente (E5);

Com minha familia o contato ¢ muito frequente (E6);

Guay (1984) afirma que, por meio da conexdo observada entre o individuo e os membros
de sua rede, pode-se definir se elas (as redes) sio consideradas coesas, fragmentadas ou
dispersas. Para o autor, a rede coesa (densidade alta) é composta por um grande grupo,
em que todos se conhecem. J4 a rede fragmentada (densidade média) é estabelecida por
pequenos subgrupos, em que o contato estabelecido é pouco frequente e a conexdo entre
os membros ¢ rara. A rede dispersa (densidade baixa) é aquela que possui a auséncia de
conexdo entre os membros da rede social, mesmo quando existe interligacdes na esfera da
relagio familiar (Guay, 1984).

Nesse estudo, ao analisar o conteido das falas contidas nas entrevistas, foi possivel verificar
que a rede social de apoio dos estudantes deficientes é considerada com baixa densidade entre
os subgrupos, uma vez que as entrevistas apontam que apenas as relagoes familiares e as de
amizades que possuem algum tipo de conexio, quando se trata de amizades que foram estabele-
cidas na infancia, por exemplo; mas esse fato ndo é caracteristico de todas as entrevistas e, além
do mais, os demais subgrupos nio apresentaram conexao, segundo o contetido das entrevistas.

Composicao ou distribuicdo

A composigio ou distribui¢io das relagdes estabelecidas entre o individuo e sua rede social
de apoio refere-se a “propor¢io e onde estd concentrada as poténcias da rede”; ou seja, onde
se encontram “as relagées significativas” (Fiorati, 2013, p. 9). Com base nessa afirmativa
e nas respostas dadas pelos entrevistados quando perguntados acerca de qual dos compo-
nentes, também chamados de nés da rede, teria mais importincia para eles, foi possivel
verificar as seguintes respostas:

Das categorias citadas a que tem mais importincia para mim ¢ a familia, em fung¢io
da presenca constante (E1);

O mais importante pra mim ¢é a familia, pois sdo eles que estio do meu lado me
apoiando e me incentivando a seguir sempre em frente (E2);
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O trabalho e estudo sio muito importantes porque é o caminho para o crescimento
profissional, entdo eu considero muito importante, mas a familia também é muito
importante, porque me ajuda com questdes da minha saide e me faz ter respon-
sabilidade, além de me dé todo o apoio e suporte (E3);

De acordo com a resposta da questdo anterior, a frequéncia de contato mais im-
portante pra mim é a minha mie porque ela estava mais préxima e me conhece

melhor (E4);

A familia é sem divida meu maior apoio, eu acho que a resposta ndo pode ser outra,
¢ a familia porque ela é a base de tudo na minha vida (E5);

Os componentes que tem mais importincia pra mim na vida amorosa ¢ minha
familia, meus amigos e meu namorado, na vida académica a UPI. Isso porque sem
minha familia ndo conseguiria chegar onde cheguei, e sem a ajuda da UPI também
ndo teria conseguido seguir a vida académica (E6);

A UFV tem mais importancia pra mim porque ¢ onde passo a maior parte do tempo,
quando ndo estou em aulas estou no trabalho que também pertence a UFV (E7).

De acordo com o exposto, é possivel observar que, dentre as redes constituidas por cada
entrevistado, a rede de apoio familiar é citada como a mais importante (85,71%). Isso
reitera o que Portugal (2006) afirmou com relagio as caracteristicas que buscam identi-
ficar os nés da rede de apoio que. Segundo a autora, hd “clara distingdo entre as relagoes
de parentescos e as restantes relagdes sociais — existe a familia e existem ‘os outros”

(Portugal, 2006, p. 485).

Dispersao

Fiorati (2013) afirma que o aspecto que envolve a dispersio da rede social de apoio estd rela-
cionado a distancia geografica do individuo para um membro intimo da rede. No quadrante da
rede familiar, apenas um entrevistado (14,29%) manifestou ser grande a dispersio geografica
entre ele e sua rede familiar em fun¢io de morarem em cidades diferentes. Esse baixo nimero
mostra que a familia se apresenta como um efetivo apoio para o estudante deficiente.

Nas relagdes de trabalho e/ou estudo ficou claro que a dispersdo geogréfica também foi
pequena, uma vez que os participantes que trabalham e estudam dividem seu tempo nessas
atividades, e aqueles que apenas estudam ficam inseridos no contexto da institui¢do em
grande parte de seu dia. No que se refere as amizades, pode-se perceber que a distincia
geografica entre os entrevistados e seus amigos de infincia é grande, pois alguns deles
se mudaram para a cidade de Vigosa ao serem aprovados no Exame Nacional do Ensino
Meédio, para cursar a graduagio na UFV, deixando em sua cidade natal as amizades de
infincia. Jd na categoria comunitdria e institucional, a dispersdo geogrifica apresentou-se
pequena, uma vez que alguns locais citados pelos estudantes entrevistados apontam setores
da institui¢do de ensino em que eles estdo inseridos.



48 O MAPEAMENTO E A COMPOSICAO MORFOLOGICA DA REDE DE APOIO...

Caracteristicas das funcées/contetido (O QUE?)

As caracteristicas de fungdes da rede social de apoio foram baseadas nas descrigoes
contidas acima, no Quadro 1, sendo elas: companhia social, apoio emocional, guia cogni-
tivo e de conselhos, regulacio social, ajuda material e de servigos e acesso a novos contatos,
conforme proposto por Sluzki (1997) e, paralelo a isso, também buscou a responder quais
os conteddos dos fluxos das redes, baseado na perspectiva de Portugal (2006) e discutidos
abaixo com base nas entrevistas.

As funcbes da rede social de apoio no contexto das relacées familiares

As fungdes desempenhadas pelos membros da rede social de apoio devem ser observadas de
acordo com os vinculos estabelecidos entre o individuo e cada membro da rede e, segundo
Fiorati (2013), tais fun¢des servem para apontar o tipo de troca reciproca estabelecida entre
os membros de uma rede e o individuo.

Num ambito mais especifico, Sluzki (1997) afirma que as relagdes ocorridas no contexto
familiar tendem a abranger concomitantemente diversas fungées e muitas delas, pela sua
riqueza, complexidade e caracteristicas, extrapolam as especificidades propostas. Essa
diversifica¢do de fungdes da rede social de apoio de cada estudante deficiente, no 4mbito
familiar, pode ser observada nas falas abaixo:

Os tipos de apoio que recebo de minha familia sdo financeiros, afetivo, de confi-

anca e sociabilidade (E1);
Na minha familia eu encontro apoio materiais, afetivo, financeiro e de confianga (E2);

O apoio que eu recebo da minha familia é um apoio de informagdes, de confianca

e afetivo (E3);

[...] a minha mie sempre me ajudou com as licdes de casa, a professora explicava
para ela as matérias e ela me explicava para eu entender melhor [...] e durante um
bom tempo também me levava até escola (E4);

Recebi todos os apoios possiveis de minha familia de acordo com esses descritos
aqui, todos eles e se tivesse mais eu colocaria mais ainda por isso que eu falo que a

familia é a base de tudo (E5);

As ajudas que recebo de minha rede social de apoio sdo afetivos, confianga e moti-
vacional no Ambito familiar (E6);

Recebo apoio afetivo da minha familia (E7).

Sélcia (2004) afirma que o individuo com deficiéncia necessita de auxilios para sanar as
dificuldades encontradas ao longo da vida e que muitas dessas dificuldades interferem
diretamente na dindmica da rotina e das relagdes familiares, bem como nas estruturas fisica
e material em que o deficiente se encontra inserido, o que exige de cada familia um envol-
vimento nos diversos processos vivenciados pelo deficiente, como, por exemplo, o processo
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educacional. Tais auxilios foram citados nas falas acima, em que cada entrevistado, dentro
de sua dindmica familiar, apontou as fun¢des desempenhadas pela familia, na perspectiva
do apoio ao enfrentamento das barreiras vivenciadas.

Pidua e Rodrigues (2013) afirmam que tais auxilios sio elementos que devem integrar a
dinimica familiar, na perspectiva de buscar contribuir para que o individuo se sinta amado,
compreendido, confiante, suprido de suas necessidades basicas e estimulado a desenvolver
a comunicagio, tendo como finalidade seu no pleno desenvolvimento.

A fungio de apoio afetivo estd representada em praticamente todas as falas, o que nos
leva a concluir que o contetido da rede familiar dos entrevistados ¢, além de instrumental,
também expressivo, ou seja, a rede preenche necessidades materiais e também afetivas

(Portugal, 2006).

No contexto familiar, pdde-se observar que a mie desempenha fung¢des importantes em
relagio ao apoio fornecido ao estudante deficiente. Tal afirmativa pode ser comprovada
conforme trechos das entrevistas descritos abaixo:

[...] todo o apoio prestado pela minha mée em especial, principalmente quando o
quesito € servico de deslocamento e os servigos da casa (E1);

O meu principal apoio dentro da rede familiar ¢ minha mae, ela me auxilia desde
materiais, questdes financeiras até apoio emocional e psicolégico (E2);

[...] o membro que mais me apoia é a minha mie, ela me dd amparo emocional e

cuidado (E3);

Sem sombra de dividas a minha mée é minha principal referencia de apoio, pois,
ela sempre me acompanhou e sempre esteve presente em todos os momentos da

minha vida (E4);

[...] primeiramente a mie, porque a minha mie é meu maior centro de apoio no
ambito da familia [...] a minha mie é um grande apoio pra mim (E5).

A maioria das entrevistas apontou a mie como principal fonte de apoio no ambito familiar
e de uma forma geral. Silva, Damadsio e Santana (2018, p. 7) apontam que o papel da mie
“é o de dona do cuidado integral, ou seja, aquela que ndo mede esfor¢os para proporcionar
o melhor aos filhos, especialmente quando este apresenta alguma deficiéncia”.

As funcbes da rede social de apoio no contexto das relacdes de trabalho e/ou estudo

Com relagio as fungdes desempenhadas pela rede social de apoio no contexto do trabalho
e/ou estudo, cabe destacar que, com excecao dos entrevistados E3 e E7, os demais partici-
pantes nio exercem atividade laboral (71,42%) concomitante com os estudos. Foi possivel
observar um destaque para a “ajuda material e de servigos”, conforme descrito, abaixo, nas
falas dos participantes, destacando que essa categoria trata do provimento de assisténcia
financeira ou de servigos (Moré; Crepaldi, 2012).
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Jé no trabalho e estudo eu recebo apoio material, de servicos, de sociabilidade e
informacio (E1);

No trabalho e estudo eu encontro apoio material que a UPI fornece e também
apoio de informagoes (E2);

No trabalho e estudo eu tenho apoio na questio da acessibilidade e de materiais (E3);

[...] e agora na UFV tem a UPI que estd me dando essa oportunidade de ter mais
tempo para fazer as provas, isso ajuda bastante, além de ampliar as provas também

(E4);
Com relagdo ao trabalho e estudo eu diria servigos informagio e sociabilidade (ES5);
J4 no trabalho e estudo sio de informagio, sociabilidade e motivacional (E6);

Ja no trabalho e estudo o apoio é financeiro, de servigos e de sociabilidade (E7).

No caso dos dois entrevistados (E3 e E7) que desempenham atividade laboral, péde-se concluir
que eles vinculam essa categoria a assisténcia financeira, uma vez que eles possuem rendi-
mentos em fungio do trabalho desempenhado. Mas, além disso, eles e os demais entrevistados
ddo um destaque importante para as fun¢des de prestagdo de servico desempenhada pela
Unidade de Politicas Inclusivas (UPI) da UFV, conforme pode ser verificado nas falas abaixo:

[...] eu encontro apoio material que a UPI fornece e também de informagdes (E2)

[...] aUPI da UFV auxilia muito no processo de apoio porque sempre que a gente
precisa fazer uma prova com letra maior ou usar algum equipamento, qualquer de-
manda que a gente leva para eles, eles tentam ajudar da melhor forma possivel (E3);

[...] a UPI que estd me dando essa oportunidade de ter mais tempo para fazer as
provas 14 na sede deles, isso ajuda bastante, além de ampliar as provas também |[...]
acho que os servigos prestados pela UPI sio de grande ajuda (E4);

[...] na UFV tem a UPI que eu enxergo de tamanha importancia para inclusio
de pessoas com deficiéncia fisica e outros tipos de deficiéncia, eu acho que ela é o
principal ponto de apoio para as pessoas que possuem alguma necessidade espe-
cial [...] nos meus primeiros dias na UFV me ligaram falando que o coordenador
da UPI queria falar comigo [...] ele entdo me perguntou quais foram as minhas
dificuldades e o que eu precisava, se eu precisava de algum apoio (E5);

[...] e sem a ajuda da UPI também nio teria conseguido seguir na minha vida
académica (E6).

As unidades de apoio 4 inclusdo de deficientes na esfera educacional tornaram-se de funda-
mental importincia pois, com a implementagdo da politica de cotas de deficientes, as
institui¢des necessitam ter um local de acolhimento e de escuta das demandas que surgirem
para assim buscarem uma inclusdo e um processo de permanéncia mais equinime desses
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estudantes. Segundo Ciantelli e Leite (2016), os nucleos de acessibilidade existentes nas
institui¢des de ensino superior apresentam-se como apoio educacional e social para as
pessoas deficientes.

As funcées da rede social de apoio no contexto das relacées de amizades

Ao retratar o valor de uma amizade, Teixeira (2006) afirma que ela pode ser oriunda de
vivéncias de tempos passados, de momentos de regozijo, como encontros com amigos,
passeios ou, até mesmo, uma pescaria. A autora afirma que a aceitagio de uma deficiéncia
por parte do individuo, seja ela congénita ou adquirida, perpassa do apoio dado pela familia
e também pelos amigos. O apoio proveniente do 4ambito das amizades pode ser percebido
nos relatos dos entrevistados, a seguir:

Nas amizades recebo apoio de sociabilidade, servigos e confianga (E1);

Nas amizades eu encontro apoio afetivo e confianga, pois o lago que tenho com
meus amigos de infincia é muito grande (E2);

Nas amizades eu colocaria todos menos o apoio material e financeiro (E5);
Nas amizades sdo afetivos, confianga e apoio (E6);

Nas amizades o apoio é de confianga, sociabilidade e apoio material (E7).

Foi possivel identificar nas falas acima que as amizades estdo fortemente ligadas as funcoes
de “suporte emocional” e de “companhia social” e auxiliam os entrevistados a sentirem-se
mais amparados e, consequentemente, mais encorajados. Segundo Rodrigues e Ferreira
(2012), as amizades mais préximas tendem a desenvolver a fun¢io de cuidador informal
com vistas a ofertar o apoio emocional e proporcionar uma maior autonomia e indepen-
déncia da pessoa com deficiéncia.

As funcbes da rede social de apoio no contexto das relacbes comunitarias e/ou
institucionais

Silveira ez al. (2016) afirmam que a esfera comunitdria e/ou institucional envolve diversas
ligagdes (elo) que sdo constituidas por meio do estabelecimento de relagdes entre o indi-
viduo/familia e institui¢cbes sociais/comunitirias das quais ele participa e recebe apoio.
As relagdes comunitarias e/ou institucionais foram vistas pelos entrevistados neste estudo
como tendo uma fungio mais voltada para a “ajuda material e de servigos” e de “guia cogni-
tivo e de conselhos”, como pode ser observado nas falas abaixo:

[...] e nas relagdes comunitirias e institucionais oferecem apoio material e de ser-

vicos (E1);

Nas relagdes comunitdrias e institucionais percebo o apoio no sentido da sociabi-

lidade (E2);
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[...] e nas relagdes comunitdrias e institucionais sio auxilios para questo de aces-

sibilidade e apoio material (E3);

Nas relagées comunitdrias e institucionais eu considero material e financeiro
porque se fosse para eu pagar todo o tratamento que eu jd fiz, todas as consultas
que eu ji fiz na qualidade que aconteceu, eu iria passar fome, sinceramente entéo,
eu botaria apoio material, financeiro e servigos afetivo (E5);

E nas relagdes comunitdrias e institucionais recebo apoio, servigos, sociabilidade e
informacio (E6);

Nas relagdes comunitdrias e institucionais é de informagdes (E7).

A ajuda material e de servigos citadas pelos entrevistados nas funcdes da rede social de
apoio comunitdria/institucional estdo relacionadas aos servigos oferecidos na UPI, da
UFV, como auxilio de intérprete de Libras, ampliagio de hordrio para realiza¢io de provas,
empréstimos de equipamentos que ampliam materiais impressos para leitura e ajuda mate-
rial no sentido de fornecer provas e materiais ampliados. Outra atribui¢do da UPI/UFYV,
destacada pelos entrevistados, é o desempenho do papel de guia cognitivo e de aconselha-
mento, uma vez que o setor estabelece um contato direto com os estudantes deficientes,
buscando orientd-los em suas necessidades. Nesta pesquisa pode-se observar que os entre-
vistados ndo citaram diretamente nenhum outro setor da institui¢do como parte de sua rede
social de apoio, o que alguns relataram é que existem professores que os auxiliam, assim
como pessoas especificas de alguns setores como a Pré-Reitoria de Ensino, por exemplo.

Outra institui¢do considerada importante no apoio a pessoa com deficiéncia e que foi citada
pelos entrevistados ¢ o Sistema Unico de Satude (SUS). Essa institui¢io foi apontada como
sendo de ajuda tanto material e de servigos, como o fornecimento de bengalas e a realizagio
de tratamentos fisioterdpicos, quanto de guia cognitivo e de conselhos, como a orientagio
na tomada decisdes que envolviam a deficiéncia. De acordo com Portugal (2006), revela-se
como sendo parte do contetido do fluxo da rede, tanto no contexto instrumental quanto no
expressivo. Pode-se observar nas falas abaixo a importincia do SUS na rede de apoio de
um dos entrevistados:

Nio posso deixar de citar o SUS que me ajuda bastante, pois sem ele eu acho que
muita coisa assim ndo seria possivel, o0 SUS é muito importante [...] é uma coisa
que o povo brasileiro precisa dar valor (E5);

[...] eu considero material e financeiro porque se fosse para eu pagar todo o trata-
mento que jd fiz, todas as consultas de qualidade que aconteceu, eu iria passar fome,
sinceramente entdo, eu botaria apoio material, financeiro e servigos afetivo [...]
entdo eu acho sim, que vocé acaba criando um vinculo afetivo e social, sem falar no
apoio de informagcio, porque a gente acaba aprendendo muita coisa, assim como
tudo na vida, porque tudo na vida é uma aprendizagem (E5);

O entrevistado E5 relatou que fez todo seu tratamento de satde, relacionados a sua defi-
ciéncia, em um grande hospital da cidade de Belo Horizonte, incluindo cirurgia, fisioterapia
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e diversas internagdes. Também recebeu uma bengala que o auxilia em sua locomogio, e
como como ele diz: “ganhei 14 sem custo nenhum”. Para ele, “o SUS e essencial”.

Caracteristicas dos atributos/normas (COMOQO?)

Para Sluzki (1997), as caracteristicas que se referem aos atributos estdo ligadas aos aspectos
de multidimensionalidade, reciprocidade, intensidade, frequéncia de contatos e histéria da
relagdo. Segundo Portugal (2006), esses aspectos podem ser sintetizados na questdo que
busca verificar quais as normas que regulam a agéo da rede social de apoio do deficiente.
De acordo com a autora, essas normas podem basear-se na reciprocidade, na obrigagio, na
igualdade e/ou na autonomia (Portugal, 2006). A seguir, procurou-se discutir as caracteris-
ticas das diferentes normas/atributos, que regulam o fluxo das redes sociais dos estudantes
deficientes entrevistados.

A norma de autonomia

A autonomia é compreendida como “a capacidade que o ser humano possui de realizar suas
p p
escolhas, decidir sobre si mesmo, manifestar suas vontades e debater ponderagées a respeito
de sua vida” (Vencato; Wendling, 2019, p.3). Esse processo de tomada de decisdo foi citado
p
pelos entrevistados conforme relatado nas falas abaixo:

A minha rede social € regida pelas seguintes normas: na familia a autonomia |[...]
nas amizades a reciprocidade, igualdade e autonomia (E1);

Na minha familia as normas que a regem ¢é a reciprocidade e a autonomia, pois
minha familia me deixa muito a vontade para tomar minhas decisées. No trabalho
e estudo vejo que as normas sio muito voltadas para a obrigacio, pois ela parte de
uma responsabilidade e também pela autonomia (E2);

[...] e a UPL, ela tem algumas regras para usar 14, como marcar provas com an-
tecedéncia, mas sdo essas normas (E4);

[...] as vezes eu acho que a minha familia acredita mais em mim, espera mais de
mim do que eu mesmo, eu tenho autonomia dada pela minha familia nesse sentido

(E5);

No trabalho e estudo vejo a reciprocidade, a igualdade e a autonomia [...] e nas
relagdes comunitdrias e institucionais posso dizer que é a reciprocidade, a igualdade
e a autonomia (E6);

Com base nessa defini¢do e de acordo com os contetdos das entrevistas, foi possivel veri-
ficar que a rede familiar dos entrevistados busca propiciar aos estudantes, de acordo com suas
deficiéncias e limitagdes, a autonomia necessaria para que eles busquem desenvolver suas poten-
cialidades na perspectiva de alcancar seus direitos e realizar seus deveres perante a sociedade.

No ambito educacional, segundo Forgiarini (2012), a autonomia emerge de forma expres-
siva, buscando motivar pessoas com deficiéncia a realizarem suas atividades educacionais,
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contribuindo parasuaformagdo académica e osajudando aserem capazes e autbnomos perante
a sociedade. No contexto do trabalho, pode-se inferir que os entrevistados mostraram que
o principio da autonomia estd ancorado nos discursos inclusivos, que procuram influenciar
a pratica laboral objetivando produzir individuos autossuficientes e proativos.

Pode-se inferir que a autonomia é observada nas relagdes comunitirias e institucionais,
uma vez que a populagio entrevistada a vinculou & UPI da UFV, setor este que tem como
um de seus objetivos apoiar o estudante deficiente na perspectiva de lhe oferecer maior
autonomia nos seus estudos.

A norma de igualdade

Portugal (2006) afirma que a norma de igualdade se configura como um parimetro indis-
pensével para definir o que ¢ justo. Jd Santos (2007) diz que a igualdade substancial busca
pleitear o tratamento homogéneo para todas as pessoas, nio se trata de uma igualdade
voltada para o direito ou para as leis, e sim para uma igualdade “real e efetiva perante
os bens da vida, bens de extrema importincia para o ser humano enquanto sociedade”
(Santos, 2007, p. 39). Os entrevistados citaram a norma de igualdade dentro de quadrantes
diferentes de suas redes social de apoio, conforme descrito abaixo:

[...] no trabalho e estudo a igualdade, nas amizades a reciprocidade, igualdade e au-
tonomia e nas relagdes comunitdrias e institucionais a obrigagio e igualdade (E1);

Bem, com relagio as relagdes comunitdrias e institucionais, eu vejo que elas sdo
regidas para mim como uma norma de igualdade (E2);

No trabalho e estudo vejo a reciprocidade, a igualdade e a autonomia. Nas amizades
a reciprocidade, a igualdade e o amor. E nas relagoes comunitdrias e institucionais
posso dizer que € a reciprocidade, a igualdade e a autonomia (E6);

[...] de igualdade no trabalho e estudo [...] de igualdade nas relagdes comunitarias
e institucionais (E7).

De acordo com as respostas acima, verifica-se que, apenas no quadrante que aborda a
rede social de apoio familiar, a norma de igualdade nio foi citada por nenhum entrevis-
tado, o que pode ter se configurado em fungdo da discordincia dos entrevistados acerca
dessa norma na esfera familiar. Segundo Portugal (2006), a igualdade ndo deve ser vista
como um processo de reciprocidade no interior da diade doador-receptor (pais/avés/tios-fi-
lhos), pois ela tende a se configurar como um dos maiores motivos de tensées e conflitos
no ambito familiar, tendo em vista que, por se sentir injusticado ou preterido, o individuo

acaba gerando conflitos que abalam tal diade (Portugal, 2006).

A norma de obrigacdo

Finch e Mason (1993) defendem que a obrigagio traz um significado de responsabili-
dade que é gerado no decorrer do tempo, por meio do desenvolvimento da relagio entre
as pessoas envolvidas. Essa norma de obrigatoriedade, segundo as entrevistas, nao estd
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relacionada apenas ao dambito das amizades da rede social de apoio do estudante deficiente,
como pode ser observado a seguir:

[...] e nas relagdes comunitarias e institucionais a obriga¢do e igualdade (E1);

No trabalho e estudo vejo que as normas sio muito voltadas para a obrigagio, pois
ela parte de uma responsabilidade e também pela autonomia (E2);

[...] na minha familia a norma regida 14 € a obrigacio, pois eu tenho obrigacio de
sustentar minha familia, de dar conforto, qualidade de vida para eles, isso é minha
fungio. No trabalho e estudo também a norma é de obrigagdo porque eu preciso
trabalhar e ter a responsabilidade com meu trabalho e nos estudos eu tenho ob-
rigagio de estudar para conseguir me formar e dar uma vida melhor para minha

familia (E3);

Com a minha mie eu acho que a norma primeiro ¢ a obrigacio de me esforgar na
escola, acho que é s6 isso, me esfor¢ar! O meu primo é mais ou menos nesse sentido
também, e a UPI, ela tem algumas regras para usar 14, como marcar provas com
antecedéncia, mas sdo essas normas (E4);

E claro que no trabalho e estudo tem muita obrigagio, isso jd é natural, ndo existe
trabalho e estudo sem vocé assumir compromissos ter as obrigagdes de entregar as
coisas em dia, de fazer tudo certinho, isso é uma coisa que ja vem no pacote (E5).

A norma de obrigag¢io dentro do contexto familiar dos entrevistados estd voltada para as
questdes do estudo e do sustento familiar (trabalho). Essas questdes vinculam a obrigagio
a responsabilidade, como se sair bem nos estudos, tendo em vista que a familia oferece o
suporte necessdrio para tal finalidade, ou seja, ela, além das responsabilidades do estudo,
deve trabalhar para sustentar a familia.

Nessa pesquisa, observou-se que, no contexto das relagées comunitdrias e institucionais,
a norma de obriga¢io também estd presente. Dessa forma, pode-se concluir que isso pode
ocorrer, dentre outros motivos, em fungio da obrigatoriedade de resposta aos investimentos
oriundos tanto de ordem privada (familia) quanto de ordem publica (governo) no auxilio a
pessoa com deficiéncia, no acesso aos seus direitos sociais (educagio, satide, trabalho, habi-
tagdo dentre outros).

Na esfera da amizade, pode-se observar que nio foi retratado pelos entrevistados, o estabe-
lecimento de nenhuma norma de obrigagio, o que sugere que essa esfera esteja mais voltada
para o estabelecimento de normas que ddo mais énfase ao “bem-estar emocional, afetivo e

psicolégico dos individuos” (Faquinello; Marcon, 2011, p. 1347).

A norma de reciprocidade

A norma de reciprocidade foi citada em todos os quadrantes da rede social de apoio dos
estudantes deficientes entrevistados. Considera-se que tal fato se deva a importancia que
ela apresenta, por ser a base de todas as relagdes sociais (Simmel, 1897), como pode ser
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verificado no contexto em que essa norma estd inserida, de acordo com os quadrantes da
rede social de apoio:

[...] nas amizades a reciprocidade, igualdade e autonomia (E1);

Na minha familia as normas que a regem ¢ a reciprocidade e a autonomia, pois
minha familia me deixa a vontade para tomar minhas decisdes. [...] Nas amizades
a norma que vejo é a reciprocidade, pois meus amigos e eu nos ajudamos sempre

(E2);

As normas sio a reciprocidade na minha familia. No trabalho e estudo vejo a reci-
procidade, a igualdade e a autonomia. Nas amizades a reciprocidade, a igualdade e
o amor. E nas relagdes comunitdrias e institucionais posso dizer que € a reciproci-

dade, a igualdade e a autonomia (E6);

Bem, as normas sdo de reciprocidade na esfera da familia [...] de reciprocidade nas

amizades (E7).

A reciprocidade no contexto familiar pode ser observada nas entrevistas, numa perspectiva
de desenvolvimento de um sentimento de gratiddo, em que os entrevistados se mostraram
gratos por tudo que a rede familiar faz e jd fez por eles, o que os levam a manterem uma
relagio reciproca que, para Barrén (1996), envolve duas pessoas que cumprem as mesmas
fungdes respectivamente ou cumprem fungdes correspondentes.

No ambito das amizades, o entrevistado E2 vé a norma de reciprocidade dentro de sua rede
social de apoio como um processo de ajuda mutua, que se apresenta, segundo Fiorati (2013,
p- 11) como “fung¢ées de mio dupla no vinculo”.

A ANALISE DE SIMILITUDE DO CONTEUDO DAS REDES

A anilise de similitude foi realizada por meio do uso do software IRaMuTeQ com a finali-
dade de examinar as sete entrevistas realizadas com os participantes, conforme descrito no
Quadro 2. Com os resultados, que se basearam na andlise da teoria dos grafos, foi possivel
verificar o nivel de ocorréncias das palavras e assinalar o vinculo entre elas, buscando assim
contribuir para o reconhecimento estrutural do conteddo do corpus textual referente as
redes sociais. Como pode ser observado na Figura 1, abaixo, destacaram-se trés palavras
do corpus textual: apoio, familia e UFV.
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Figura 1 — Andlise de Similitude
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Fonte: Resultado das analises do software IRaMuTeQ.

Da palavra apoio formaram-se novos eixos importantes, como: mie (confianca, financeiro,
sociabilidade, material, informacio, afetivo), rede social (ajudar, dificuldade, acessibi-
lidade, servigo), trabalho, estudo e amizade (reciprocidade, autonomia) e comunitirias
e institucionais (igualdade). Ja a palavra familia estd articulada com a permanéncia, as
normas, a obrigacdo, a responsabilidade, o ato de acreditar e o SUS. Da palavra UFV
ramificaram-se outras palavras expressivas, como deficiéncia (barreira, diversidade) e UPI
(inclusdo, oportunidade).

Assim sendo, pode-se concluir que, de uma forma geral, o apoio estabelecido entre os
componentes da rede social do estudante deficiente, composto pelas relagdes de trabalho
e estudo, amizade e comunitdrias e institucionais sdo ainda complementadas dentro do
contexto familiar, de uma forma muito expressiva pelo apoio materno. A familia traz
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algumas caracteristicas importantes, como, por exemplo, ser fonte de apoio ao estudante,
na perspectiva de incentivd-lo a confiar e acreditar em seu potencial e também se carac-
teriza como elemento importante para manuteng¢do da permanéncia do estudante durante
sua graduagdo. Ao analisar a palavra UFV e suas ramificagdes, verifica-se que elas estdo
diretamente ligadas as questoes que abordam as diversidades de deficiéncias e as barreiras
impostas por elas no ambito institucional. Outro termo que se mostrou ligado intimamente
a palavra UFV foi a UPI, setor da institui¢do que busca realizar a inclusdo dos estudantes
com deficiéncia, na perspectiva de oportunizar seu desenvolvimento académico e social.

CONSIDERACOES FINAIS

Visando mapear e conhecer a composi¢io da morfologia da rede social de apoio dos estu-
dantes deficientes da Universidade Federal de Vigosa, inseridos na instituigio pela politica
de cotas para deficientes, procurou-se examinar, por meio de entrevistas, o desenho dessa
rede social de apoio, no periodo anterior e posterior a inser¢io do estudante na instituicéo.

Verificou-se o quéo plural e diversificado pode ser a estruturagio da rede social de apoio de
um individuo deficiente, tendo em vista que a tipologia da deficiéncia ¢ um fator de extrema
importancia no processo de delineamento da rede de apoio. Um componente determi-
nante e essencial verificado neste trabalho foi o papel da mie na rede de apoio, tanto no
contexto do cotidiano do deficiente, quanto no acesso e na permanéncia do estudante defi-
ciente no ensino superior. Assim, pode-se inferir que, da forma enfitica na qual a mie foi
citada nessa rede social de apoio, ela poderia, neste estudo, ser considerada como um novo
componente que, constitui-se como um quadrante da rede social de apoio do estudante.

Nesse sentido, cabe ressaltar que estudos que perspectivam delinear redes sociais de apoio
de pessoas com deficiéncia, seja no ambito educacional ou em outras esferas da vida sdo
relevantes, uma vez que retratam a realidade vivenciada e apresentam subsidios para o
apoio e crescimento da pessoa deficiente.

NOTA

1 Segundo Ribeiro (2017) lugar de fala nfo é uma questio individual, mas sim coletiva. Ele é
importante quando se considera vivéncias comuns de grupos sociais, o que se torna relevante na
construgio de reflexdo, de critica e de saberes, além de possibilitar voz e visibilidade a sujeitos
que desde sempre foram excluidos.
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Resumo

Palavras-chave

Este estudo investiga os fatores criticos do processo decisério em projetos
de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Adota-se uma abordagem
qualitativa e descritiva, utilizando um estudo de caso Gnico em uma grande
empresa do setor de distribui¢do de combustiveis. A pesquisa baseia-se na
andlise documental de relatérios de sustentabilidade e em uma entrevista
semiestruturada com o responsavel pela drea de RSC. A anilise de contetdo
foi realizada com o suporte do software Atlas.ti 8. Os resultados evidenciam
que as decisdes em RSC concentram-se nas fases iniciais do processo
decisério, sendo fortemente influenciadas pelos interesses organizacionais
e pelos stakeholders. Observou-se que a empresa mede o impacto de suas
agdes principalmente pelo nimero de pessoas atingidas e pelas avaliagoes
externas, que abrangem sustentabilidade, risco e desempenho. Teoricamente,
o estudo contribui ao integrar os conceitos de racionalidade limitada e escolha
racional no contexto da RSC, destacando como as decisbes organizacionais
equilibram demandas sociais e interesses estratégicos. A originalidade do
trabalho reside na aplicagio de um modelo de anilise que estrutura as varidveis
decisérias em RSC, oferecendo subsidios para aprimorar a relagio entre
empresas e sociedade.

processo decisério; responsabilidade social corporativa; racionalidade
limitada; neoliberalismo; escolha racional.
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Abstract This study investigates the critical factors in the decision-making process
of Corporate Social Responsibility (CSR) projects. A qualitative and
descriptive approach was adopted, using a single case study of a large
company in the fuel distribution sector. The research is based on document
analysis of sustainability reports and a semi-structured interview with the
CSR manager. Content analysis was conducted using Atlas.ti 8 software.
The results indicate that CSR decisions are primarily concentrated in the
initial phases of the decision-making process and are strongly influenced by
organizational interests and stakeholders. It was observed that the company
measures the impact of its actions mainly by the number of people reached
and external evaluations, covering sustainability, risk, and performance
criteria. Theoretically, the study contributes by integrating the concepts of
bounded rationality and rational choice into the CSR context, highlighting
how organizational decisions balance social demands and strategic interests.
The originality of this work lies in the application of an analytical model
that structures decision-making variables in CSR, providing insights to
enhance the relationship between companies and society.

Keywords decision making process; corporate social responsibility; limited rationality;
neoliberalism; rational choice.

INTRODUCAO

Diante da relagio entre empresa e sociedade, alguns pesquisadores desenvolveram estudos
indicando que as agbes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) podem ser bené-
ficas tanto pelo potencial de auxiliar a comunidade quanto pela melhoria da reputagio
perante stakeholders e o mercado (Rivera; Bigne; Curras-Perez, 2019). Os temas relacio-
nados a RSC, nesse sentido, costumam abranger questdes voltadas para agdes sociais,
comportamento e relagio com stakeholders (Guedes; Carvalho et al., 2009).

O presente artigo questiona algumas dessas premissas a partir do viés do processo decisério
nas organizagdes. Com base nisso, a presente pesquisa propde a seguinte questdo orienta-
dora: quais sio os principais fatores envolvidos no processo decisério de uma empresa em relagio
aos projetos de Responsabilidade Social Corporativa? Assim, o objetivo do estudo ¢ analisar as
varidveis criticas do processo decisério em RSC e sua influéncia sobre os interesses orga-
nizacionais e dos stakeholders. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva,
visando a identificagdo dos fatores relevantes no processo decisério dos projetos de RSC de
uma empresa com atuag¢do em todo o territério nacional.

O processo decisério consiste na sele¢do da alternativa mais adequada dentro de um deter-
minado contexto, com o propésito de solucionar um problema ou direcionar as agdes
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da organizagio (Osinski; Roman, 2016). Esse processo ocorre diariamente no ambiente
empresarial e é adotado por empresas de todos os portes.

Ao analisar estudos recentes sobre RSC, identificam-se diversas abordagens. Uma vertente
comum trata da relagdo entre empresas listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo e a RSC
(Braga; Sinay, 2020; Peria; Santos; Montoro, 2020). Outra perspectiva recorrente na litera-
tura é a andlise da RSC como um beneficio empresarial, seja na drea de marketing (Rivera;
Bigne; Curras-Perez, 2019), seja na mitigagio de impactos gerados pelas préprias ativi-
dades empresariais (Barboza; Gomes; Silva, 2020). Além disso, alguns estudos buscam
compreender o processo decisorio em ag¢des de RSC. Por exemplo, Rao e Tilt (2016) rela-
cionam a diversidade de género aos processos de tomada de decisio em RSC, enquanto
Richter e Arndt (2018) analisam esse processo sob a perspectiva do sensemaking.

Ao investigar conjuntamente os temas processo decisério e RSC, parte das publicagoes
avalia se a incorporagdo da RSC ao processo decisério empresarial ¢, de fato, uma pratica
consolidada, como apontam Langbecker e Beuron (2020) e Sardbia-Cavenaghi e Munck
(2019). O presente estudo, por sua vez, busca analisar as a¢des de RSC de uma empresa
para identificar os fatores mais relevantes desse tema no contexto decisério.

Assim, este estudo apresenta contribui¢des relevantes para a literatura e para a prética. No
campo tedrico, propde a integragio dos conceitos de racionalidade limitada e escolha racional ao
contexto da responsabilidade social corporativa, aprofundando a compreensio sobre as restri¢coes
cognitivas e organizacionais que moldam o processo decisério em RSC. Metodologicamente,
adota uma abordagem qualitativa robusta, utilizando a Anilise Fenomenoldgica Interpretativa
(IPA) e a anilise de contetido com suporte do software Atlas.ti, combinadas a adaptagio do
modelo genérico de John Dewey ao campo da RSC. Em termos praticos, a pesquisa oferece
um modelo analitico estruturado que pode subsidiar empresas na formulagdo de decisdes mais
equilibradas entre interesses organizacionais e demandas sociais, contribuindo para o fortale-
cimento da sustentabilidade corporativa e da legitimidade social.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A secio de fundamentagio tedrica teve como objetivo analisar a influéncia do sistema neoli-
beral na formagdo de um sujeito orientado por decisdes racionais, bem como a construgio
do homo ceconomicus nesse contexto. Além disso, abordou-se a teoria da racionalidade limi-
tada e as restri¢des que impactam o processo decisério. Por fim, apresenta-se o modelo de
tomada de decisdo desenvolvido a partir da literatura e dos achados da pesquisa.

NEOLIBERALISMO, HOMO OECONOMICUS E ESCOLHA RACIONAL

O neoliberalismo enfatiza a prote¢do dos direitos individuais ao fomentar o mercado como
principal regulador das atividades econdmicas. Dessa forma, centraliza no individuo a
responsabilidade pela produgio e distribui¢io de bens, isentando o Estado do controle e da
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coordenagio da atividade econémica. Nessa perspectiva, ao Estado cabe atuar apenas em
politicas consideradas basicas ou que néo interfiram na livre concorréncia entre empresas
e cidaddos. Essa responsabilizagio individual pode acentuar desigualdades, uma vez que o
Estado nio assume o papel de mitigar as disparidades sociais e economicas. Certas classes
naturalmente possuem maior poder de busca e competi¢io dentro de um sistema pautado
na acumulagio de capital (Souza; Hoft, 2019).

O mercado, ao se tornar o centro regulador do modo de vida dos individuos, estabelece
padrdes de competicio e os transforma em seres essencialmente econdmicos. E importante
ressaltar que o conceito de “econémico”, nesse contexto, refere-se & maximizagio do prazer
e da satisfacdo individual, indo além de fatores estritamente financeiros. Essa 1égica de
liberdade conduz os individuos a uma competi¢do constante, na qual os requisitos compe-
titivos sdo definidos “naturalmente” pelo mercado, sem a imposicio de limites, metas ou
objetivos regulatérios (Bresser-Pereira, 2009).

Nesse sentido, Avelino (2016) argumenta que os interesses individuais sdo moldados pelas
caracteristicas do ambiente, que ndo estdo sujeitas & protegdo ou a gestio do Estado. As
varidveis presentes nesse ambiente determinam as op¢des disponiveis, cabendo ao individuo
analisd-las sob a 6tica do custo-beneficio e adaptar-se, assumindo total responsabilidade por
si mesmo. O mercado passa a reger a conduta e as relagdes humanas, e os individuos aderem
naturalmente as regras impostas. A liberdade, nesse contexto, estd no cerne da redugio da
intervengio estatal, mas ¢, paradoxalmente, uma liberdade limitada pelo mercado.

Vale enfatizar que o individualismo promovido pelo neoliberalismo constréi um sujeito
racional em todas as esferas da vida. Segundo Avelino (2016), as a¢des racionais sdo guiadas
pela busca por um objetivo especifico, no qual deve haver uma relagio eficiente entre os
meios utilizados e o fim almejado. As decisdes envolvem #rade-offs, que necessariamente
precisam gerar um retorno 6timo em termos de prazer e satisfagdo. Assim, o individuo
neoliberal torna-se utilitarista, julgando que a agfo correta é aquela que lhe proporciona
maior retorno em relagio ao esfor¢o empregado, sendo essa a unica referéncia para avaliar
suas condutas morais na sociedade (Couto et a/., 2022).

A liberdade do sujeito econdmico, nesse sentido, perpetua-se como uma conduta previ-
sivel, pois suas a¢des sdo direcionadas pela busca de um retorno 6timo entre meios e fins.
O neoliberalismo nio apenas redefine o papel do Estado, mas também se configura como
uma técnica de controle da subjetividade dos individuos. Ao reduzir a atuagio estatal e
conceder maior poder ao mercado, este passa a governar a forma como os individuos se auto-
gerem. Barros e Diniz (2011) argumentam que esse modelo gera novas formas de controle,
conduzindo a conduta dos individuos sem imposi¢oes diretas. As varidveis inseridas no
ambiente incentivam a competicdo sem que haja responsabiliza¢do pelos atos individuais.
Esse fenomeno enfatiza um governo de mercado, uma forma de governamentalidade que
age indiretamente sobre a mente dos individuos, levando-os a aceitar qualquer mudanga no
ambiente como algo natural e inquestiondvel (Foucault, 2008; Barros; Diniz, 2011).

A competicio inerente ao neoliberalismo transfere a responsabilidade pelo sucesso exclu-
sivamente para o individuo. Como consequéncia, hda uma busca incessante por vantagens
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competitivas e acumulagdo de capital para ser trocado no mercado. O trabalho perde sua
tungdo social original: ndo se trata mais da venda da for¢a de trabalho, mas do inves-
timento continuo que o trabalhador faz em si mesmo ao longo da vida para se destacar
em relagdo aos outros. Foucault (2008) compara esse comportamento ao funcionamento
de uma empresa, argumentando que os individuos se tornam empresirios de si mesmos,
investindo constantemente em sua prépria maximizagao de satisfagdo e desempenho.

Esse individuo de interesse, empresério de si mesmo, é o homo @conomicus — um sujeito
que busca maximizar seu retorno com o menor esfor¢o possivel, tornando-se um decisor
eficiente. Se o mercado impde essa cultura ao individuo, ele se vé obrigado a buscar inces-
santemente seus diferenciais para ser aceito e valorizado. A cultura do investimento, a
valorizagio do intelecto e a busca por inovagio organizacional, impulsionada pela demanda
dos consumidores por melhores produtos, sio diretrizes fundamentais do comporta-
mento neoliberal, que transforma cada individuo em um empresirio de si (Avelino, 2016;

Foucault, 2008).

Leal (2015) observa que esse sistema, naturalizado pelo ser humano, se apropria das rela-
¢bes sociais, politicas e econdmicas. No contexto organizacional, empresas sio compostas
por individuos-empresa, que buscam primordialmente a satisfagdo de seus préprios inte-
resses, o que pode gerar conflitos em decisdes coletivas. H4 um tensionamento entre a
maximizagio do retorno individual e a fung¢do social da empresa, conforme sua missao
organizacional. O autor aponta ainda um efeito colateral do homo economicus: “nao ha
produgio de beneficios a outrem porque o sujeito de interesses em momento algum pensa
no ganho do outro, e se o pensa ¢ somente na medida em que isso represente a possibilidade

de algum ganho ser produzido a ele também” (Leal, 2015, p. 143).

Nesse contexto, o sistema neoliberal naturaliza os trade-offs como praticas essenciais para
a satisfagdo dos interesses individuais, pautando todas as decisdes em relagées de troca
que necessariamente tragam beneficios préprios. O homo ewconomicus se exime das conse-
quéncias sociais de suas decisdes, pois a 16gica da livre concorréncia legitima sua busca
pelo retorno 6timo (Leal, 2015). Assim, a escolha racional torna-se o objetivo central dos
processos decisérios, em detrimento da fungio social que cada atividade deveria desempe-
nhar, seja no ambito organizacional, seja na vida dos préprios individuos-empresa.

RACIONALIDADE LIMITADA E TOMADA DE DECISAO RACIONAL

Apesar de ter surgido na metade do século XX, a racionalidade limitada continua sendo um
tema de grande prestigio nas academias (Procépio, 2017). Quando se busca compreender
a reacdo das pessoas a determinados incentivos e suas escolhas, a racionalidade limitada é
amplamente utilizada como referencial teérico (Warpechowski, 2018).

Sua origem ocorreu como uma resposta aos principios que fundamentam o homo econo-
micus. A racionalidade limitada propée um novo caminho para explicar a tomada de
decisdo, contrariando a ideia de racionalidade plena e abstrata, na qual o agente busca

resultados otimizados (Melo; Fucidji, 2016; Dias et al., 2016).
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A base para o surgimento da racionalidade limitada foi o ambiente real das tomadas de
decisdo, caracterizado por uma dinimica econdmica repleta de mudancas. Essas mudangas
ocorrem tanto nas agdes dos agentes quanto no préprio ambiente (Melo; Fucidji, 2016).

Nesse contexto, trés pontos principais sustentam a racionalidade limitada. O primeiro é que
o agente ndo dispde de todas as opgdes de agio, e essas op¢des podem sofrer variagdes. Isso
se deve ao fato de que a habilita¢do de alternativas ¢ um processo longo e oneroso, impos-
sibilitando o conhecimento pleno das possiveis agdes. O segundo ponto é que o agente nio
possui todas as informagdes necessdrias para a tomada de decisdo, nem uma capacidade
de processamento ilimitada. Essa limita¢do ocorre, em parte, pelos custos envolvidos na
obtenc¢do de informagdes, que restringem o conhecimento adquirido, e pela complexidade
do sistema em que o agente estd inserido, tornando invidvel o processamento completo das
informagdes disponiveis. O terceiro ponto refere-se a previsio dos resultados das agdes:
o agente nio consegue antecipar todas as consequéncias de suas decisbes, uma vez que
as opg¢des de agdo sofrem mudancas aleatérias, que frequentemente nio sio consideradas

(Dias et al., 2016; Lages, 2006; Melo; Fucidji, 2016).

A partir dessas premissas, a racionalidade limitada adota uma perspectiva em que as
decisbes sdo escolhidas dentro de um conjunto restrito de opg¢des possiveis. Assim, o
agente pode definir os elementos essenciais e prioritirios para a tomada de decisdo
(Melo; Fucidji, 2016). Diante disso, o resultado obtido ndo serd necessariamente o
melhor possivel, e o agente tem ciéncia dessa limitagdo. Para ele, o objetivo da tomada
de decisdo é alcangar um resultado satisfatério, em vez de maximizado (Simon, 1996).
Esse processo decisério ¢ fundamental para a administragio de empreendimentos,
uma vez que suas consequéncias impactam diretamente os resultados organizacionais.
Dessa forma, o estudo das fases envolvidas nesse processo ganha destaque na literatura

(Magalhies, 2013).

Nio apenas no ambiente empresarial, mas também nas escolhas individuais, a tomada
de decisdo se estrutura na habilidade avaliativa de cada agente. Nesse processo, ocorre
a comparagio entre diversas opgdes consideradas exequiveis, e espera-se que o resultado

obtido esteja préximo do desejado (Procépio, 2017).

Além dos critérios voltados a obten¢io de um resultado satisfatério, a tomada de decisio
também envolve questdes morais. A depender dos resultados gerados no ambiente e nas
pessoas envolvidas, a personalidade do agente pode ser modificada, influenciando seus
critérios subjetivos para a avaliagdo de futuras opgdes de a¢do (Procépio, 2017).

Um dos principais modelos de tomada de decisio é o modelo de escolha racional. Nesse
modelo, pressupde-se que o agente possui todas as informagdes necessdrias para tomar
a decisdo 6tima, além de conhecer todas as opgdes disponiveis e suas respectivas conse-
quéncias. Além disso, considera-se que as escolhas sio completamente racionais e livres de
influéncias externas (Magalhies, 2013; Procépio, 2017).

Entretanto, as previsdes feitas pelos modelos teéricos da racionalidade plena frequente-
mente diferem da realidade. Isso ocorre devido ao distanciamento entre os agentes e as
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premissas racionalistas, jd que, na prética, os individuos ndo consideram todas as opgoes
disponiveis, ndo tém acesso a todas as informagdes relevantes e nio conseguem processar
integralmente as consequéncias de cada alternativa (Magalhies, 2013).

Diante dessa discrepancia entre a teoria da racionalidade plena e a realidade, surge o modelo
da racionalidade limitada. Nesse modelo, considera-se que o ambiente é dindmico e que as
informagdes e o conhecimento disponiveis sio incompletos. Isso implica que os agentes,
ao tomar decisdes, ndo buscam necessariamente os resultados 6timos, mas sim resultados
satisfatérios dentro do contexto da escolha (Melo; Fucidji, 2016).

O modelo da racionalidade limitada propde uma forma especifica de selecionar a opgao de
acdo a ser adotada. Esse processo foi denominado por Simon (1990) como heuristica, um
conjunto de estratégias que permitem simplificar as situa¢des e escolher uma alternativa
que esteja de acordo com os interesses e prioridades do agente. Dessa forma, os individuos
interrompem a busca por novas opgdes assim que encontram uma alternativa que julgam

satisfatéria (Melo; Fucidii, 2016).

MODELO DE PROCESSO DECISORIO

A estrutura de um processo decisério busca garantir seguranga na escolha e a maximizagio
de um resultado satisfatério (Silva, 2013; Simon, 1970). De modo geral, esse processo pode
ser dividido em etapas, proporcionando ao agente uma decisdo final mais segura e servindo
como base para processos futuros (Bethlem, 1985).

Com base nessa perspectiva, diversos autores elaboraram modelos que tém o propésito de
orientar o processo de decisdo e servir como referéncia em situagdes genéricas, possibili-
tando a analise dos eventos reais nas organizagdes. Os principais modelos sio sistematizados
no estudo de Bethlem (1985), que sintetiza as principais varidveis e etapas que compdem o
processo decisério, com base nos autores que desenvolveram esses modelos.

Nesse trabalho, com base na revisdo da literatura, foi adotada uma adaptagio do Modelo
Genérico de John Dewey, composto por cinco fases (Bethlem, 1985; Silva, 2013). A partir
desse modelo, foram organizadas varidveis que se encaixam em cada uma dessas fases,
conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de Processo Decisério
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Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Para a construgio desse modelo, foram consideradas as etapas do processo decisério. A
primeira delas € a sugestio de agées, que representa o ponto de partida da decisdo, ou seja, o
que motiva a necessidade de decidir. Essa fase ocorre geralmente quando algo incomoda o
agente, mas também pode incluir a decisio de manter o ambiente inalterado. Em seguida,
ocorre a intelectualizagio da dificuldade, na qual se define o que precisa ser feito para modi-
ficar a realidade que gera incomodo. A partir desse ponto, inicia-se um processo reflexivo
sobre as varidveis que impactam a decisdo.

A terceira etapa é o desenvolvimento de hipdteses, momento em que sio formuladas alterna-
tivas para atender as necessidades dos agentes, explorando diferentes formas de resolver o
problema e antecipando possiveis desdobramentos. Na sequéncia, ocorre a elaboragcao mental
de racionais, que consiste na justificagdo das alternativas e na andlise critica dos possiveis
desdobramentos da decisdo, construindo bases que sustentam o processo decisério. Por
fim, chega-se ao feste de hipdteses, etapa em que a decisdo é efetivamente tomada, avalian-
do-se as alternativas escolhidas com base na aprendizagem adquirida e na medicdo dos
resultados obtidos.

O objetivo central desse modelo é compreender a importincia dos diferentes grupos
de decisdes e os elementos que os compdem, considerando os interesses corporativos e



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.11 n. 3 set./dez. 2022 71

a sustentabilidade social. Esse equilibrio reflete-se na estabilizagdo do sistema para o
aumento do poder econoémico, do lucro e dos beneficios a sociedade, por meio de decisdes
mais previsiveis e efetivas (Bethlem, 1985; Silva, 2013; Kitsios; Kamariotou; Talias, 2020).

METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa adota um viés hermenéutico, utilizando a metodologia de Anilise
Fenomenoldgica Interpretativa (Interpretative Phenomenological Analysis), com o objetivo de
compreender as agdes do entrevistado a partir de seus relatos (Tuffour, 2017), tendo como
suporte o guia proposto por Alase (2017). O estudo foi conduzido por meio de um estudo
de caso tnico, caracterizando-se como uma investiga¢io empirica voltada para a andlise de
um fenémeno especifico dentro de seu contexto, visando descrever suas caracteristicas ou
estabelecer relagdes entre as varidveis analisadas a partir de observagdes sistemiticas (Yin,
2015). Para isso, utilizou-se a metodologia descritiva, que busca descrever a realidade com
base na observagio dos fatos (Nassaji, 2015), mediante uma abordagem qualitativa, orien-
tada para a construcio de significado a partir da perspectiva dos participantes (Creswell;

Creswell, 2017).

Para a anilise dos dados, adotou-se a Andlise de Contetido (AC), fundamentada em trés
principios epistemoldgicos fundamentais: (a) validade, (b) replicabilidade e (c) confia-
bilidade. A utilizagdo dessa técnica possibilita maior rigor na interpreta¢io dos dados,
reduzindo vieses e garantindo maior precisio nos resultados (Mozzato; Grzybovski, 2011).

A fim de alcangar os objetivos da pesquisa, empregou-se uma abordagem direcionada,
partindo de uma teoria pré-existente. Nesse sentido, foram utilizadas como referencial as
seguintes teorias: (a) neoliberalismo, (b) escolha racional, (c) racionalidade limitada e (d)
tomada de decisdo. Essas teorias fundamentaram a identificagio de conceitos e varidveis-
-chave, utilizadas como categorias iniciais de codificagio, sendo posteriormente refinadas
por meio da defini¢do operacional de cada categoria (Hsieh; Shannon, 2005).

O foco da pesquisa concentrou-se na andlise documental, com base no Relatério de
Sustentabilidade da empresa. No entanto, para uma compreensio mais aprofundada do
processo decisério nesse contexto, também foram coletados dados primdrios. Assim, reali-
zou-se umaentrevistasemiestruturada com o agente responsavel peladreade Relacionamento
Comunitdrio, que atua em projetos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

O entrevistado ocupa o cargo de Analista de Sustentabilidade em uma empresa de grande
porte e capital aberto, no setor de distribui¢do de combustiveis. Ele possui poder de decisao
sobre os projetos executados, incluindo alteragoes nas diretrizes estratégicas. Além disso, é
responsével por coordenar a comunicagio entre as dreas operacionais e os diferentes setores
do projeto. A empresa participa de grandes iniciativas e compromissos junto a 6rgaos gover-
namentais, 8 ONU e a organizagées de impacto nacional e internacional. Essas iniciativas
servem também como referéncia para o desenvolvimento de projetos internos conduzidos
pela administragio local, voltados para a promogio do desenvolvimento e da socializagio
em regides especificas de atuagio.
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A entrevista foi conduzida por videoconferéncia, seguindo o modelo semiestruturado e as
diretrizes propostas por Adams (2015). Os elementos-chave que nortearam a entrevista
foram definidos com base nas teorias previamente citadas. Além da entrevista, a pesquisa
incluiu um estudo documental a partir do relatério anual de sustentabilidade da empresa,
utilizado como fonte de dados secundarios. Esse procedimento refere-se a andlise e interpre-
tagcdo dos documentos, permitindo a extragio de significados essenciais para a compreensio
e o aprofundamento do conhecimento sobre o objeto de estudo (Bowen, 2009).

A partir da andlise qualitativa dos dados, foram identificados 20 cédigos primdrios (varid-
veis), posteriormente agrupados em cinco categorias principais, conforme demonstrado na
Figura 1. Para o tratamento dos dados, foram analisados: (a) a frequéncia isolada das varid-
veis; (b) sua concentragio em cada categoria; e (c) sua co-ocorréncia, sendo consideradas
apenas aquelas que apresentaram uma taxa de presenca igual ou superior a 30%. Apés a
realizagdo e gravagio das entrevistas, os registros foram transcritos e analisados no software
Atlas.ti, versio 8, seguindo os protocolos metodolégicos propostos por Friese (2019). Além
disso, respeitou-se a sequéncia das etapas da Anélise de Contetido, que compreende: (1)
pré-andlise, (2) exploragio do material e (3) tratamento dos resultados obtidos, conforme

indicado por Bardin (2011).

A Anilise de Contetdo refere-se a aplicagio de métodos objetivos e sistemdticos para cate-
gorizagao de frases e avaliagdo da frequéncia de ideias presentes nos discursos, permitindo
assim uma interpreta¢do aprofundada do conteido das mensagens (Bardin, 2011). Para a
execu¢do da AC por meio do Atlas.ti, foi realizada uma leitura flutuante inicial, com o
objetivo de familiariza¢do com os textos. Em seguida, procedeu-se a estruturagio das cate-
gorias, conforme os processos de andlise recomendados por Walter e Bach (2015).

A leitura flutuante desempenhou um papel essencial como etapa inicial da Anilise de
Contetdo, pois possibilitou a identificagdo de pontos e ideias significativas nas falas dos
entrevistados. Esse processo permite dividir o texto em unidades de significado, viabili-
zando sua condensagio, a formulagio de codigos e a organizagio de categorias (Erlingsson;
Brysiewicz, 2017). Para a categorizagio do contetdo, utilizou-se o critério semintico,
estabelecendo relagbes entre as estruturas semanticas, que correspondem aos signifi-
cantes, e as estruturas socioldgicas, que se referem aos significados (Cavalcante; Calixto;

Pinheiro, 2014).

RESULTADOS DA PESQUISA

Nessa se¢do, primeiramente, sio apresentadas as categorias empiricas identificadas na
pesquisa, destacando-se as principais varidveis e sua distribui¢io ao longo das etapas do
processo decisério, conforme o modelo apresentado (Figura 1). O objetivo é discutir a
influéncia desses fendmenos nas decisbes organizacionais. Em seguida, analisa-se a co-o-
corréncia das citagdes, estabelecendo conexdes entre os trechos dos dados coletados.

As principais varidveis que influenciaram a tomada de decisdo em Responsabilidade Social
Corporativa estdo listadas no Quadro 1. Nele, sdo demonstrados o total de ocorréncias e
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o seu acumulado ao longo das citagdes. Do total de 246 mengbes registradas, os maiores
destaques foram as seguintes varidveis: interesses organizacionais, agentes envolvidos na
decisdo, nogio de investimento no social e busca de conhecimento, que corresponderam,
respectivamente, a 14,23%, 12,60%, 9,76% e 8,94% do total de mengoes.

Além disso, observa-se que as duas varidveis mais recorrentes na pesquisa pertencem ao
grupo Sugestio de Agoes do modelo (Figura 1), enquanto a terceira e a quarta varidveis mais
citadas encontram-se no grupo Intelectualizagio da Dificuldade. Isso sugere que o foco do
processo decisério estd, majoritariamente, na identificacio da necessidade de agir e na
busca de informagdes para construir uma base de conhecimento que sirva como referéncia
para essas agoes diante das partes interessadas.

Quadro 1 - Variaveis que influenciam a decisdo em RSC

Variavel Total % % Acumulado
Interesses Organizacionais 35 14,23% 14,23%
Agentes Envolvidos na Decisao 31 12,60% 26,83%
Nocéo de Investimento no Social 24 9,76% 36,59%
Busca de Conhecimento 22 8,94% 45,53%
Confiabilidade das Informacgdes 15 6,10% 51,63%
Delimitacdo de Escopo Decisério 15 6,10% 57,72%
Comunicacao das Decisdes 14 5,69% 63,41%
Especificacdes de Resultado Satisfatorio 12 4,88% 68,29%
Decisdes Nao-Programadas 10 4,07% 72,36%
Delimitacdo de Objetivos Ndo-Operacionais 9 3,66% 76,02%
Interesses Pessoais 9 3,66% 79,67%
Aprendizagem Obtida no Processo Decisério 8 3,25% 82,93%
Rotinas Programadas 8 3,25% 86,18%
TradeOffs (Custo-Beneficio) 7 2,85% 89,02%
Retorno Esperado do Investimento 6 2,44% 91,46%
Valores Morais Envolvidos 6 2,44% 93,90%
Métodos de Comparacao de Alternativas 5 2,03% 95,93%
Delimitacdo de Objetivos Operacionais 4 1,63% 97,56%
Desejo de Maximizagao das Utilidades 3 1,22% 98,78%
Levantamento de Consequéncias (Cenarios) 3 1,22% 100,00%
Total 246 100,00%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).
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Além da identificagdo das varidveis mais recorrentes nos dados coletados, também foi
analisada a concentragio dessas varidveis em cada grupo do processo decisério adotado
nesse estudo, conforme apresentado no Quadro 2. Nessa anilise, verificou-se a distribuigéo
individual de cada varidvel em relagéo ao total, bem como a soma de cada grupo, a fim de
compreender a relevincia de cada etapa no processo decisério da empresa. Esse procedi-
mento permitiu avaliar o impacto dessas varidveis ao longo do processo e seus possiveis
efeitos tanto durante a tomada de decisdo quanto em seus resultados.

Quadro 2 — Variaveis Mais Relevantes por Categoria do Processo Decisério

Sugestées de aces Intelectualizacao Desenvolvimento d Elaboracao Teste de Hip6teses
9 < da Dificuldade e Hipoteses Mental de Racionais P
Métod Delimitaca
Interesses Confiabilidade das ctocos - N |m|. ag.;ao Aprendizagem Obtida
1 R N de Comparacdo de de Objetivos .
Organizacionais Informacdes . - . no Processo Decisério
Alternativas N&o-Operacionais
L t tod Delimitagao d
2 |Interesses Pessoais Busca de Conhecimento evan anjen. ode .. e_lm_l agao de . . |Rotinas Programadas
Consequéncias (Cenarios) | Objetivos Operacionais
3 Agentes Nocéo de Delimitacdo de Comunicagado Decisdes
Envolvidos na Decisdo |Investimento no Social Escopo Decisério das Decisoes N&o-Programadas
4 Valores Morais Trade Offs Especificacdo de
Envolvidos (Custo-Beneficio) Resultado Satisfatério
Desejo d
esgjo. N - Retorno Esperado
> |Maximizacdo das do Investimento
Utilidades
%/categoria %/categoria %/categoria %/categoria %/categoria
1 (14,23% 6,10% 2,03% 3,66% 3,25%
2 |3,66% 8,94% 1,22% 1,63% 3,25%
3 (12,60% 9,76% 6,10% 5,69% 4,07%
4 12,44% 2,85% 4,88% 0,00% 0,00%
5 (1,22% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00%
34,15% 30,08% 14,23% 10,98% 10,57%
100%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Conforme discutido anteriormente, as quatro varidveis mais recorrentes nos dados cole-
tados estio concentradas nos dois primeiros grupos do processo decisério. As varidveis
“Interesses Organizacionais” e “Agentes Envolvidos na Decisdo” foram as mais citadas
dentro do grupo Sugestio de A¢des, enquanto “Nogido de Investimento no Social” e “Busca
de Conhecimento” tiveram maior incidéncia no grupo Intelectualizacio da Dificuldade.
Em contrapartida, os demais grupos apresentaram uma menor concentra¢io de ocorréncias
em relac¢do ao total de citagdes. Esse resultado apresenta evidéncias de que hda uma maior
centralizagio da decisdo e énfase nas duas primeiras etapas do processo.

Essa interpreta¢io torna clara a preocupagio da organizagio em identificar necessidades
de atuagdo em responsabilidade social que contemplem tanto a comunidade quanto os
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stakeholders, a0 mesmo tempo em que equilibrem os interesses da empresa. Esse aspecto se
confirma nos dados analisados, que demonstram a relevancia dos interesses organizacio-
nais, como no caso de um projeto desenvolvido junto a comunidade no entorno da empresa.
O objetivo dessa iniciativa foi promover o engajamento do publico por meio de uma insti-
tui¢do de interagdo social ja existente no local, com ag¢bes como rodas de conversa sobre
direitos humanos para conscientizagio dos cidadios, mapeamento do perfil socioeconémico
da regido para a distribui¢do de cestas bdsicas a familias em situagio de vulnerabilidade e
dependentes do trabalho informal, entre outras atividades.

Além disso, os dados refor¢am a importincia dos interesses dos stakeholders como ponto
de partida para o processo decisério. Essa varidvel foi identificada como um dos princi-
pais fatores que fundamentam as decisdes organizacionais, influenciando a forma como
o processo ¢ estruturado e conduzido para atender as expectativas e demandas dessas
partes interessadas.

A gente ji faz hd mais tempo do que a gente faz nosso relatério... é a nossa matriz
de materialidade, né? Entdo, a gente define, junto com os stakeholders, quais sio os
temas materiais para a empresa no aspecto geral, né? De toda a sua gestdo e tudo
mais. E ai, dentro desse relatério, vocés vio ver 14 essa matriz de materialidade. Eu
ndo lembro agora, mas sdo 11 temas materiais... A gente faz uma pesquisa com
colaboradores, uma pesquisa com fornecedores, uma pesquisa com revendedores e
demais parceiros, entrevistas com os diretores da empresa, investidores [...] estudos
dos stakeholders mais relevantes, enfim [...] Mas, basicamente, a gente define quais
sdo os temas materiais e, a partir desses temas materiais, sio definidas diversas coi-
sas na companhia, né? (Dados de entrevista, 2020).

Na fala do entrevistado, ¢é ressaltada a importancia da participagio dos stakeholders no inicio
do processo decisério. Essa participagdo ocorre por meio de pesquisas e da inclusio dos
temas materiais que sdo de interesse desses agentes, os quais posteriormente ddo origem
a outros temas derivados. Esses temas sdo definidos e equilibrados através de uma matriz
que considera também os interesses da organizagio, resultando em assuntos que servem de
base para o processo de decisdo da empresa. Esse procedimento evidencia a importancia da
participagdo de cada agente no entendimento e na teorizagio das decisoes.

As outras duas varidveis mais relevantes identificadas nos dados sio “Nogio de Investimento
no Social” e “Busca de Conhecimento”, respectivamente em ordem de importincia. A
primeira, mencionada durante a entrevista, destaca a necessidade de a empresa se preocupar
com questdes ambientais, sociais e de sustentabilidade, visando manter um relacionamento
positivo com a comunidade. Esse relacionamento é promovido por meio de projetos sociais
e parcerias que definem claramente o papel de cada agente no contexto geral.

A variivel “Busca de Conhecimento” refere-se a construgdo de uma base de informagoes
fundamentada em experiéncias vividas e pesquisas que visam aprimorar as competéncias da
empresa. Esse esfor¢o busca garantir um maior leque de alternativas que possam atender aos
interesses dos agentes envolvidos. A seguinte cita¢do ilustra essa perspectiva, ao mencionar
o investimento social na elaboragio de um plano de agdo que considera as necessidades da



76 FATORES CRITICOS DO PROCESSO DECISORIO EM RESPONSABILIDADE SOCIAL...

comunidade e os objetivos a serem alcangados por meio de programas sociais e solug¢es
para as demandas comunitdrias.

Entio, é elaborado um plano de agio para cada unidade, onde ¢é identificada qual
¢ a necessidade daquela comunidade, o que a gente precisa fazer para melhorar o
didlogo com essa comunidade, melhorar o engajamento, quais institui¢ées e atores
sociais a gente precisa priorizar nesse relacionamento e o que a gente precisa fazer.
Se um programa de voluntariado atende, se um projeto de investimento social
naquela regido vai atender também ou, as vezes, ¢ s6 uma questio de a gente pro-
mover uma participagio mais efetiva, por exemplo, em reunides das associagoes de
moradores, né? Para poder entender quais sio as demandas da regido, delimitar a
responsabilidade da empresa e, de repente, até ser um aliado da comunidade junto
ao poder publico nas demandas que, porventura, sejam relacionadas a isso e o que
a empresa pode fazer também, né? Mas é manter esse didlogo e engajamento ativo.

(Dados de entrevista, 2020).

A construgdo de uma base de conhecimento é demonstrada no mapeamento das comu-
nidades do entorno, identificando dados relevantes para a tomada de decisdo. Essas
informagdes sio armazenadas em um sistema, permitindo maior seguranga no processo
decisério e garantindo a consideragdo de alternativas que atendam as necessidades do
publico de forma mais abrangente.

Promovem essas quatro vertentes dentro do Relacionamento Comunitirio e, além
disso, existe um processo, né? Entdo, para cada unidade da companhia, a gente faz um
mapeamento de comunidades. Para a unidade, por exemplo, de uma regiio, eu tenho
mapeadas as comunidades ali do entorno, que tipo de equipamentos puiblicos ela tem,
quais sio os indicadores socioecondmicos daquela regido. Eu sei que ali sdo aquelas
comunidades. Entido, eu tenho um sisteminha dentro da empresa, um cadastro de co-
munidades, onde eu tenho, para cada unidade, quais sio as comunidades relacionadas,
quais sdo as demandas daquelas comunidades e tal... (Dados de entrevista, 2020).

Ao longo das citagdes e anilises, percebe-se que a organiza¢io demonstra uma preocu-
pacdo em atuar de maneira sustentdvel, equilibrando os interesses dos stakeholders com
seus préprios objetivos estratégicos. No entanto, a concentragdo das quatro varidveis mais
recorrentes nos primeiros grupos do modelo pode indicar a adogio de estratégias emer-
gentes ao longo do processo decisério. Esse processo tem inicio a partir da identificacio
dos temas materiais relevantes para os agentes envolvidos e da construgio de competéncias
que atendam a essas demandas de forma sustentavel.

O ambiente exerce uma forte influéncia nesse processo, moldando as agdes subsequentes
do modelo, por meio da escolha de alternativas e da definigdo de objetivos que, ao final, se
convertem em aprendizagem. Essa aprendizagem, adquirida durante o processo decisério,
serve como base para a acumulagdo de informagdes que poderdo orientar decisdes futuras,
sejam elas programadas ou nio.

Além disso, foram analisadas as relagdes de co-ocorréncia entre as varidveis, com o obje-
tivo de identificar associaghes significativas entre elas. A anilise de co-ocorréncia permite
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verificar, a partir do total de apari¢cbes de uma varidvel, quantas vezes essa varidvel ocorre
simultaneamente com outra, inferindo uma relagdo entre ambas. Para esta pesquisa, foi
estabelecido um critério de relevincia, considerando co-ocorréncias iguais ou superiores a
30% do total de citagdes. Como resultado, foram identificadas cinco relagdes principais,
conforme demonstrado no Quadro 3.

Uma dessas relagoes refere-se a associagio entre Delimitagio do Escopo Decisorio e Comunicagdo
das Decisoes. Os dados indicam que, quando os projetos sio elaborados e as referéncias do
escopo decisério sio definidas, pode haver conflitos internos na hierarquia da empresa.
Conforme apontado na citagio a seguir, a drea técnica, por possuir maior conhecimento
sobre o publico-alvo, pode trazer consideragdes relevantes que justifiquem ajustes ou modi-
ficagbes no escopo da decisio.

Eu falei que a maioria dos projetos sio propostos pela drea técnica, ndo todos. Al-

. . . « .
guns projetos vém em Zop-down e falam no sentido de “quero que faca isso, vamos
fazer isso”. Acho que tem uma influéncia significativa. Nao é a maioria, nio ¢ o
normal, mas, quando acontece, a gente verifica se vale a pena “lutar essas batalhas”,
né?! [...] Muitas vezes, essas posi¢oes top-down nio consideram os aspectos que
a drea técnica considera, que sdo os aspectos da potencialidade do territério e do
contexto social local. (Dados de entrevista, 2020).

Quadro 3 - Rela¢des de Coocorréncia

Comunicacao | Agentes Envolvidos | Confiabilidade | Interesses Levantam?ntt_) Retorno
L2 .~ - L de Consequéncias | Esperado do
das Decis6es na Decisao das Informacées| Pessoais P "
(Cenarios) Investimento
Delimita¢do do o o o o ) )
Escopo Decisorio 32,0% 35,0% 7,0% 9,0% 6,0% 5,0%
Delimitacao
de Objetivos 13,0% 14,0% 33,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N&do-Operacionais
Valores o o o o o o
Morais Envolvidos 0,0% 3,0% 0,0% 50,0% 0,0% 9,0%
Trade Offs 5,0% 12,0% 0,0% 0,0% 25,0% 30,0%
(Custo-Beneficio)

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

A segunda associa¢do identificada foi entre Delimitagio do Escopo Decisirio e Agentes
Envolvidos na Decisio, uma vez que os interesses desses agentes influenciam a defini¢do
do escopo de alternativas a serem consideradas, garantindo que sejam atendidos da melhor
forma possivel. Além disso, os dados indicam que a atuagdo das diversas dreas da empresa
desempenha um papel relevante nesse processo, especialmente em agdes que envolvem
conhecimentos técnicos especificos (£now-how), contribuindo para a formulagio de deci-
sdes mais embasadas e alinhadas as demandas organizacionais e externas.

Quando precisa de uma articulago na execugio de outras dreas, basicamente, o que
a gente faz é: tem um projeto, e este projeto estd aprovado, entdo vamos comegar
reunindo as dreas que vdo participar deste projeto [...]. Ai, eles ja estdo sabendo e,
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quando aprovado, a gente s6 fala para eles: “Lembra daquele projeto que a gente
estava discutindo, que vocés construiram junto com a gente? Ele foi aprovado, e
agora vamos para a execu¢do. Tem um cronograma aqui que vamos seguir para
conseguir atender.” Define-se os parimetros e comega a executar. (Dados de ent-

revista, 2020).

A terceira associa¢do identificada foi entre Delimitacio de Objetivos Nao-Operacionais e
Confiabilidade das Informages, uma vez que a busca por informagoes confidveis e a cons-
trugdo de uma base de conhecimento sdo fundamentais para a tomada de decisio em
contextos de incerteza. Para isso, a empresa faz uso de sistemas e metodologias de aprendi-
zagem que garantem a identificagdo dos aspectos mais relevantes da decisdo e das a¢oes a
serem implementadas. Dessa forma, esses elementos servem como base para a defini¢io de
planos estratégicos que orientam as demais etapas do processo decisério.

Isso é um sistema informacional justamente para a gente ter um controle e uma
visio mais abrangente sobre onde precisamos atuar mais fortemente. E ai... esse
mapeamento ¢ feito para todas as unidades, e essas identifica¢des dos pontos mais
criticos, das questdes mais criticas ou das comunidades onde hd demandas, onde
ha questdes em que precisamos atuar mais fortemente, fazem com que a gente se-
lecione algumas unidades para um plano de relacionamento comunitdrio. (Dados
de entrevista, 2020).

A associa¢do mais significativa identificada foi entre Valores Morais Envolvidos e Interesses
Pessoais, evidenciando a influéncia das caracteristicas individuais do decisor ao longo do
processo decisério. Essa relagio se estabelece a partir da necessidade de realizagio pessoal
do agente, orientada por seus valores morais, levando-o a perceber o impacto que as a¢des
de responsabilidade social podem gerar na realidade do publico atendido.

Cara, assim, eu sou muito entusiasta do tema como um todo. Sempre foi um valor para
mim trabalhar essas questdes, e eu me sinto muito privilegiado de poder estar numa
empresa que me paga para fazer isso, porque eu acho que, se eu nio trabalhasse na em-
presa (risadas de felicidade/animagio) [...] eu acho que ia estar fazendo de graga [...]
Eu fico muito feliz quando as pessoas percebem esse ganho direto, de, por exemplo:
“Poxa, eu me capacitei por dentro de um projeto como este” ou “Eu ganhei uma cesta
basica num momento critico da minha vida, e isso foi importante.” Eu acho que esse
impacto direto é muito bacana. (Dados de entrevista, 2020).

A ultima associagio identificada foi entre Trade-Offs (Custo-Beneficio) e Retorno Esperado do
Inwvestimento, considerando que as decisdes organizacionais envolvem relages de troca que
visam garantir um retorno econdémico favoravel. Esse fator foi destacado nos dados anali-
sados, especialmente na avaliagdo do impacto que as priticas de sustentabilidade podem
gerar para a empresa. Nesse contexto, observa-se a valorizagio da empresa em aspectos
aciondrios e de imagem institucional, além da redugio de custos evitiveis e do fortaleci-
mento do relacionamento com a comunidade.

Isso sem contar outros aspectos, como reputa¢io e imagem, né? Acho que a repu-
tagdo da empresa, quando ela se preocupa com esses aspectos, é fortalecida [...] Os
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aspectos de sustentabilidade estio sendo bem avaliados e valorizados pelos investi-
dores. Tem também a questio do acesso ao mercado de capitais, muito claramente,
sabe? E... Voce, por exemplo, estar no indice de sustentabilidade da Bovespa, estar
listado como uma empresa de baixo risco em direitos humanos, baixo risco em
sustentabilidade, te permite acessar investidores, né? (Dados de entrevista, 2020).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ocorre no contexto social em que a empresa
estd inserida, e esse contexto precisa ser constantemente revisado, estudado e aprimorado
para a construgdo do escopo decisério da organizagio. O objetivo é compreender a comu-
nidade atendida, suas visbes e caracteristicas, de forma responsével e sustentdvel. Nesse
sentido, os resultados indicam que a empresa demonstra preocupagio com investimentos
sociais e possiveis parcerias com o poder publico para o desenvolvimento das comunidades
locais, corroborando a importancia da RSC, conforme apontado por Guedes et al. (2009).

As priticas sustentdveis foram evidenciadas por meio da comunicagio com a comunidade,
da redugdo de custos e da melhoria da imagem institucional, fatores que, em contrapar-
tida, trazem beneficios a populagio ao fortalecer sua participa¢io e empoderamento na
resolugdo de situagdes criticas da sociedade. Dessa forma, os dados sugerem um retorno
satisfatério para o agente, estabelecendo relagoes de troca, conforme discutido por Avelino

(2016) e Simon (1970).

Além disso, considerando a concentragdo das varidveis na identificag¢io dos interesses dos
agentes envolvidos e na busca de meios para atender a esses interesses de maneira equili-
brada com os objetivos da empresa, foram mencionadas trés grandes fontes para embasar as
decisdes em RSC: a) busca de dados publicos e relatérios secunddrios para o entendimento
da realidade socioeconémica da comunidade; b) pesquisas e coleta de dados em conjunto
com os stakeholders; e c) contratagio de empresas especializadas para a realizagio de diag-
nésticos do publico-alvo e a construgdo de bancos de dados sistematizados.

As principais movimentagdes e preocupagdes do processo decisério em RSC situam-se
no contexto da Sugestio de Agies, evidenciado pela frequéncia de ocorréncias das varidveis
“Interesses Organizacionais” e “Agentes Envolvidos na Decisdo”. Esses elementos consti-
tuem os principais centros de insights, determinando quais a¢des serdo priorizadas no fluxo
decisério e efetivamente executadas. O processo envolve um equilibrio entre a racionali-
dade limitada do tomador de decisdo — que busca preencher lacunas dessa racionalidade
com experiéncias, crengas e valores proprios — e a necessidade de atender aos interesses
organizacionais. Para mitigar possiveis vieses pessoais, o agente fundamenta suas decisdes
nesses interesses estratégicos.

Ao considerar os elementos relacionados a Intelectualizagio da Dificuldade, observa-se
uma alta frequéncia de ocorréncia, evidenciando que a no¢io de investimento social é um
dos principais filtros para a defini¢do das agdes sugeridas. Além disso, destaca-se a preo-
cupagio com a busca de conhecimento e o aumento da confiabilidade das informacées,
visando determinar as melhores a¢des para a obtenc¢do dos melhores resultados.
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Outro ponto fundamental identificado na pesquisa foi o controle dos resultados dos projetos.
O principal indicador utilizado para mensurar e avaliar as agdes de RSC estd pautado no
nimero de pessoas impactadas, além de avaliagdes externas relacionadas a sustentabili-
dade, risco e performance, tanto em nivel estratégico quanto no nivel de projetos. Esse
fator reforca a perspectiva de Silva (2013), que enfatiza a necessidade de monitoramento
continuo para que as decisdes sejam moldadas conforme os interesses dos agentes.

Os resultados obtidos reforcam a perspectiva da racionalidade limitada, ao evidenciar
que a tomada de decisio em RSC ¢ influenciada por restri¢oes cognitivas, informacio-
nais e ambientais (Simon, 1996). A concentragio das a¢des decisérias nas fases iniciais do
modelo indica que as empresas tendem a investir mais esforgos na identificag¢io de inte-
resses estratégicos e menos na construcido de alternativas de longo prazo. Essa dinimica
estd em consonancia com a légica neoliberal analisada por Foucault (2008), em que a auto-
nomia deciséria é moldada pelo mercado e pela competigdo institucionalizada, mesmo nas
agdes socialmente responsaveis.

A anilise sugere ainda que, apesar do discurso institucional sobre a importancia da RSC,
a prética ¢ frequentemente orientada pela otimizagdo do retorno reputacional e econo-
mico, o que confirma as observacdes de Leal (2015) sobre a prevaléncia da maximizagio
utilitarista nas condutas organizacionais. Desse modo, o estudo oferece novos insights
ao demonstrar que, em projetos de RSC, a racionalidade dos decisores é mitigada néao
apenas pelas limitagoes individuais, mas também pelos #rade-offs impostos pela dindmica
de mercado, trazendo uma visio critica sobre o alcance efetivo das estratégias corporativas
de sustentabilidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Osachados desta pesquisa indicam que a tomada de decisido em projetos de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ¢é fortemente influenciada pelos interesses organizacionais e
pelos stakeholders. O processo decisério ocorre de forma concentrada nas fases iniciais,
com destaque para a identifica¢do das necessidades estratégicas da empresa e a busca por
informagdes para embasar as escolhas. A principal métrica utilizada para avaliar as agoes
de RSC é o nimero de pessoas impactadas, complementada por avaliagdes externas que
consideram critérios de sustentabilidade, risco e desempenho. Os resultados sugerem que,
embora as empresas busquem alinhar seus interesses estratégicos com demandas sociais,
o processo decisorio reflete uma racionalidade limitada, em que as escolhas sio condicio-
nadas por restri¢es de informagio, tempo e percepgio dos agentes envolvidos.

Do ponto de vista tedrico, tal estudo refor¢a a releviancia da racionalidade limitada na
compreensio dos processos decisérios organizacionais, especialmente no contexto da RSC.
A pesquisa demonstra que, apesar da retérica em torno da incorporagio da sustentabilidade
aos modelos de gestio, a tomada de decisdo ainda é pautada por frade-offs entre impacto
social e viabilidade econémica. Além disso, ao conectar a literatura sobre escolha racional
e RSC, os achados evidenciam como as empresas estruturam suas decisdes em meio a
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pressoes de mercado e expectativas institucionais. Essa abordagem contribui para um refi-
namento das discussoes sobre governanga corporativa e sustentabilidade, ao demonstrar
como as empresas operam dentro dos limites impostos pela racionalidade dos toma-
dores de decisao.

As implicagbes desse estudo também se estendem para o campo da estratégia organiza-
cional. A pesquisa sugere que, em vez de seguir um planejamento estratégico rigido, as
empresas adotam um modelo adaptativo de decisdo em RSC, influenciado por informagoes
emergentes e pelo engajamento com stakeholders. Esse modelo desafia concepgdes norma-
tivas sobre como as organizagdes deveriam estruturar suas praticas de RSC e aponta para
a necessidade de maior integragio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental no
processo decisério. Ademais, os resultados indicam que a efetividade da RSC depende nio
apenas da inten¢do estratégica da empresa, mas também da sua capacidade de interpretar e
responder as demandas do ambiente externo de forma continua.

Apesar das contribui¢des, o estudo apresenta limita¢des inerentes a sua metodologia. O
uso de um estudo de caso Unico restringe a generaliza¢io dos achados, exigindo cautela
na extrapolagdo para outras empresas e setores. Além disso, a andlise qualitativa, embora
detalhada, nio permite quantificar o impacto especifico das varidveis decisérias sobre os
resultados da RSC. Estudos futuros poderiam ampliar essa investigagdo ao adotar uma
abordagem comparativa entre empresas de diferentes segmentos ou ao utilizar métodos
quantitativos para mensurar os efeitos das varidveis identificadas. Outra oportunidade de
pesquisa reside na andlise longitudinal do processo decisério em RSC, explorando como
as empresas ajustam suas priticas ao longo do tempo em resposta a mudangas regulaté-
rias e de mercado.

A pesquisa aqui apresentada contribui teoricamente ao demonstrar que os processos deci-
sérios em responsabilidade social corporativa sio moldados simultaneamente por restri¢oes
cognitivas, influéncias institucionais e imperativos estratégicos. Metodologicamente, ao
adaptar o modelo de John Dewey a anilise de RSC, a pesquisa oferece um arcabougo
analitico aplicdvel a diferentes contextos organizacionais. Em termos priticos, evidencia a
necessidade de priticas decisérias mais conscientes e estruturadas para que a RSC possa
efetivamente promover beneficios sociais e reforcar a legitimidade corporativa.

Entre as limita¢des do estudo, destaca-se a adogdo de um unico estudo de caso, o que
restringe a generalizagido dos achados. Além disso, a abordagem qualitativa utilizada,
ainda que apropriada para a compreensio de fendmenos complexos, ndo permite mensu-
ragdes precisas dos impactos de cada varidvel no processo decisério. Recomenda-se que
estudos futuros explorem abordagens comparativas, envolvendo diferentes setores econo-
micos, bem como pesquisas longitudinais que analisem a evolugdo das priticas de RSC
diante de pressdes institucionais, mudangas regulatérias e transformagoes sociais. Por fim,
¢ importante ressaltar que a originalidade desse trabalho reside na articula¢io entre teoria
da decisdo, racionalidade limitada e praticas de RSC, preenchendo lacunas existentes na
literatura e oferecendo instrumentos teéricos e praticos para aprimorar a relagio entre
empresas e sociedade.
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VIVENCIA E REFLEXOES SOBRE AS “CIDADES

DE SALVADOR” A PARTIR DA EXPERIENCIA DE
CAMPO NO PROJETO QUALIDADE DO AMBIENTE
URBANO DE SALVADOR - QUALISALVADOR

Tassio Santos Silva

Resumo

Palavras-chave

O Projeto Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador - QUALISalvador
teve como objetivo geral produzir e difundir conhecimento sobre a realidade
urbano-ambiental da cidade do Salvador na escala intraurbana. A pesquisa
envolveu todos os 160 bairros residenciais de Salvador, nos quais foram
aplicados questiondrios com 62 questdes abordando cinco dimensées -
fisico-ambiental, socioeconémica, servigos e infraestrutura, cultura e
cidadania e bem-estar — cujos resultados pode subsidiar a formulagio e
implementagio de politicas publicas, trabalhos cientificos, audiovisuais e
técnicos, além de proporcionar as condigbes necessirias para a reflexio da
populagio e pesquisadores acerca da qualidade do ambiente urbano na capital
soteropolitana. Dada a riqueza da experiéncia em campo proporcionada no
decorrer das etapas de coleta de dados, abrangendo a andlise das respostas
a0 questiondrio como também pelas conversas informais e sensibilidades ao
pisar em territorios tdo diversos, considerando a pluralidade as realidades
proprias e Unicas, surgiu a necessidade de refletir mais profundamente sobre
as “cidades de Salvador” (Carvalho; Pereira, 2008), vivenciadas e sentidas
pelo pesquisador ao longo da referida pesquisa.

Salvador; qualidade do ambiente urbano; experiéncia em campo; cidade.
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Abstract The QUALISalvador (Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador) Project
had the general objective of producing and disseminating knowledge about
the urban-environmental reality of the city of Salvador on an intra-urban
scale. The research involved all 160 residential neighborhoods in Salvador, in
which questionnaires with 62 questions were applied covering five dimensions
- physical-environmental, socioeconomic, services and infrastructure, culture
and citizenship, and well-being - whose results were able to support the
formulation and implementation of public policies, scientific, audiovisual
and technical work, in addition to providing the necessary conditions for the
population and researchers to reflect on the quality of the urban environment
in the capital of Salvador. Given the wealth of field experience provided
during the data collection stages, including the analysis of the responses to
the questionnaire as well as informal conversations and sensitivities when
stepping into such diverse territories, considering the plurality of their
own unique realities, the need arose to reflect more deeply on the “cities of
Salvador” (Carvalho; Pereira, 2008), experienced and felt by the researcher

throughout the aforementioned research.

Keywords Salvador; urban environment quality; field experience; city.

Muitas coisas sdo necessdrias para mudar o mundo:

Raiva e tenacidade. Ciéncia e Indignagdo.

A iniciativa rdpida, a reflexdo longa,

A paciéncia fria e infinita perseveranga,

A compreensdo do caso particular e a compreensdo do conjunto,
Apenas as ligoes da realidade podem nos ensinar como transformar a
realidade.

-Bertolt Brecht, “Erkentniss”

INTRODUCAO

A discussio da qualidade do ambiente urbano de Salvador estd inserida no projeto
QUALISalvador, que contou com o apoio financeiro da FAPESB e da Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S.A (EMBASA), tendo como objeto de estudo a realidade urbano
ambiental de Salvador e por objetivo geral produzir e difundir conhecimento sobre a refe-
rida realidade, na escala intraurbana, por bacia hidrogréfica e por bairro, conforme projeto
aprovado no dmbito do Edital 011/2014 da Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia (FAPESB). Busca-se avangar na pesquisa sobre os dilemas enfrentados por Salvador
no contexto de flexibiliza¢io produtiva e de crise urbano-ambiental (Santos ez a/., 2022).

A pesquisa foi realizada por um grupo de pesquisadores composto por professores e alunos da
Universidade Federal da Bahia (da Escola de Administra¢io, Escola Politécnica, Faculdade
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de Medicina, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Escola de Nutri¢do e Instituto de
Geociéncias, entre outros), Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), ou seja, além de ter sido uma pesquisa multi e trans-
disciplinar, também se tratou de uma pesquisa interinstitucional (Santos ez al., 2022).

A partir das anélises das dimensdes fisico-ambientais, socioeconomica, servigos e infraes-
trutura, cultura e cidadania e bem-estar, foi construido um Indice Qualidade do Ambiente
Urbano de Salvador (IQUASalvador) por bairro e bacia hidrografica de Salvador. O indice
tem contribuido para uma melhor compreensio dos processos de constitui¢do da cidade no
atual contexto de crise urbana ambiental como também fundamentado a agdo e politicas
dos mais distintos entes publicos.

Cada bairro foi considerado como uma unidade de anilise e de investigagdo na pesquisa,
totalizando 160" populages. Assim, foram pesquisados os domicilios particulares perma-
nentes ocupados, de acordo com definigdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com amostra variando entre 90 e 110 questiondrios, tendo sido aplicados 15.260
questiondrios, com 62 questdes, no periodo de dezembro de 2018 a julho de 2020, abor-
dando as dimensdes supracitadas (Borja ez a/., 2022).

Além dos dados quantitativos obtidos durante a aplicagio dos questiondrios, buscou-se
realizar andlises a respeito dos territérios e as dinimicas dos mesmos no contexto da cidade,
a percepgdo da populagio, confrontando a experiéncia prética do trabalho de campo aos
conhecimentos tedricos, visto que a Qualidade do Ambiente Urbano ¢é influenciada tanto
por fatores objetivos - como infraestrutura, moradia, vegetagdo -, quanto por fatores subje-
tivos — como por fatores subjetivos, como os afetos, as relagdes sociais, a percepgio do
morador e a participagio politica.

Devido a riqueza da experiéncia em campo, proporcionada tanto pela aplicagdo do questiondrio
quanto pelas conversas informais e entrevistas para o documentario que expuseram realidades
diversas, surgiu a necessidade de relatar e refletir mais profundamente sobre as “cidades de
Salvador” (Carvalho; Pereira, 2008). Os autores defendem que a capital baiana é composta por
uma cidade moderna - onde predomina as classes alta e média, investimentos publicos, maior
oferta de equipamentos e servicos de qualidade entre outras coisas -, uma cidade preciria -
predominantemente ocupada por classes populares, marcada pelo déficit habitacional e de
servicos publicos etc -, e outra cidade tradicional - onde o tecido urbano é compacto e homo-
géneo, composto pelo Centro Antigo e seu entorno (Carvalho; Pereira, 2008).

No trabalho em questdo, procurou-se trazer os insights, as reflexdes e andlises sobre as
“cidades de Salvador” que o pesquisador teve ao pisar (e sentir) em territérios tio diversos e
plurais, durante o campo da pesquisa, e nos debates com outros pesquisadores e professores
e no contato com produgdes bibliograficas sobre a capital baiana, no pés-campo. Defende-se
aqui que tais territérios néo se reduzem meramente a lugares pobres ou “nobres”, bons ou
ruins, centrais ou marginais...

Ademais, essa contribui¢do vivencial da experiéncia do pesquisador com a sociedade e
cidade resgata o papel da universidade enquanto “institui¢do social” e sustenta o tripé
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da universidade publica em tempos de retrocessos para a formagio académica e humana
dos pesquisadores (Chaui, 2021). Acredita-se, ainda, que em uma sociedade que os “boys
conhece Marx e nés conhece a fome” como diz o rapper Emicida, unir a teoria e a pratica
assim como o pensar e o agir € urgente. E dessa forma que € preciso ressaltar a importancia
da universidade para a produgio de pesquisas que possam ser utilizadas para a construgio
de politicas publicas e da imprescindibilidade da participagdo da sociedade para o éxito de
tal objetivo, 4 curto, médio e longo prazo.

METODOLOGIA DA PESQUISA E DO TRABALHO DE CAMPO

As seguintes etapas constituiram a metodologia da pesquisa e do trabalho de campo:

1) Construgio do conceito de Qualidade do Ambiente Urbano na Escala Bairro e
Bacia Hidrografica;

2) Construgio dos instrumentos de pesquisa e mapas;
3) Divulgagio da Pesquisa;

4) Aplicagio dos Questiondrios;

5) Digitalizagio;

6) Controle e Estruturagio do Banco de Dados;

7) Producio dos Indices e Indicadores.

Para o alcance dos objetivos desse trabalho, serd apresentada a andlise das etapas de divul-
gagdo da pesquisa e aplicagdo do questiondrio, periodo durante o qual se teve o contato
direto com diversas pessoas, ruas, territérios e realidades distintas, muitas vezes, nos
mesmos bairros.

Os domicilios foram escolhidos segundo amostra aleatéria estratificada com reposi¢io’,
definida segundo método estatistico. Devido a isso, sempre que era necessirio substituir
um domicilio sorteado, o pesquisador de campo se posicionava em frente ao domicilio
amostrado e depois se dirigia ao primeiro domicilio do seu lado direito, para assim garantir
a aleatoriedade.

Antes da imersdo em cada bairro, eram feitos contatos com as liderangas locais que foram
essenciais para os objetivos da pesquisam. Eram tais agentes comunitirios que “abriam
nossos caminhos”, por meio do auxilio e acompanhamento durante a etapa, encontravam
um ponto de alojamento durante as atividades para a equipe e indicavam as “dreas de
riscos” dentro do bairro, isto ¢, locais criticos, que poderiam, potencialmente, colocar os
pesquisadores em condi¢des de inseguranga.

A divulgagio era feita com distribui¢do de panfletos, colagem de cartazes, carro de som,
publicagdo nas redes sociais e contato com os sindicos, administradores e/ou porteiros
dos edificios sorteados. As figuras 1 e 2 abaixo ilustram a atividade de divulgagio da
pesquisa nos bairros.
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Figuras 1 e 2 — Divulgacao da pesquisa de campo.

Fonte: Projeto Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador - QUALISalvador.
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Em consonéncia com as etapas citadas, que foram essenciais para a construgio do Indice
de Qualidade do Ambiente Urbano em Salvador (IQUASalvador), aconteceram as grava-
¢oes do documentirio - um dos produtos da pesquisa. Para tanto, alguns moradores dos
mais distintos bairros da cidade foram entrevistados para uma coleta qualitativa da relagao
do entrevistado com seu territdrio e, por sua vez, do territério com a cidade, como mostram
as figuras 3 e 4.

Figuras 3 e 4 - Entrevistas para o documentario.

Fonte: Projeto Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador — QUALISalvador.

A partir de tais vivéncias e sensibilidades, o relato da contribui¢io vivencial* buscou confluir
as percep¢oes do morador e as percepgdes do pesquisador sobre a cidade e o vinculo com
alguns conceitos teéricos de diferentes perspectivas: geografica, urbanistica, sociolégica etc
- uma vez que é necessdria uma interdisciplinaridade de conhecimentos para a leitura justa,
profunda e sensivel da cidade.
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QUANTAS CIDADES CABEM EM UMA?>

Uma das caracteristicas fisicas mais marcantes da cidade de Salvador é uma falha geol6-
gica que divide a cidade em duas: cidade alta e cidade baixa. Entretanto, se fossem levadas
as inumeras configuragdes socioculturais da cidade seria possivel afirmar que Salvador estd
dividida em viérias cidades e dentro dessas cidades existem outras cidades. Na tentativa de
defini-las, Carvalho e Pereira (2008) afirmam que a cidade estd dividida em trés, “cidade
tradicional”, “cidade moderna” e “cidade precdria™

Na cidade tradicional o tecido urbano é compacto, relativamente homogéneo, e
ndo hd um crescimento expressivo da populagio, que é composta predominante-
mente pelos setores médios. E a cidade que se constituiu a partir do centro antigo
e de seu entorno. J4 na cidade moderna o tecido urbano estd se modificando com a
produgio de novas habitagdes e centros de consumo e servigos, construidas dentro
de padrées arquitetonicos e urbanisticos elevados, com avangado processo de verti-
calizagdo nas dreas mais densas e/ou préximas ao centro (...). Finalmente, na cidade
preciria, ocupada predominantemente pelos setores populares, o tecido urbano se
caracteriza pela dispersdo e pela continua expansdo com o acréscimo de habitagées
precdrias, em grande parte auto-construidas sem obedecer a padrdes arquitetdnicos

e urbanisticos (...) (Carvalho; Pereira, 2008, p. 101)

Apesar dos autores deixarem claro que os conceitos de cidade precdria e moderna nio
sdo conceitos homogéneos, ou seja, na “cidade moderna existem ilhas de precariedade e
a cidade precéria contém ilhas de relativa prosperidade” (Carvalho; Pereira, 2008, p.101),
ap6s a experiéncia em campo ficou claro que cada bairro, dentro de cada cidade, apresenta
dindmicas Unicas que s sdo possiveis por estarem inseridas no contexto que estio com os
seus proprios habitantes. Assim, se estatisticamente cada bairro é um universo, por ser um
conjunto total de elementos que sdo de interesse para a pesquisa, na vida, cada bairro é um
universo, por expressarem peculiaridades e pluralidades intrinsecas.

Antes da mera atribui¢io de bairros como Barra e Vitéria integrarem a “cidade moderna”
e o Sussuarana e Lobato incorporarem a “cidade precaria”, cada um deles sio “espagos
vividos e sentidos” (Serpa, 2002) e muitas dessas percepgdes, vivéncias e sentimentos nos
eram relatadas durante as conversas informais, entre uma pergunta e outra do questiondrio,
entre um copo de dgua e outro...

Entre as “varias cidades” existem barreiras, sejam sociais e fisicas (Rolnik, 1988). Referente as
primeiras, resgato uma das conversas durante a realizagio da pesquisa no bairro da Vitéria,
onde alguns moradores da Vila Brandio, Zona Especial de Interesse Social (ZEIS), segundo
o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PPDU) de Salvador, que compde o bairro, afir-
maram nio se reconhecerem como moradores da Vitéria. A identidade do territério, da Vila
Brandio, possuia mais carga sentimental e afetiva para os entrevistados. No mesmo sentido,
quando perguntados sobre o que fazem no Tempo Livre, os entrevistados nos afirmaram que
nio se sentem a vontade em frequentar os museus e galerias de arte do Corredor da Vitéria.

Ha4 também os casos da separagio por “barreiras fisicas”, que podem ser avenidas, 4 exemplo
da Avenida Paralela®, que separa o Bairro da Paz e o Alphaville, mas também podem ser
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muros e grades, que sdo tdo “impenetraveis” que para nds, pesquisadores, termos acesso aos
moradores nos referidos condominios, super monitorados, chamados de “enclaves fortifi-
cados” por Caldeira (1997), fez-se necessirio divulgar a pesquisa com dias de antecedéncia,
reportamo-nos diretamente a porteiros e sindicos e, no limite, adotar a técnica snowball
sampling, ou bola de neve - um entrevistado faz a indicagdo de outro, e assim sucessivamente.

Se é verdade que esses muros causam uma sensag¢do de seguranga para quem leva sua vida
voltada para dentro, do lado de fora, ao andarmos pelas ruas do Jardim Armagio ou STIEP
- bairros considerados seguros e que apresentam moradores de classe média - a sensagio era
justamente a oposta. Além de haver poucas pessoas nas ruas, os muros gigantescos limi-
tavam nosso angulo de visdo. Na nossa concepgio, esses bairros recusam a diversidade e
em certa medida, no sentido mais rico que o termo pode ter, negam a inovagio, criagio,
interagdo e imprevisibilidade do espago publico. Essa cidade de “classes média e alta”, mais
“segura” para os seus moradores, termina por ser um “gueto” na prépria cidade.

Reflito: Qual o sentido de morar na “cidade moderna” se quase nio é dada uma fungéo
social ao espago que se vive? Ou se a rua, o espago publico se corrompe em um lugar de
circulagio para carros? Andar pelas ruas se tornou um sinal de identificagdo de uma deter-
minada classe, dos “pobres”, para os quais a casa e a rua parecem ndo ter limite? Isso
seria um dos sintomas do que o professor Milton Santos (2000) chamou, em “Uma Outra
Globalizag¢ao” de “abandono da ideia de solidariedade” em escala microssocial?

Da mesma forma que cabe essas reflexdes quando nio conseguiamos entrar nesses espagos,
convém registrar que quando conseguiamos ter acesso e entrevistar moradores desses
enclaves fortificados, em muitas situa¢des se evidenciava o distanciamento dos mesmos em
relagdo a vida no préprio bairro. A resposta dos entrevistados as questdes sobre a existéncia
de Equipamentos e Servigos do Bairro, confirmava o pouquissimo contato que tais mora-
dores tém com o bairro em que moram, uma vez que boa parte dos entrevistados respondia:
“Nao Sei”, para a maioria das alternativas.

Portanto, enquanto, as vezes, as classes média e alta tém uma relagio de exterioridade em
relagdo ao seu entorno, em relagio ao ambiente urbano nas “cidades modernas”, nos bairros
populares, nas “cidades precdrias”, o ambiente urbano é intensamente vivenciado pelos seus
moradores e o abandono se dd pelo Poder Publico.

Ja que “a praga é do povo, como o céu é do condor”’, como afirma o poeta baiano Castro
Alves, o povo deve se sentir a vontade e seguro para ocupar e transformar, coletivamente,
o espago urbano em que vive. Ainda que a seguranga ou a “sensagio de seguranca’ possa
ser a ndo proporcionada pelo Estado. Essa diferenciagio na forma de apropriagio do
espago publico deixa claro os distintos significados do investimento publicos nas diferentes
cidades. Devem existir condi¢bes necessdrias para o usufruto dos espagos publicos e cole-
tivos, direitos sociais para quem faz e vive a cidade.

Apesar disso, percebemos que existe uma politica discriminatdria que garante os servigos
de determinados grupos especificos e se omite em garantir os mesmos servigos para outros,
que tém sua “cidadania mutilada” (Santos, 1996), por terem direitos fundamentais negados.
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Além da estratifica¢do social ter uma clara expressdo territorial, como em outras grandes
cidades da América Latina, a “cidade” que se mora dentro de Salvador facilita ou dificulta seu
acesso a determinados bens e servi¢os (Carvalho; Pereira, 2008). Se ter seguranca privada,
areas de lazer e esporte dentro do condominio, boa arborizag¢io ao redor da casa e acesso
a servigos bdsicos e de boa qualidade préximos como hospitais e postos médicos, escolas e
institutos federais, teatros, cinemas e museus entre outros é considerado para muitos uma
boa “qualidade de vida urbana”, afirmamos que esses elementos viraram uma mercadoria,
acessada pelos que tém dinheiro, ndo acessivel para todos, como deveria ser (Harvey, 2014).

A omissio do Poder Publico em garantir tais direitos para determinados segmentos sociais
legitima o acontecimento de irregularidades e o aprofundamento de desigualdades sociais
e raciais. A problemaitica referida ficava exposta nas questdes referentes a0 Saneamento
Basico: quando o poder publico ndo garante um servi¢o de esgoto adequado para deter-
minada populagdo surgem situagées como a ligagdo do esgoto da casa diretamente em rio
ou canal ou na rede de drenagem da dgua da chuva ou em uma vala a céu aberto, como foi
revelado vérias vezes por diversos moradores em bairros com pouca infraestrutura. Além
disso, me pergunto se colocar um contenair a 50 a 100 metros de uma casa é dar acesso a
coleta de lixo?

T30 quanto emblemadtica era a questdo sobre Mobilidade Urbana, onde vérios moradores
de bairros como Cajazeiras *, Coutos e Rio Sena responderam levar mais de 120 minutos
para se deslocarem da Casa para o Trabalho — como se fosse realmente uma viagem, de uma
cidade para outra. Passar mais de duas horas dentro de um 6nibus para chegar no trabalho
ou escola ¢ ter acesso a um transporte publico de qualidade? O que seria do funciona-
mento das “cidades modernas” se ndo fossem os moradores das “cidades precirias” para
a realizagio de inimeros trabalhos, inclusive em servigos nelas? Se nds, pesquisadores de
campo, ficivamos exaustos durante o deslocamento da faculdade para bairros extrema-
mente distantes que ficam afastados das “dreas centrais”, imagina quem faz esse percurso
todos os dias? “Como conciliar o direito a vida e as viagens cotidianas entre a casa e o
trabalho que tomam horas e horas?” (Santos, 2011, p. 124).

Como as dreas populares sio lugares de habitagio da populagdo que “ndo tem possibilidades
de consumir o espago da cidade moderna nem da cidade tradicional, alojando-se tipica-
mente em parcelamentos clandestinos e habitagdes precariamente construidas” (Carvalho;
Pereira, 2008, p.89), a produgio do espaco “periférico” gera inimeros problemas®. Porém
elas ndo se resumem e reduzem a isso, jd que as periferias de Salvador “também sdo ricas
em alternativas e possibilidades criativas” (Serpa, 2002, p. 295).

Nas “cidades precirias” sdo facilmente localizadas projetos, processos, organizagdes, movi-
mentos e manifesta¢des comunitarias e coletivas que visam denunciar a auséncia de direitos
em seus territérios, bem como anunciar um projeto politico de cidade a partir da resisténcia

e solidariedade. Como enfatiza Dias (2017):

Existem diferencas internas expressivas dentro dos bairros populares e existem
diferengas também muito expressivas entre as favelas/os bairros populares. O que
unifica essa populacio sob a categoria de “pobres” sdo as priticas cotidianas em
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lugares com caréncias evidentes, que impelem esta populagio a aglomeragio para
buscar transformagdes e/ou como resisténcia aos processos determinados pelos

agentes hegemonicos do capital (Dias, 2017, p. 64).

Ressaltamos que, na auséncia de alternativas oferecidas pelo poder publico para proteger
as criangas e adolescentes da criminalidade, que nio é s6 um efeito da pobreza e desigual-
dades, mas, também, da negacdo de direitos e da prépria democracia, a prépria populagio
oferece a partir de institui¢des, como organizag¢des nio governamentais (ONGs), asso-
ciagdes de moradores, igrejas e terreiros, oficinas de desenhos, aulas de esportes e auxilio
escolar. Em virias dreas, apesar da pouca infraestrutura, foi possivel observar antincios
oferecendo tais servigos, assim como eram notdveis os grafites pelos muros e paredes que
tornavam o ambiente mais colorido e agradavel de caminhar.

Na procura de alternativas para o pouco capital circulante nesses lugares a prépria comu-
nidade faz eventos para arrecadar dinheiro, como feiras de economia criativa e solidaria,
testas de forr6é como o Forré Du Pezinho, em Marechal Rondon, bem organizado e gerido
pelos préprios moradores do bairro, além de ser uma 6tima oportunidade para expor
os artesanatos feitos por eles e meio para a valorizagio de artistas locais. Apesar de nio
termos presenciados a festa, ela foi relatada com muito carinho por algumas das mora-
doras do bairro.

E no dia a dia, por meio da convivéncia, que as a¢des de solidariedade e resisténcia ganham
formas e dio sentido e consisténcia politica ao borddo “nés por nés” que ecoam pelos
bairros populares. Outro ponto que deve ser enfatizado é que, mesmo na eventualidade da
chegada dos referidos equipamentos e servigos nos bairros populares, os saberes populares
nio devem ser desvalorizados, como foram historicamente, inclusive pelas universidades

publicas (Sousa Santos, 2008).

Em uma entrevista para o documentirio do projeto, por exemplo, um senhor ao ser ques-
tionado sobre a oferta de equipamentos e servi¢os no bairro, nos relatou que a horta coletiva
de plantas medicinais era a “farmacia” dos moradores daquela drea do bairro, pois era dali
que eles recolhiam as folhas para fazer chds para as mais diversas dores. Se em Salvador
existe “(...) multiplas cidades e multiplas ideias de cultura” (Serpa, 2010, p. 30), todas devem
ser consideradas como as poténcias que sdo. Logo, mesmo com a chegada de uma farmacia
convencional em tal bairro, como os conhecimentos e praticas da populagdo podem ser
incorporados e levados em consideragdes nas politicas publicas?

Mesmo os entrevistados, na maioria das vezes, nas “cidades precarias”, revelarem que o
bairro apresentava inimeros problemas de infraestrutura e limitados acesso a equipamentos
e servicos, ao serem perguntados sobre o significado de morar no bairro - os mesmos, na
maioria das vezes, falavam que significava “tudo” que é o lugar onde haviam crescido, onde
os amigos e a familia estavam por perto. Em Coutos, Saramandaia e Uruguai, que segundo
a professora e cientista social Iracema Brandio Guimardes (2002), surgiram da necessi-
dade, portanto, de uma “ndo escolha”, quando seus moradores foram questionados com
a pergunta “O que significa morar nesse bairro para vocé?” as respostas mais frequentes
foram “Rede de Apoio/Parentes/Amigos” e “Iranquilidade”. A situagdo se encaixa,
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perfeitamente, na defini¢do de territério de Milton Santos (1999), onde ele é composto
pela dimensio fisica e pela dimensio subjetiva, englobando os afetos e as relagdes. O terri-
tério ¢ o chio e o coragio. E onde se pisa e o sentimento de “pertencer ao lugar que nos
pertence” (Santos, 1999).

Esse mesmo sentimento é combustivel na luta contra o processo de gentrificagio desde a
década de 90 nas “cidades tradicionais”, que se constituiu a partir do Centro Antigo e de
seu entorno (Carvalho; Pereira, 2008, p. 101). Os moradores e os movimentos de luta por
moradia e direito a4 cidade que atuam e disputam o territério reivindicam direitos, repa-
ragdo e justica, inclusive com pertinentes criticas aos Projetos de “revitalizagdo”, como se
no territério ja nio existisse vida. Boa parte dos moradores fazem parte de organizacdes
comunitdrias, como foi possivel concluir com a questdo que pergunta sobre organizagio
comunitdria, politica ou religiosa, e denunciam no préprio espago publico, com cartazes,
“lambes” e “pixos” em casarbes abandonadas e nos postes: “o Centro Antigo Sangra”. O
famoso Pelourinho e Santo Anténio Além do Carmo é bem mais que um destino turis-
tico e cartdo postal.

Tendo em vista nio naturalizar as condi¢des de precariedade de alguns bairros, se faz
necessario reafirmarmos que o Poder Publico deve garantir um habitat saudavel e um
habitar digno onde quer que a pessoa se sinta bem e queira morar. Para isso a percep¢io
dos moradores acerca dos seus bairros, seus saberes, suas necessidades e seus desejos devem
ser valorizados nos planejamentos de politicas ptblicas inclusive urbanisticas, isto é, “dar
voz e instrumentalizar os diferentes grupos e redes na gestio do espago urbano” (Serpa,
2002, p. 295). Afinal de contas, quando existe um desejo de ocupar e transformar o espago
urbano, quem o conhece melhor que seu préprio morador?

As figuras 5, 6, 7 e 8 retratam os pesquisadores durante a aplicagio dos questiondrios e a
diversidade dos espagos:
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Figuras 5, 6, 7 e 8 - Pesquisadores em campo na fase da aplicacdo dos questionarios.
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Fonte: Projeto Qualidade do Ambiente Urbano de Salvador — QUALISalvador.
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CONSIDERACOES FINAIS

O éxito do trabalho de campo, além de viabilizar a produgdo dos dados da pesquisa, nos
proporcionou novas percepc¢oes das realidades, no plural, dos bairros de Salvador. Com
as vivéncias e experiéncias, foram fomentadas reflexdes, assim como debates que influen-
ciaram nas andlises preliminares e produgio dos resultados parciais.

Durante a aplicagdo dos questiondrios, muitas pessoas ao verem o colete amarelo escrito
UFBA, UEFS e UNEB, principalmente nos bairros populares, nos perguntavam se esta-
vamos fazendo inscri¢do para a Universidade Publica. Sdo duas as conclusées tiradas sobre
o fato: 1) a populagio desconhece as atuais formas de ingresso na universidade - que ainda
se trata de um espago privilegiado (de destaque social e produgio de discursos) e 2) a popu-
lagdo nio estd acostumada com a “presenca” da universidade onde moram. Logo, é de total
importincia que a universidade transborde para além das suas barreiras fisicas e sociais,
visto que a participagdo social é tio importante para se produzir pesquisas académicas,
quanto as pesquisas académicas e contato com outras realidades sio importantes para o
crescimento pessoal e académico dos pesquisadores.

Como “a injustica social contém no seu d4mago a injustica cognitiva” (Sousa Santos, 2008,
p. 56), nas produg¢des académicas os conhecimentos populares devem ser destacados, a
percepcdo da sociedade sobre ela mesma, seu habitar e seu habitat qualificados e as
“cidades precirias” nido devem ser reduzidas 4 lugares socioeconomicamente pobres, jd que
elas também sdo lugares com identidade, manifestagées e cultura prépria. O territério é
mais que “um simples conjunto de objetos” é também um “dado simbdlico” e rico em
valores (Santos, 2011). Portanto, “é necessirio também admitir a manifestagio e o embate
de diferentes ideias de cultura na cidade” (Serpa, 2010, p. 30), e por sua vez, nas vérias

cidades que a compoem.

A valorizagio destas ideias alternativas de cultura poderia funcionar, sem sombra
de duvida, como uma eficiente estratégia de desconstru¢do do estigma e do pre-
conceito em relagio a grupos frégeis socioeconomicamente, mas, por outro lado,
ricos e diversos no tocante ao capital cultural que dispdem e reproduzem em seu

cotidiano. (Serpa, 2010, p. 32).

Por fim, como a atividade universitdria com seu tripé - pesquisa, ensino e extensio —
contribui para a formagdo dos individuos, o contato dos estudantes e pesquisadores com
outras realidades certamente contribui e continuard contribuindo para um olhar mais
humano, critico e sensivel as mesmas e sdo, justamente, esses estudantes e pesquisadores
que serdo os gestores sociais e administradores publicos do futuro.

NOTAS

1 Salvador, na época da pesquisa em campo, possuia 163 bairros, segundo a Lei Municipal de
Salvador n° 9278/2017. Da totalidade, 160 se tratavam de bairros residenciais e 3 nio residen-
ciais, sio eles: Aeroporto, Centro Administrativo da Bahia (CAB) e Porto Seco Piraja.
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2 Cangio “Levanta e Anda” do rapper paulista Emicida. O cantor utiliza a abreviagio “boy” para
se referir a “playboy”, pessoas privilegiadas financeiramente, geralmente, sio essas pessoas que
possuem maior facilidade em acessar espagos de destaque social e poder, como a Universidade,
onde pode ser possivel aprender vérias teorias, inclusive a marxista e o cantor utiliza “nés” para
se referir 4 pessoas em estado de vulnerabilidade e inseguranca alimentar. Enquanto teorias
sdo importantes para compreender como se estrutura as relagdes dentro desse sistema capi-
talista que expressa realidades tdo desiguais, o contato com a pritica é imprescindivel para
compreendé-la e mudi-la.

Para mais detalhes ver Borja ez al. (2022).

4 Como o trabalho se trata de um relato de experiéncia/vivéncia, tal como as reflexdes eram
compartilhadas entre os pesquisadores em momentos coletivos (como na digitalizagio dos dados
€ no retorno para casa ou universidade), daqui em diante se optou por escrever na primeira
pessoa do plural.

5 O tépico € intitulado com uma reflexdo que me perseguiu durante toda a pesquisa em campo.

venida Paralela ou Avenida Luis Viana Filho, via urbana puiblica da cidade de Salvador, inau-

6 A Avenida Paralel Avenida Luis Vi Filho, bana publica da cidade de Salvador,
gurada na década de 70, ¢ um 6timo exemplo de como as fronteiras entre as “cidades precdrias”
e as “cidades modernas” sdo urbanizadas, visando diminuir o estranhamento.

7 Poema “O povo ao poder” do poeta Castro Alves.

No debate publico a autoconstrugio, por exemplo, é vista como um problema, mas na pritica é
uma solugdo inerente 4 omissdo do poder publico em politicas habitacionais dignas.
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PELA MEMORIA E PELA LUTA DEMOCRATICA

Morgana Krieger

E conhecido por muitos que a maioria dos paises da América do Sul embarcou em regimes
ditatoriais entre os anos de 1960 e 1980. No entanto, nio era sabido por mim, até viajar para a
Argentina e o Chile em julho de 2023, o quanto a meméria da ditadura ¢ relembrada e exposta
por outros paises até o dia de hoje. Essa memoria ndo vem eivada de saudosismo, longe disto. A
memoria vem para que a sociedade se lembre constantemente das torturas e assassinatos, para
que anseios ditatoriais ndo tomem corpo, e que a luta pela democracia perdure.

No Brasil, entre maio de 2012 e dezembro de 2014, foi realizada a Comissio Nacional da
Verdade (CNV), criada pela Lei n° 12.528 de 2011. A CNV teve por finalidade “apurar
graves violagdes de Direitos Humanos ocorridas entre 18 de setembro de 1946 e 5 de
outubro de 1988” e foi fundamental para trazer a tona, de forma publica, os relatos deplora-
veis sobre a ditadura militar que ocorreu no Brasil. Os relatérios gerados pela CNV podem
ser acessados pelo site Memérias Reveladas'.

Mas, ao caminhar pelas ruas das cidades e vilarejos da Argentina e Chile, é possivel
perceber que os regimes ditatoriais deixaram marcas naqueles espacos. Sdo placas no chio
indicando o local onde pessoas foram vistas pela dltima vez ou onde foram assassinadas.
Sdo placas nos edificios identificando os locais que serviram como equipamentos prediais
para a ditadura. Sdo monumentos em homenagem as vitimas e aos que lutaram. Sdo museus
compartilhando diversos relatos que sio pesados demais e necessdrios para que os horrores
praticados permane¢am em nossas memorias.

Para mim, esses diversos simbolos foram fundamentais para entender que os regimes dita-
toriais ndo aconteceram somente dentro de prédios fechados, na capital dos paises, ou
envolvendo pessoas ligadas a politica partidaria. Para muito além disso, a forga, a brutali-
dade, e o autoritarismo desses regimes se fizeram presentes em muitos lugares, em cidades
pequenas, a luz do dia, envolvendo pessoas que levavam suas vidas de forma corriqueira e
que simplesmente nio concordavam com a ideia de poder autoritirio.
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No Brasil, me pego andando pelas ruas de Salvador, de Sio Paulo, de Brasilia, e me
pergunto quais foram os acontecimentos da ditadura que se passaram naqueles espagos. E
sdo poucos os lugares em que consigo ter algum lembrete sobre este momento histérico. Na
verdade, muitas vezes o lembrete vem de pedagos da minha meméria dos livros escolares e
leituras posteriores. Mas eu preciso cavar internamente. Seria mais evidente se os simbolos
estivessem ali presentes escancarando a todos a violéncia do momento histérico vivido.

Ao mesmo tempo, ao visitar esses paises, também foi importante observar os sinais das
lutas do momento presente. No Chile, ainda eram visiveis os sinais dos protestos de 2019,
representados pela bandeira Mapuche. Na Argentina, os povos indigenas do norte estavam
lutando contra a mineragio de litio e uma reordena¢io de suas liberdades (inclusive,
cerceando a liberdade destes povos se manifestarem). A memoria das lutas do passado ¢
fundamental para manter acesa a crenga de que podemos lutar no presente, principalmente
pela manutengdo democratica.

NOTA

1 Disponivel em: https://cnv.memoriasreveladas.gov.br/
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Funcionamiento
Periodo Investigado:

Objetivos:

Resultados:
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