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editorial

Esta edigdo traz o debate e a reflexdo sobre temas como gestdo social e gestdo estraté-
gica, consumo e sustentabilidade, planejamento urbano e participagio social em distintos
contextos e dmbitos sociais. De alguma forma, o tema da participagio perpassa o conjunto
dos textos aqui apresentados o que mostra a sua permanéncia e atualidade, particular-
mente em cendrios como o atual. Além disso, a presente edi¢do em seu ensaio fotogrifico
inspira-nos a pensar sobre horizontes, possibilidades e vivéncias — individuais, existenciais,
publicas, coletivas e, sobretudo, solidarias.

Fernando Guilherme Tendrio, em Gestao Social Versus Gestio Estratégica, Eis a Questdo,
problematiza os referidos conceitos e conceitua a gestio social como possibilidade de
compartilhamento no interior das organizagdes e entre organizagoes — sendo o processo de
tomada de decisdo compartilhado em dire¢do ao bem comum, ao bem-estar da sociedade.
O texto de Tendrio ajuda-nos, em tempos de transi¢io e de construgio de novos para-
digmas, a fazer distingdes tedricas como também epistemoldgicas e ontolégicas. Afinal,
como ressalta o referido autor a Hermenéutica nos ensina, sempre, que “todo texto tem
o seu contexto e o seu pretexto”. Recorrendo a autores como Guerreiro Ramos, Jirgen
Habermas e Paulo Freire, dentre outros, Tenério, mais uma vez, coloca-nos o desafio de
refletir sobre a esfera publica e 0 bem comum de uma perspectiva substantiva, onde a soli-
dariedade e ndo a guerra seja a nossa inspiragio.

Jeferson Mendonga Pereira Filho, Marconi Freitas da Costa e Cristiane Salome Ribeiro
Costa, no texto A presenca do apelo socioambiental em titulos de capitalizacio premidveis: uma
andlise da atitude do consumidor em diregio a sustentabilidade, discutem a influéncia do apelo
socioambiental como argumento persuasivo e de endosso no contexto do debate em torno
da sustentabilidade. O trabalho traz elementos que refor¢am a correlagdo entre apelo
socioambiental, endosso de celebridades e atitude do consumidor em rela¢do a produtos.
Destaca-se o potencial do marketing empresarial a partir desse escrito, particularmente
da utilizagdo da persuasdo no fomento a atitudes favordveis a sustentabilidade por parte
dos consumidores.

Pedro Vianna Godinho Peria, em Plancjamento Urbano, Cultura e Meio Ambiente: a cons-
trugdo conjunta dos Territorios de Interesse da Cultura e da Paisagem, discute a complexa
interagdo entre Estado e Sociedade Civil, na construgio dos Territérios de Interesse da
Cultura e da Paisagem (TICP), estruturas criadas durante o processo de formulagio do
Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo. A anilise realizada tem como foco
a participagio social, destacando elementos de conflito como também de colaboragio,
problematizando as possibilidades de reinvengdo democritica, que extrapolam os limites
da agio estatal como também da participagio institucionalizada.

Fabiana Pinto de Almeida Bizarria, Erica Uchda de Andrade Silva, Flavia Lorenne
Sampaio Barbosa, Monique de Menezes Urra, no texto Participagio e Gestio “Social” nas
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Politicas Piblicas de Enfrentamento a Covid-19 nas Capitais Brasileiras, fazem uma reflexio
sobre a participagdo cidadd no processo de cocriagdo das politicas piblicas no dmbito
pandenia do coronavirus, nos comités de crise nas capitais brasileiras e Distrito Federal.
Diante da pluraridade de comités instiuidos verificou-se que apenas Porto Alegre, Macapd,
Porto Velho, Jodo Pessoa, Teresina, Rio Branco e Goiania incluiram a sociedade civil na sua
composi¢io, ou seja, consideraram a pertinencia do seu convite, e apenas Macapa incluiu a
sociedade civil, sem ressalvas, como integrante do referido comité. De uma maneira geral,
os comités foram predominantemente compostos por integrantes dos setores produtivo e
empresarial, com representagio incipiente dos segmentos populares e sociais. A andlise
dessas estruturas de implementagio e deliberagio de politica publica é mais um exemplo
dos limites e possibilidades de participagdo social em tempos de crise.

O Ensaio Fotogrifico Janelas, de Ariadne Scalfoni Rigo ¢ André Déria, traz-nos a meta-
fora, como pretexto para refletir, sobre as possibilidades suscitadas pela gestio social: “Nio
se tratam de “janelas de oportunidade”, como no jargio da gestio estratégia, retomando
o contraponto apresentado por Fernando G. Tenério. As Janelas, nesse conjunto de foto-
grafias, nos permitem aprender sobre o olhar da gestio social para dentro, para fora e para
além do mundo das organizac¢ées.” Os horizontes descortinados pela gestio social trazem
a possibilidade da solidariedade em tempos tio dificeis e tdo dsperos, como sugerem os
olhares e as lentes de Rigo e de Déria.
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GESTAO SOCIAL VERSUS GESTAO ESTRATEGICA,
EIS A QUESTAO

Fernando Guilherme Tendrio'

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

O propésito desse artigo ¢é identificar, sob a nossa perspectiva, o conceito de
gestio social. Conceito que tem o inicio de seu desenvolvimento o ano de
1990 quando da criagio do Programa de Estudos em Gestdo Social (PEGS)
na Escola Brasileira de Administragio Pablica e de Empresas (EBAPE) da
Fundagio Getulio Vargas (FGV). Os possiveis leitores poderdo observar no
Anexo 1 a continuidade que desde entdo (1990), continuamos estudos tedricos
e priticos que nio sé deem substincia mais legitimidade ao pretendido,
que um conceito gerencial democritico. Por sua vez, se olharmos o Anexo
2 podemos observar que o conceito de gestdo social passou a ser ampliado
na academia brasileira ganhando inclusive férum internacional ndo sé na
América Latina como na Fran¢a no Conservatoire National des Arts et

Metiers de Paris (CNAM).

Sociedade-Estado; trabalho-capital; gestio estratégica; gestdo social.

The purpose of this article is to identify, from our perspective, the concept of
social management. This concept began to develop in 1990, when the Social
Management Studies Program (PEGS) was created at the Brazilian School
of Public and Business Administration (EBAPE) of the Getulio Vargas
Foundation (FGV). Potential readers will be able to see in Appendix 1 the
continuity that since then (1990), we have continued theoretical and practical
studies that not only give substance but also legitimacy to the concept of
a democratic management concept. In turn, if we look at Appendix 2, we
can see that the concept of social management began to be expanded in
Brazilian academia, even gaining an international forum not only in Latin
America but also in France at the Conservatoire National des Arts et Metiers

de Paris (CNAM).

Society-State; labor-capital; strategic management; social management.
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INTRODUCAO

A convite do Professor Jean-Louis Laville do Conservatoire National des Arts et Metiers
de Paris (CNAM), o presente texto foi apresentado, de forma virtual, no dia 9 de julho
de 2024 em um dos painéis do XXII° Congres International des Sociologues de Langue
Francaise ocorrido na cidade de Otawa, Canadd. Dado que o limite de tempo previsto
para cada uma das apresentagdes ter sido de 15 minutos, resumi a minha exposigdo a dois
itens: contexto institucional e génese conceitual do significado de gestdo social. Por sua
vez, a exposi¢io foi transcorrida por meio das seguintes palavras-chaves: estratégia e social,
gestdo estratégica e gestio social, palavras-chaves extraidas de artigos, capitulos de livros
ou de livros elaborados pelo expositor que ao longo das dltimas trés décadas tem procurado
tundamentar os conceitos de gestdo social.?

CONTEXTO INSTITUCIONAL

O elemento preponderante que estimulou a elaboragdo do conceito de gestdo social, foi
a Constitui¢do Brasileira de 1988, nomeada de Constitui¢io Cidada dado a énfase que
nos seus diferentes artigos a cidadania passaria a ser impulsada a participar dos destinos
do pais. Com o objetivo académico por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo para
atender a este novo apelo a sociedade brasileira, foi criado em 1990 o Programa de Estudos
em Gestdo Social (PEGS) na Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
(EBAPE) da Fundagio Getulio Vargas (FGV).

Sabemos que o conhecimento nio avanga sem a identificagdo das imanentes contradi-
¢oes, manifestas e/ou latentes, da sociedade-contexto em estudo, assim como das solugdes
propostas a essas antinomias. Desse modo, dois grandes projetos de pesquisa foram imple-
mentados ao longo dos anos 1990, projetos que aportaram informagées fundamentais sobre
o estado da arte no que dizia respeito a participagio cidada nos assuntos referentes a relagio
sociedade-Estado e trabalho-capital no Brasil.

O projeto inicial foi o Banco de Dados realizado sob a parceria PEGS/EBAPE/FGV com
o Centro de Estatistica Religiosa e Investiga¢des Sociais (CERIS) do Conselho Nacional
de Bispos do Brasil (CNBB). O outro projeto foi o Programa Gestdo Publica e Cidadania
(PGPC), parceria da Escola de Administracio de Empresas de Sio Paulo (EAESP)
da FGV, com a Fundag¢io Ford e Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES); o PEGS/EBAPE participou como membro do Comité Cientifico do

referido Programa.

Virios foram os projetos implementados pelo PEGS desde a sua criagio em 1990.
Destacaremos os dois que foram apoiados financeiramente pela Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educagio do
Brasil, projetos que estimulavam a pesquisa sobre o significado e a pratica da gestdo social
no pais: Gestdo social, ensino, pesquisa e pritica e Gestdo social e cidadania: o controle social
do desenvolvimento. Acentuemos que sob a coordenagio do PEGS/EBAPE/FGYV, virias
universidades publicas participaram dos dois referidos projetos.
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A outra atividade que favoreceu a criagio do PEGS em 1990, foi o processo de extensio
universitdria iniciado em 1979 em parceria com a Caritas Arquidiocesana do Rio de
Janeiro (CARYJ). Desde aquele data até o presente, sdo 35 anos ininterruptos de implemen-
tagdo de cursos: Elaboragio, Gestdo e Avaliagio de Projetos Comunitédrios; Formagio de
Conselheiros Municipais; Economia Solidaria e Introdugio a Informatica. Com o surgi-
mento do COVID-19, os cursos passaram a ser implementados de forma virtual ampliando
o nimero de inscritos e atendendo a outras cidades do pais.?

GENESE CONCEITUAL

No que diz respeito a divulgagio do conceito de gestdo social, vale historicizar o fato.
Embora o PEGS tenha sido criado em 1990, a divulgagio somente acontece em 1998 com
a publicacio do artigo Gestdo social: uma perspectiva conceitual.* Por que o distanciamento de
oito anos? Como dissemos anteriormente, o conhecimento nio avang¢a sem a identifica¢io
das imanentes contradi¢bes, manifestas e/ou latentes, da sociedade-contexto em estudo,
assim como das solu¢bes propostas a essas antinomias. Portanto, precisdvamos conhecer a
realidade brasileira para, de forma mais aproximada, elaborar o conceito desejado.

Por sua vez e sob a perspectiva do conhecimento, observivamos que as teorias orga-
nizacionais que no Brasil sdo transmitidas e praticadas, sio tradicionais no sentido
protagonizado por Max Horkheimer® ou ingénuas segundo a percep¢io de Guerreiro
Ramos®. Acrescentemos a essa base epistémica, o fato de suas procedéncias serem eurocén-
)
tricas e, por que ndo, predominante oriundas dos EEUU. Ou seja, o ensino e as praticas
das teorias organizacionais no Brasil, ocorrem a partir de um processo de modernizacio
)

que acalenta a necessidade de copiarmos o que vem do estrangeiro, e nio segundo as condi-
¢oes objetivas do pais.

As palavras-chaves que de imediato nortearam a busca pelo conceito de gestdo social, foi a
mudanga no posicionamento de duas categorias tradicionalmente orientadoras de estudos
nas ciéncias sociais: Estado-sociedade e capital-trabalho. O imediato foi alterar o posicio-
namento dessas categorias. Isto é, os estudos deveriam ser norteados pelas relagdes nao
mais Estado-sociedade e capital-trabalho mas pela dialéticas das relagées sociedade-Estado
e trabalho-capital. Mudanga que significaria atribuir a sociedade e ao trabalho o protago-
nismos nessas relagdes.

As outras palavras-chaves que apoiaram a busca do conceito foram estratégia e social. Para
tanto consultamos um dos diciondrios da lingua portuguesa,’ desde o qual reproduzimos,
literalmente, os verbetes correspondentes:

estratégia s.f. 1 MIL arte de coordenar a agio das forcas militares, politicas,
econdmicas e morais implicadas na condugio de um conflito ou na preparagio
da defesa de uma nagio ou comunidades de na¢ées 2 MIL parte da arte militar
que trata das operagdes e movimentos de um exército até chegar, em condi¢oes
vantajosas, 4 presenga do inimigo 3 por ext. arte de aplicar com eficdcia os recur-
sos de que se dispde ou de explorar as condigbes favordveis de que porventura se
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desfrute, visando ao alcance de determinados objetivos 4 p. exz. ardil engenhoso,

estratagema, subterfigio (Houaiss, 2001: 1261).

social adj. 2¢. 1 concernente a sociedade (...) 2 concernente 2 amizade e unido de
vérias pessoas (...) 3 (...) 4 relativo 2 comunidade, ao conjunto de cidaddos de um
pais; coletivo (...) 5 que tende ou é dado a viver em grupos, em sociedade; socidvel,
gregario (...) 6 conveniente a sociedade ou préprio dela (...) 10 o que pertence a
todos; publico, coletivo (...) 11 o que diz respeito ao bem-estar das massas, esp. as

menos favorecidas (Houaiss, 2001: 2595).

O que podemos concluir do confronto dessas duas palavras-chaves ¢ que a primeira, estra-
tégia, caracteriza-se por ser uma palavra de origem militar a onde o outro deve ser excluido.
Ja a palavra-chave social se caracteriza pela interagdo de pessoas onde o outro deve ser
incluido. E foi justamente dos primeiros pares de palavras-chaves, sociedade-Estado e
trabalho-capital assim como dos verbetes estratégia e social, que elaboramos os conceitos
de gestdo-estratégia e gestdo social®:

Gestio estratégica: é um tipo de agdo social utilitarista, fundada no célculo de
meios e fins e implementada através da interagdo de duas ou mais pessoas, na qual
uma delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s). Por extensdo, neste tipo de
agdo gerencial o sistema-empresa determina suas condi¢des de funcionamento e
o Estado se impde sobre a sociedade. E uma combinagio de competéncia técnica
com atribui¢do hierdrquica, o que produz a substincia do comportamento tec-
nocrético, monoldgico.

Gestio social: contrapde-se 4 gestdo estratégica na medida em que tenta substituir
a gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo,
dialégico, no qual o processo decisério ¢ exercido por meio de diferentes sujeitos
sociais. (...) Portanto, os atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas
pretensées de validade sem que haja um acordo alcangado comunicativamente no
qual todos os participantes exponham suas argumentagdes.

Contudo, devemos salientar que as referéncias bibliograficas que orientaram a elaboragio
inicial do antagonismo desses dois conceitos, gestio estratégica versus gestdo social, nio se
restringiram a consulta de um diciondrio da lingua portuguesa. Virios foram os teéricos
de jaez critico que fundamentaram tal proposi¢do. Desses autores identificaremos, por
ordem alfabética, aqueles que consideramos os mais ontolégicos: Guerreiro Ramos, Jirgen
Habermas e Paulo Freire. Porém, ao longo do processo de aprendizado, outros autores tém
sido transversais a esses referentes iniciais.

Concluindo, gostariamos de dizer que quando falamos em geszdo social nao estamos fazendo
referéncia a processos gerenciais exclusivos dos agentes publicos, dos agentes econémicos
ou dos agentes publicos ndo governamentais. Isto é, ndo estamos especificando em qual
tipo de sistema social formalmente organizado a gestdo social pode ser aplicada, se no
setor publico (primeiro setor), no setor privado (segundo setor) ou no setor organizado da
sociedade civil (terceiro setor). Fazemos referéncia a possibilidade de uma atitude geren-
cial compartilhada entre os diversos atores, quer no interior das organizacdes (dirigentes e
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funciondrios), quer entre organizagdes (poder publico, mercado e sociedade civil), na qual
o processo de tomada de decisdo deve ser compartilhado em dire¢do ao bem comum, ao
bem-estar da sociedade.

Portanto, ainda que de forma reduzida, aqui procuramos expressar que os atores nio devem
ser identificados pela posi¢io que ocupam na hierarquia dos sistemas sociais (subordi-
nados e superiores) ou que devem ser reconhecidos com o apodo de cliente, colaborador,
consumidor, destinatirio, publico-alvo, usudrio ou assemelhados. Referimo-nos a cida-
ddos que devem cumprir as normas da boa convivéncia na sociedade mas, também, como
sujeitos com direito a exercer o controle social (acompanhar, avaliar, fiscalizar, perguntar,
propor) sobre as préticas do Estado, dos agentes econémicos e ndo econémicos, assim como
exercer a sua prixis em consondncia com a justi¢a social em todos os ambitos (alimentagio,
educagio, habitagio, politica, produgio, satde, seguranca, trabalho etc.).

Finalmente, nos ensina a Hermenéutica que todo texto tem o seu contexto e o seu pretexto.
Desse modo, a presente exposi¢io foi fundamentada em diferentes textos, elaborados em
diferentes momentos, cujo contexto ¢ a sociedade brasileira com suas distintas peculiari-
dades. Por sua vez, o nosso pretexto foi expor um conceito historicamente delimitado que,
dado o movimento da histéria, poderd ser reconhecido, aqui e alhures, como um conceito
que aproxima-se ou nio tem identidade com a realidade. Desse modo, fica a questdo: tem
ou nio validade o conceito de gestdo social. Apesar disso agradego, mais uma vez, a opor-
tunidade de participar de um evento como ¢ o caso desse XXII° Congres International des
Sociologues de Langue Frangaise.

Anexos. No Anexo 1 apontaremos os principais textos (artigos, capitulos de livros, livros
e verbetes de diciondrios), escritos pelo autor e/ou em colaboragio, que compaginaram, até
a presente data, o intento de dar significado tedrico e pritico ao conceito de gestdo social.
No Anexo 2, apresentamos um Quadro com as principais referéncias do processo de insti-
tucionalizagdo do tema gestdo social no Brasil e outros paises da América Latina.

NOTAS

1 Professor Permanente: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de
Tocantins (UFT); Professor Visitante (Equador): Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) e
Escuela Politécnica Nacional (EPN); Professor Colaborador: Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (UNI]UI), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRYJ) e Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas (EBAPE).
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ANEXO 2

INSTITUCIONALIZACAO DO CONCEITO DE GESTAO SOCIAL

Quadro elaborado pelos Professores Fernando Guilherme Tendrio (ex-Professor
Titular EBAPE/FGV) e Airton Cardoso Cangado (Professor Associado da UFT).

Ano Evento Local Instituicao Responsavel

Criacdo do Programa de Estudos em

1990 Gestdo Social - PEGS/EBAPE/FGV

Rio de Janeiro/RJ EBAPE/FGV

1992 Seminario Iberoamerlcar?o de Pesarrollo Sant.a Cruz de’ . INDES/BID
de Profesores en Gerencia Social La Sierra, Bolivia

Curso de Directivos en Disefio y Gestion |Washington

1997 de Politicas y Programas Sociales D.C., Estados Unidos

INDES/BID
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Ano Evento Local Instituicao Responsavel
Criacdo do Centro Interdisciplinar
2001 de Desenvolvimento e Gestdo Salvador/BA EA/UFBA
Social - CIAGS/UFBA
2003 |!"ReunidodaRede dePesquisadores |5 b, 0 /p EAESP/FGV
em Gestdo Social
Primeira turma do Mestrado
Multidisciplinar e Profissionalizante em | Salvador/BA CIAGS/EA/UFBA
Desenvolvimento e Gestao Social
2006
Criacdo do Laboratério Interdisciplinar .
de Estudos em Gestao Social - LIEGS Juazeiro do Norte/CE UFC
1° ENAPEGS Juazeiro do Norte/CE UFC
2007 A -
Criacgo do Periddico. Salvador/BA CIAGS/EA/UFBA
Cadernos Gestdo Social
2° ENAPEGS Palmas/TO UFT
Primeira turma do Mestrado Profissional
em Gestdo Social, Educagéo e Belo Horizonte/MG Centro Universitario UMA
2008 Desenvolvimento Local
Lancamento do edital Pr6-ADM
da CAPES (Gestdo Social uma das Brasilia/DF CAPES
areas contempladas).
3° ENAPEGS Juazeiro/BA e Petrolina/PE | UNIVASF
Criacdo do Curso de Graduacdo | ¢ g0r/8A EA/UFBA
Tecnoldgica em Gestdo Publica e Social
Criagdo do Curso de graduacao
Administracdo Publica e Social Porto Alegre/RS EA/UFRGS
2009
1° EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Extin¢do da tematica especifica da S50 Paulo/SP Area de Administracdo
Gestdo Social ANPAD (Extinta em 2009) Publica da ANPAD
Criagdo do Periédico Administracao
Publica e Gestdo Social - APGS Lavras/MG UFV
4° ENAPEGS Lavras/MG UFLA
2° EMAPEGS Vicosa/MG UFV
2010 Criacdo do Observatério da Formagao salvador/BA EA/UFBA
em Gestao Social - OFGS
Criacdo da Revista Nau Social Salvador/BA OFGS /EA/UFBA
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Ano Evento Local Instituicao Responsavel
5° ENAPEGS Florianépolis/SC UDESC
3° EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Criagdo do Curso de Graduacéo
2011 em Administracdo Publica: Gestao Juazeiro do Norte/CE UFCA
Publica e Social
Cr|a<_;~ao da _rewsta Interdisciplinar em salvador/BA CIAGS/EA/UFBA
Gestdo Social -RIGS
2012 6° ENAPEGS Sdo Paulo/SP PUC-SP
7° ENAPEGS Belém/PA UNAMA
2013
4° EMAPEGS Vicosa/MG UFV
8° ENAPEGS Cachoeira/BA UFRB
2014 S
Lancamento do Dicionario para a Cachoeira/BA OFGS/EA/UFBA
Formacdo em Gestdo Social
5° EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Volta da tematica especifica sobre
Gestdo Social na ANPAD por meio da Belo Horizonte/MG Area de Administracdo
2015 criacdo do Tema “Intersecdes entre Pablica da ANPAD
Gestdo Publica e Gestdo Social”
Reun|a0~da Re(.:ie Pesquisadores Belo Horizonte/MG PUC-Minas
em Gestdo Social
2016 | 9° ENAPEGS Porto Alegre/RS UFRGS e outras
parcerias regionais
Reunlao~da Re(_ie Pesquisadores Natal/RN UFRN
em Gestao Social
2017 Curso em Gestdo Social (EaD) Fortaleza/CE Fundagdo Democrito Rocha
Criacdo do Observatério da Formagao
em Gestdo Social - OFGS salvador/BA EA/UFBA
2018 10° ENAPEGS (a ser realizado) Juazeiro do Norte/CE UFCA
Reun|a0~da Re(_ie de Pesquisadores Brasilia/DF UnB
em Gestdo Social
Universidad Andina
1° Encuentro Internacional de Gestién Simén Bolivar,
Social (que depois passou a ser Quito/Cuenca - Equador Universidad del Azuay
2019 denominado de Latinoamericano) e Escuela Politécnica

Nacional (Ecuador)

Criacdo da Rede Latinoamericana
de Gestao Social

Quito/Cuenca - Equador

Universidad Andina
Simoén Bolivar,
Universidad del Azuay
e Escuela Politécnica
Nacional (Ecuador)
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Ano Evento Local Instituicao Responsavel
11° ENAPEGS (estava previsto
para Mac.elo, mas foi reallzad.o UFAL e Universidade
apenas virtualmente, denominado Remoto Tiradentes — UNIT
de pré-ENAPEGS por causa da
pandemia de COVID-19)

o UFAL e Universidade

2020 | 11° ENAPEGS Remoto Tiradentes — UNIT
Il Encuentro Latino Americano Remoto Universidad Del
de Gestion Social Valle (Colémbia)

2021 Estava prevista a realizacdo do 12° UFRRJ e outras
ENAPEGS, adiado para 2023 por cauda instituicBes parceiras
pandemia da COVID-19 soesp
Il Econtro Latinoamericano - .
de Gestdo Social ljuifRS UNLIUI

2022 . .

Seropédica/RJ (realizado
12° ENAPEGS simultaneamente .UFR.RJ .e~outras .
instituicoes parceiras
de forma remota)
Reumao~da Rec.ie de Pesquisadores B.eunloes . 29,08, 09/09, 10/10 € 06/11
em Gestao Social itinerantes via Google Meet

2024 Criacdo da Associacao Rede de
Pesquisadores e Pesquisadoras Assembléia via GoogleMeet | 09/09/2024
em Gestdo Social

2025 13° ENAPEGS Previsto Salvador/BA UFBA N - .

organizagdes parceiras

Fonte: adaptado de Cancado, Silva Jr. e Cancado (2017), elaborado com o apoio dos professores
Fernando Guilherme Tendrio e Airton Cardoso Cancado.
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A PRESENCA DO APELO SOCIOAMBIENTAL EM
TITULOS DE CAPITALIZACAO PREMIAVEIS: UMA
ANALISE DA ATITUDE DO CONSUMIDOR EM
DIRECAO A SUSTENTABILIDADE

Jeferson Mendonca Pereira Filho, Marconi Freitas da Costa,
Cristiane Salome Ribeiro Costa

Resumo

Palavras-chave

Este estudo teve como objetivo verificar a influéncia do apelo socioambiental
como argumento persuasivo e do endosso de celebridades congruentes com
o produto na atitude do consumidor em relagio a titulos de capitalizagio
premidveis, no contexto da sustentabilidade. A pesquisa foi conduzida
por meio de uma abordagem quantitativa e de orientagdo positivista, com
base em um estudo experimental, com o intuito de identificar relagdes
de causa e efeito entre os construtos analisados. Os principais resultados
indicaram que, isoladamente, tanto o apelo socioambiental quanto o endosso
de celebridades congruentes com o produto influenciam positivamente a
atitude do consumidor em rela¢do ao produto. No entanto, a combinagio
desses dois estimulos em um tnico andincio nio resultou em um impacto
positivo na atitude do consumidor. As contribui¢des do estudo se concentram
na articulagio entre discussdo teérica e pesquisa empirica, destacando o
potencial do marketing empresarial, especialmente quando utiliza mensagens
persuasivas de cunho pré-social, para fomentar atitudes favoraveis a
sustentabilidade por parte dos consumidores.

atitude do consumidor; comunicagio persuasiva; apelo socioambiental; titulo
de capitalizagio premidvel; sustentabilidade.
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Abstract This study aimed to examine the influence of socio-environmental appeal
as a persuasive argument and the endorsement of celebrities congruent with
the product on consumer attitudes toward prize-linked savings bonds, within
the context of sustainability. The research was conducted using a quantitative
approach with a positivist orientation, based on an experimental study designed
to identify cause-and-effect relationships between the analyzed constructs.
The main results indicated that, individually, both the socio-environmental
appeal and the endorsement of celebrities congruent with the product positively
influence consumer attitudes toward the product. However, the combination of
these two stimuli in a single advertisement did not result in a positive impact
on consumer attitudes. The study’s contributions lie in the articulation between
theoretical discussion and empirical research, highlighting the potential of
business marketing, especially when using persuasive messages with a pro-social
focus, to foster favorable consumer attitudes toward sustainability.

Keywords consumer attitude; persuasive communication; social and environmental
appeal; capitalization bond; sustainability.

INTRODUCAO

A temidtica sustentabilidade na atualidade é considerada bastante relevante, uma vez que
estd relacionada com as propostas de mitigagdo dos problemas sociais, com o incentivo ao
consumo responsével e com a prética da responsabilidade social empresarial (Nousheen;
Yousuf; Khan, 2019). Assim, faz-se necessério discutir e repensar a atuagdo das empresas e
do marketing, tendo em vista que sdo capazes de influenciar o comportamento do consu-
midor por meio da mudanga ou refor¢o da atitude em relagdo a sustentabilidade (Prakash
et al., 2019). Com isso, entende-se que a comunicagio das organizag¢des para com 0s consu-
midores surge como uma possivel forma de se influenciar atitudes e, consequentemente,
direcionar comportamentos, inclusive o de compra (Ajzen, 1991; Sudrez-Eiroa; Fernandez;

Méndez-Martinez; Soto-Oniate, 2019).

Dessa forma, é possivel inferir que atitudes sdo avaliagdes pessoais, normalmente dura-
douras, favordveis ou desfavordveis, sobre algum objeto, ideia ou causa (Maio; Olson,
1995). Por se tratar de uma avaliagio pessoal, estd relacionada com uma questdo subjetiva.
Em outras palavras, a atitude pode ser diferente para cada consumidor. Seguindo por essa
dtica, entende-se que a comunicagdo persuasiva é uma estratégia para refor¢ar ou mudar a
atitude de um individuo. Alids, entende-se que a atitude do consumidor, por exemplo, em
relagdo a um produto, é o que precede a agdo de consumo/compra.

Ademais, nos estudos da psicologia e do comportamento do consumidor é possivel encon-
trar varios trabalhos que versam sobre essa temdatica bem como suas nuances e caracteristicas
(Baumgardner ez al., 1983). Sendo assim, por ser a atitude formada por crengas, valores e
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sentimentos em rela¢do a um bem (tangivel ou intangivel) ou uma causa, presume-se que
para que ocorra uma mudanca de atitude das pessoas ou até o reforgo da mesma, espe-
cialmente se tratando da sustentabilidade, pode ser necessirio modificar as crengas do
consumidor em relagdo aos vinculos sociais ou caracteristicas do produto/servigo (Fishbein;
Ajzen, 1977, Maio; Olson, 1995; Suirez-Eiroa; Ferndndez; Méndez-Martinez; Soto-
Oniate, 2019; Nousheen; Yousuf; Waseem; Khan, 2019).

Desse modo, sobre a relagio entre atitude do consumidor e sustentabilidade, entende-se
que hd uma tendéncia para se pensar sobre essa relagio por meio dos produtos que sdo ofer-
tados e o quanto o consumo de tais produtos pode impactar nas questoes socioambientais
(Prakash ez al., 2019). Logo, compreende-se que a atitude favordvel do consumidor em
relagio a um produto, empresa ou causa pode influenciar positivamente um comporta-
mento pré-ambiental, como visto no estudo de Bohner e Dickel (2011). Contudo, estudos
dessa natureza tém concentrado seus esforcos em pesquisar sobre a atitude do consumidor
em direcdo a agdes ambientais. Ndo obstante, hd escassez de pesquisas que levem em consi-
deragio o contexto social.

Assim, parte-se do pressuposto de que a atitude favoravel dos consumidores em relagio
a sustentabilidade é um fator essencial para o desenvolvimento social (Gongalves-Dias;
Teodésio, 2012). No entanto, hd controvérsias sobre o que é dito e o que realmente é
teito em prol da sustentabilidade (Nousheen; Yousuf; Waseem; Khan, 2019). Por exemplo,
pessoas dizem ter atitudes positivas em rela¢do ao consumo responsivel, mas agem no
sentido contrdrio as suas atitudes (Paul ez 4/, 2016). Para tal, a literatura sugere que a
comunicagio persuasiva poderia ser uma forma de reforgar a atitude desse consumidor em
prol de causas relevantes para a sociedade (Sudrez-Eiroa; Ferndndez; Méndez-Martinez;

Soto-Onate, 2019).

A justificativa para a realizagio desse estudo reside na crescente importancia das préticas
sustentdveis no comportamento de consumo, associadas ao papel estratégico da comu-
nicagio persuasiva em promover atitudes favordveis em diregdo a sustentabilidade. Em
especial, no cendrio brasileiro, e notadamente na regido nordeste, os titulos de capita-
lizagdo premidveis configuram-se como produtos amplamente difundidos, atingindo
publicos heterogéneos e, muitas vezes, de menor poder aquisitivo. Assim, compreender
de que forma apelos socioambientais e o uso de celebridades congruentes com o produto
podem influenciar a atitude dos consumidores nesse contexto representa uma oportuni-
dade valiosa para ampliar o conhecimento teérico e pritico sobre o comportamento do
consumidor sustentavel.

Adicionalmente, destaca-se a escassez de pesquisas empiricas que combinem simulta-
neamente os efeitos do apelo socioambiental e do endosso de celebridades na formagio
de atitudes pré-sustentabilidade em produtos financeiros nio convencionais. Ao inves-
tigar essas varidveis em conjunto, esta pesquisa contribui para preencher uma lacuna
relevante na literatura de marketing sustentdvel e comportamento do consumidor, ofere-
cendo subsidios para estratégias empresariais mais eficazes e alinhadas com as expectativas
sociais contemporaneas.
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Diante do exposto, nesta pesquisa, a comunicagio persuasiva serd vista por meio do apelo
socioambiental. Entende-se por esse tipo de apelo como qualquer estimulo mercadolégico
que fornega informagdes sobre a produgdo ecologicamente correta de determinado produto
ou a investidura em causas consideradas importantes para a sustentabilidade (Prakash ez 4/,
2019). Ademais, estudar a comunicagdo persuasiva (enquanto apelo socioambiental) e sua
relagdo com a atitude do consumidor a partir de um titulo de capitaliza¢do premidvel apre-
senta-se relevante, principalmente por trazer contribuic¢des aos estudos do comportamento
do consumidor, aprofundando os conhecimentos existentes em relagdo aos construtos
aqui pesquisados e, claro, no contexto da sustentabilidade, tematica na vanguarda das
pesquisas cientificas.

Para esta pesquisa, recorre-se a escolha do produto titulo de capitalizagdo premidvel para
servir como portador dos estimulos e construtos aqui investigados. Os titulos de capitali-
zagdo sdo documentos registrados adquiriveis por pagamento a vista ou em parcelas. Parte
dos recursos investidos ¢ utilizada de duas formas, na formagio de capital e, de acordo
com disposi¢oes contratuais, esse capital é devolvido em dinheiro apés um determinado
periodo. A outra forma determina que parte dos recursos investidos possa ser utilizada
para custear os sorteios que sio destinados a essa modalidade de capitaliza¢do bem como as
despesas administrativas (Gonzalez ez al., 2018).

A escolha pelo produto titulo de capitalizagio premidvel se deu em virtude de ser um
produto cada vez mais popular no Brasil e, especialmente, na regido Nordeste, onde ocorreu
o estudo. Documentos dessa natureza, geralmente, sio disponibilizados ao mercado por
valores baixos, o que favorece a sua aquisi¢do por classes mais pobres, com isso, favorecendo
o desenvolvimento de um perfil de consumidor heterogéneo (Portocarrero, 2008). Além de
servir para que as manipulagées do experimento sejam realizadas a partir da presenga do
apelo socioambiental, esses titulos também serdo utilizados para a manipulagio de outro
construto: endosso de celebridades congruentes com o produto.

Entende-se que assim como a presenga do apelo socioambiental no produto, a presenga de
uma celebridade identificada como congruente com o produto ofertado poderd influen-
ciar na atitude dos consumidores. Essa premissa tem como base estudos como os de Xu e
Pratt (2018), onde seus achados comunicam que o endosso de uma personalidade famosa e
que combina com o produto contribui positivamente com o aumento de ganhos financeiros
e fortalecimento da marca. Logo, serd investigado se, no contexto da sustentabilidade e a
partir do produto utilizado, tais celebridades, enquanto endossantes do bem ofertado, terdo
influéncia em relagio a atitude dos consumidores.

Portanto, essa pesquisa tem como objetivo verificar a influéncia do apelo socioambiental
como argumento persuasivo e o endosso de celebridades congruentes com o produto, em
titulos de capitaliza¢do premidveis, com a atitude do consumidor em relagdo ao produto no
contexto da sustentabilidade. No mais, este trabalho esta estruturado da seguinte forma.
Ap6s essa segdo introdutéria, é apresentado o arcabougo teérico. Em seguida sio apresen-
tados as hipéteses e o experimento. Finalmente, na dltima se¢do é apresentada a discussio
dos resultados agregados do experimento.
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REFERENCIAL TEORICO

ATITUDE DO CONSUMIDOR

O estudo sobre atitude nio é recente. Desde meados do século XVIII, autores como
Herbert Spencer (1862), Clarke (1911) e Thomas e Znaniecki (1918) ji abordavam o
tema. No campo do comportamento do consumidor, destacam-se os trabalhos de Fishbein
(1967), Kaplan (1969), Miniard (1981), Laroche e Zhu (2007), Chung (2011), entre outros.
Mais recentemente, pesquisas buscaram identificar fatores que influenciam mudangas no
comportamento do consumidor, considerando a relagio entre atitude e inten¢do de compra

(Paul et al., 2016; Prakash; Pathak, 2017; Kumar et al., 2019).

As atitudes sdo avaliagdes pessoais, positivas ou negativas, em relagio a algo (Maio; Olson,
1995; Bohner; Dickel, 2011). Exercem papel importante na influéncia sobre o comporta-
mento do consumidor, pois funcionam como preditoras de agdes futuras (Ajzen; Fishbein,
1977; Eagly; Chaiken, 1993; Kumar et al., 2019). Em sintese, individuos com atitudes posi-
tivas tendem a adotar comportamentos de aproximagdo em relagdo aos objetos ou causas
que avaliam favoravelmente (Prakash; Pathak, 2017).

O estudo de Prakash et al. (2019) confirma essa ideia ao mostrar que consumidores ameri-
canos preferem produtos com embalagens ecoldgicas, enquanto embalagens nio reciclaveis
geram avalia¢oes negativas. Diversos autores também apontam a atitude como precursora
da intengdo de comprar produtos sustentdveis. Irland (1993), por exemplo, afirma que as
inten¢des de compra voltadas a produtos socialmente responséveis dependem diretamente
das atitudes ambientais dos consumidores. Estudos como o de Sudrez-Eiroa et al. (2019)
refor¢cam que atitudes favoraveis em relagdo a sustentabilidade se associam a maior inteng¢io
de compra de produtos ecologicamente corretos.

Kumar et al. (2019) analisaram o efeito do conhecimento ambiental na inten¢do de compra
de produtos sustentiveis, mediado pela atitude, em uma amostra indiana, e chegaram
a conclusdes semelhantes as de Paul et al. (2016). Esses ultimos, baseados na Teoria do
Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), observaram que consumidores com atitudes
positivas em rela¢do a sustentabilidade tendem a reduzir o impacto ambiental. Luchs et
al. (2010) complementam esse entendimento ao mostrar que estratégias de promogio e
posicionamento dos produtos contribuem para a conscientizagio e estimulam comporta-
mentos sustentaveis.

Assim, atributos presentes no produto, na embalagem ou em sua comunica¢io podem
influenciar diretamente a avaliagdo do consumidor sobre o produto, a marca ou a empresa,
afetando o comportamento de compra. Enquanto algumas teorias buscam explicar como
essas atitudes se formam, outras se concentram em entender como podem ser modificadas.
Nesse contexto, a comunicagio persuasiva surge como uma estratégia eficaz para influen-
ciar atitudes e estimular comportamentos desejados (Smol; Avdiushchenko; Kulczycka;

Nowaczek, 2018).
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APELO SOCIOAMBIENTAL COMO ARGUMENTO PERSUASIVO

A comunicagio persuasiva atua como estratégia para reforcar ou alterar atitudes individuais
(Fishbein; Ajzen, 1977; Muranko; Andrews; Chaer; Newton, 2019). Trata-se de um padrio
comunicativo que insere informagdes no receptor, podendo modificar crengas, atitudes e
intengdes comportamentais (Baumgardner, 1983; Muranko; Andrews; Chaer; Newton,
2019). Frequentemente, ¢ utilizada para convencer o consumidor a adquirir produtos ou
fortalecer suas atitudes em relagdo a causas ou objetos.

Entre as fun¢ées do marketing, destaca-se a capacidade de direcionar escolhas de consumo
e engajamento em causas especificas. Greenwald (1965) ja demonstrava a eficdcia da comu-
nicagdo persuasiva no marketing ao mostrar seu impacto na mudanga do comportamento
do consumidor. Essa eficicia decorre do uso combinado de apelos emocionais e racionais

(Costa; Patriota; Angelo, 2017).

Nesse estudo, o foco recai sobre o apelo socioambiental, representado por informagoes
sociais e ecoldgicas inseridas no produto ou em sua embalagem. A presenca desse tipo de
argumento tende a gerar avaliagdes positivas por parte do consumidor (Mackenzie; Lutz;
Belch, 1986). A partir dessa perspectiva, formula-se a seguinte hipétese:

H1: A presenga do apelo socioambiental no produto, comparada com a sua auséncia, favo-
rece o aumento de uma atitude positiva em relagio ao produto.

ENDOSSO DE CELEBRIDADES — CONGRUENCIA

Pessoas que se destacam pela aparéncia, sucesso profissional ou desempenho em determi-
nadas dreas podem se tornar celebridades (Kahle; Homer, 1985). Essas figuras, presentes
na midia e admiradas por grupos sociais, tornam-se modelos de comportamento (Keel;
Nataraajan, 2011), como ocorre com atores, apresentadores, modelos, esportistas e cantores
(Kelting; Rice, 2013).

Devido a influéncia exercida sobre os consumidores, empresas tém recorrido com frequéncia
as celebridades em campanhas publicitdrias (Mcnamara, 2009). Caracteristicas como credi-
bilidade, experiéncia, beleza fisica e carisma sdo levadas em conta na escolha dos endossantes,
sendo comum a realizagdo de pesquisas em marketing e comportamento do consumidor
para avaliar o impacto desses endossos nas intengdes de compra (Xu; Pratt, 2018).

Segundo Thomson (2006), as celebridades personificam as marcas, fortalecendo a conexdo
com os consumidores. Ainda assim, o uso de celebridades nem sempre garante resul-
tados positivos (Misra; Beatty, 1990). A eficicia do endosso depende da percepcio de
congruéncia entre a celebridade e o produto. Essa congruéncia pode gerar efeitos positivos

ou negativos (Fleck; Korchia; Le Royo, 2012).

Quando o consumidor associa a celebridade ao produto, ocorre uma transferéncia de signi-
ficados (Misra; Beatty, 1990), sendo a congruéncia o fator decisivo para a eficicia do
endosso (Fleck; Korchia; Le Royo, 2012). Define-se congruéncia como o alinhamento
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entre as caracteristicas da celebridade e os atributos do produto (Xu; Pratt, 2018). Quanto
maior essa similaridade percebida, mais favorivel tende a ser a avaliagio do consumidor
(Misra; Beatty, 1990). Em outras palavras, a eficicia do endosso cresce 4 medida que os
atributos relevantes de ambas as partes sio percebidos como consistentes (Fleck; Korchia;
Le Royo, 2012; Misra; Beatty, 1990).

Dessa forma, quanto maior a congruéncia percebida, maior a probabilidade de os consumidores
avaliarem positivamente o produto (Chen et al., 2012). Lee e Park (2014) também destacam
que o ajuste entre o perfil da celebridade e o produto potencializa o impacto sobre o compor-
tamento do consumidor. Considerando o presente experimento, pressupde-se que a percepgao
de congruéncia entre a celebridade escolhida e o titulo de capitalizagio premidvel influenciard
diretamente a atitude dos consumidores. Assim, estabelece-se a seguinte hipdtese:

H2: A presenca do endosso de uma celebridade congruente com o produto, comparado
com a presenca de uma celebridade incongruente, favorece o aumento de uma atitude posi-
tiva em relagéo ao produto.

RELACAO ENTRE A PRESENCA DO APELO SOCIOAMBIENTAL E O
ENDOSSO DE CELEBRIDADES

O uso de celebridades em campanhas de marketing ¢ frequente, representando aproxima-
damente um quinto de todos os antncios publicitirios (Knoll; Matthes, 2016). Conforme
a GlobalWeblndex (2017), quase um sexto dos usudrios de internet entre 16 e 34 anos
descobre marcas e produtos por meio de celebridades. Contudo, a literatura aponta que a
eficicia desses endossos depende da adequagio entre o endossante e o produto (Kamins,
1990). Kamins et al. (1989) afirmam que o sucesso do endosso resulta da identificacio
entre a celebridade e o produto.

Essa congruéncia entre endossantes e produtos, bem como a rela¢do entre os endossantes
e os consumidores, tem ganhado atengio recente (Albert et al., 2017). Refere-se, por
exemplo, a correspondéncia entre o autoconceito do consumidor e a imagem associada ao
produto. Estudos demonstram que a congruéncia favorece tanto as atitudes em rela¢do a
marca (Cheong; Kim, 2011) quanto a intengdo de compra (Xu; Pratt, 2018).

Considerando os dois construtos analisados, apelo socioambiental e endosso de celebridade
congruente, propde-se a seguinte hipétese:

H3: A presenca do apelo socioambiental juntamente com o endosso da celebridade
congruente com o produto favorece o aumento de uma atitude positiva em relagio ao produto.

METODO DA PESQUISA

A partir de uma abordagem quantitativa e centrada em uma perspectiva positivista,
esta pesquisa foi realizada com base em um estudo experimental, tendo em vista que tal



36 A PRESENCA DO APELO SOCIOAMBIENTAL EM TiTULOS DE CAPITALIZACAO...

modalidade de pesquisa busca obter evidéncias de relagdes de causa e efeito entre os cons-
trutos analisados (Cozby; Bates, 2012).

Assim, para a modalidade de pesquisa escolhida, entende-se que o pesquisador cria uma
situacdo artificial ou manipula deliberadamente uma situagio da vida real a fim de alcangar
resultados coerentes (Shadish; Cook; Campbell, 2002). Ademais, o experimento desen-
volvido foi fatorial completo e foram utilizados designs de grupos independentes (between
subject), feitos em situagdes controladas e com caracteristicas de laboratérios. O detalha-
mento dos procedimentos utilizados no experimento é apresentado no decorrer do texto.

APRESENTACAO DAS VARIAVEIS DA PESQUISA E CENARIOS

Entre as caracteristicas de um experimento estd a relagdo e manipulagio entre variaveis.
Logo, para esse experimento foram consideradas a seguintes varidveis: as indepen-
dentes, a dependente e as de controle, também conhecidas como espurias, estranhas
ou interferentes (Tabachnick; Fidell, 2006). A varidvel independente, em uma pesquisa
experimental, é a varidvel que pode ser manipulada ou alterada, independentemente de
qualquer outra. Na relagdo entre as varidveis dependente e independente, espera-se que a
varidvel dependente sofra alguma influéncia da varidvel independente. Em outras pala-
vras, presume-se que o valor da varidvel dependente seja dependente da manipulagio
do pesquisador. Assim, esse € o critério ou padrio pelo qual os resultados sio julgados
(Shadish; Cook; Campbell, 2002). O quadro 1 apresenta as varidveis que foram consi-
deradas nesta pesquisa.

Quadro 1 -VARIAVEIS DA PESQUISA

Tipo da Variavel Descricao das variaveis da pesquisa

Variavel dependente -Atitude do consumidor em relagdo ao produto.

-Apelo socioambiental;

Variéveis independentes -Endosso de celebridade Congruente.

-Risco financeiro percebido;
Variaveis de controle -Responsabilidade social do produto;
-Responsabilidade social empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

E importante destacar que, assim como as varidveis independentes e varidvel depen-
dente, outras varidveis que merecem a atengdo dos pesquisadores sio as de controle,
estas nio sdo diretamente objeto da pesquisa, mas elas podem intervir nos efeitos das
varidveis independentes sobre as dependentes (Tabachnick; Fidell, 2006). Assim, a
utilizagdo de tais varidveis é oportuna para que as relagdes de causa e efeito entre os
construtos analisados sejam construidas de forma que possiveis vieses sejam evitados

(Cozby; Bates, 2012).
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SELECAO DA AMOSTRA

A amostra para o experimento ¢ caracterizada como nio-probabilistica, uma vez que nio
foi possivel apresentar um quadro que representasse o conjunto universo, e realizada por
julgamento (Cozby; Bates, 2012). Essa caracterizagio deu-se em virtude de o produto esco-
lhido para o experimento ser bastante popular na regido da pesquisa: Nordeste do Brasil.
Adicionalmente, os participantes foram selecionados com base em critérios previamente
estabelecidos, tais como: (1) acesso a internet, (2) maiores de 18 anos e (3) conhecimento
sobre titulos de capitaliza¢do premidveis.

Os participantes foram selecionados aleatoriamente a partir de quatro questiondrios
estruturados (cendrios do experimento), autoadministrados e desenvolvidos por meio do
Google Forms. Para tanto, foi efetuada uma designagio aleatéria dos sujeitos e dos trata-
mentos dados aos grupos por meio de uma distribuic¢do igualitdria para dispersar os efeitos
das varidveis estranhas. Apesar disso, optou-se pela utilizagdo de um programa estatis-
tico para direcionar a dimensionalidade da amostra a fim de reforgar a validade estatistica
do experimento.

O tamanho da amostra para o experimento foi definido com o uso do soffware G* Power.
Esse software disponibiliza algumas alternativas para o cilculo da amostra, assim, foram
definidas: teste F; ANOVA rwo way (interactions); effect size f= 0,25; o = 0,05; power = 0,85;
df = 1; e nimero de grupos = 4 (2 x 2 design), a amostra indicada pelo G*Power foi de 146
participantes. Com isso, foi estabelecido um nimero minimo de 40 participantes em cada
grupo de tratamento (considerando que alguns questiondrios sio excluidos), totalizando
uma amostra de 160 individuos para o estudo.

COLETA DOS DADOS

Os participantes da pesquisa foram selecionados aleatoriamente. Assim, a técnica esco-
lhida para operacionalizar a pesquisa e potencializar o dimensionamento da amostra foi a
snowball, tendo em vista que esse recurso favorece o alcance do estudo a partir do momento
que, por meio de uma rede de compartilhamento, individuos enviam questiondrios para
seus conhecidos. Com isso, os questiondrios foram aplicados na forma digital e para
conseguir uma distribui¢io adequada dos respondentes, foram elaborados quatro tipos de
cendrios/questiondrios. Além disso, inicialmente, grupos distintos e ndo relaciondveis rece-
beram cendrios também distintos a fim de garantir que cada participante sé tivesse contato
com apenas um Unico cendrio/questiondrio.

Dessa forma, com base no referencial tedrico e no objetivo proposto pela pesquisa, os ques-
tiondrios foram elaborados. Destaca-se também que todos os construtos foram mensurados
a partir da escala Likert, com pontuagio de 1 (discordo totalmente) & 7 (concordo total-
mente). Esse questiondrio foi criado com o propésito de garantir que as questdes poderiam
atender ao objetivo da pesquisa. O questiondrio contém 20 itens das escalas referentes
ao estudo e cinco questdes sociodemogrificas. Essas escalas foram validadas em estudos
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anteriores. As escalas escolhidas bem como as informagdes referentes aos seus itens e
autores sdo relacionadas no quadro 2.

Quadro 2 - Base do instrumento de coleta

Construto Itens Codigo
Atitude do 1. E_Lfc algho que com'p')enlsa o dinheiro gasto com titulos de ACRP1
. capitalizacdo premiavel.
::gsggg“ad:rpfc:r:iuto 2. E_importante que eu compre titulos de ACRP2
Adaptado de cap!tallzagéo premiavel. )
Armitage e 3. Sinto-me bem ao comprar titulos de ACRP3
Conner et al caplt’al_lzagéo prerrlnavel. o .
(2001); Hagg.er e 4. E util comprar titulos de capltgllzagéo prer_nla_vel. } ACRP4
Chatzi'sarantis (2005) 5. No_gerfal, acho que comprar titulos de capitalizacdo ACRP5
premiaveis traz beneficios.
Risco financeiro 1. Ao comprar um titulo de capitalizalgélo pr_emiéve_l ha RFP1
percebido gran’de chance de que ocorra um prejuizo financeiro.
Adaptado de 2. Hauma gra,nde chance_de_eu nao ser sgrteado ao RFP2
Keh e Pang (2010) comprar um titulo dg capltallzag.ao _prerplavel. o
3. A compra de um titulo de capitaliza¢do premiavel é RFP3

extremamente arriscada em termos de risco financeiro.

1. Este € um produto socialmente responsavel. RSP1
Responsabilidade széfisetga%reoggtou(a‘engilcié);eneflco para o bem-estar da RSP2
social do produto q
Brown e Dacin (1997) produtos. - .

3. Este produto contribui com algo positivo RSP3

para a sociedade.

1. Eu acho que a empresa que oferta esse produto tem um RSE1

interesse legitimo por causas sociais.

2. A empresa que oferta esse produto é RSE2
Responsabilidade socialmente responsavel.
social empresarial 3. A empresa que oferta esse produto é um exemplo de RSE3
Adaptado de Folse, empresa cidada.

Niedrich e Grau (2010) | 4. Ajudar aos outros parece importante para a empresa que | RSE4
oferta esse produto.
5. O produto ofertado pela empresa beneficia mais a RSE5
sociedade do que a empresa ofertante.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

PRE-TESTE E CHECAGEM DE PESQUISA

Foi realizado um pré-teste do instrumento de coleta de dados e dos estimulos em cada
tratamento com uma amostra de 143 participantes. No entanto, esses respondentes nio
fizeram parte da amostra final. O pré-teste foi feito no periodo de 02 de novembro de 2019
a 20 de novembro do mesmo ano. Além disso, o pré-teste foi elaborado a fim de encontrar
possiveis vieses e identificar previamente como a pesquisa viria a ser realizada, de maneira
a otimizar o processo de investigagio.
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Com isso, foi checado se as celebridades utilizadas no experimento sio conhecidas pelo
publico e qual delas seria identificada como congruente/incongruente com o produto titulo
de capitaliza¢do premidvel. Desse modo, as celebridades escolhidas foram Silvio Santos
e Ana Maria Braga. Como resultados do pré-teste: 100% dos respondentes conhecem as
celebridades escolhidas para o experimento e 92% dos respondentes entendem que Silvio
Santos tem maior congruéncia com o titulo de capitalizag¢io premidvel do que a apresenta-
dora Ana Maria Braga. Sendo assim, nesta pesquisa, a figura de Silvio Santos foi escolhida
como congruente com o titulo de capitaliza¢do premidvel e Ana Maria Braga foi identifi-
cada por celebridade incongruente com o produto.

Ainda no processo de pré-teste, tratando-se da varidvel independente principal, apelo
p p ) p p P P
socioambiental, foi escolhida a imagem do Instituto do Cancer Infantil do Agreste (ICIA).
Essa escolha deu-se em virtude da presenca marcante desse instituto na regiio nordeste do

p ¢ g
pais como referéncia em agdes de responsabilidade social. Semelhante aos resultados do
pré-teste de endosso de congruéncia das celebridades, 100% dos respondentes afirmaram
conhecer essa marca e a identificaram como apelo socioambiental quando presente em um
produto. Adicionalmente, junto ao pré-teste foram elaboradas as perguntas de checagem
de manipulagdo. Inclusive, essas perguntas estdo presentes no questiondrio com o propédsito
de assegurar que os participantes de fato estdo cientes dos estimulos que foram expostos.
g q P P q P

TRATAMENTO DOS DADOS

Foram utilizadas estatisticas univariadas e multivariadas para a andlise dos dados, por meio
do software estatistico IBM SPSS Sratistics 21. Com isso, as varidveis foram analisadas
inicialmente por meio de estatistica descritiva [frequéncias, médias (M) e desvios-padrio
(DP)] e foi empregado o coeficiente alfa de Cronbach (o) para verificar a confiabilidade
dos itens das escalas. Para isso, foi adotado o valor a partir de a > 0,7. Para analisar as
diferencas entre as médias, nas checagens das manipulagées, foi empregado o teste U de
Mann-Whitney. No entanto, no tocante ao teste de verifica¢do das hipéteses foi utilizada
a ANOVA rwo way. Esse teste permite examinar o papel moderador das varidveis por
meio das interagdes das varidveis de tratamento. Por fim, foi feito o uso da ANCOVA para
analisar a inclusdo das varidveis de controle na investigagio.

PESQUISA EMPIRICA

Esse estudo teve como objetivo verificar a influéncia do apelo socioambiental como argu-
mento persuasivo e o endosso de celebridades congruentes com o produto, em titulos
de capitalizagio premidveis, com a atitude do consumidor em relagio ao produto no
contexto da sustentabilidade. Sendo assim, as préximas se¢des demonstrardo o desenho
e o procedimento realizado nesta pesquisa, bem como os resultados obtidos e a discussio
desses resultados.
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METODO

Desenho e procedimentos

A fim de alcangar o objetivo proposto pela pesquisa, nesse experimento, foi realizado um
estudo com desenho experimental fatorial (2x2), between subject (Apelo Socioambiental
no produto: presente vs. ausente) x 2 (endosso de celebridade: congruéncia com o produto
vs. incongruéncia com o produto). Para tanto, tratando-se do construto apelo socioam-
biental, recorreu-se a marca do Instituto do Céncer Infantil de Agreste (ICIA), tendo em
vista que essa institui¢do é reconhecida por sua presta¢io de servio a sociedade e, na regiio
onde a pesquisa foi realizada, essa marca é popularmente conhecida e foi vinculada a a¢oes
de responsabilidade socioambiental, como demonstrado no pré-teste. Em outras palavras,
a marca ICIA foi identificada previamente como um exemplo de apelo socioambiental
por meio do pré-teste realizado com 143 respondentes. Logo, a partir da criagio de uma
imagem representativa de um titulo de capitalizagio premidvel (cartela e prémios ofertados)
foi possivel criar cendrios com a auséncia da marca do ICIA bem como com a sua presenga,
enquanto apelo socioambiental no produto.

Dessa forma, para checar se de fato tal marca/institui¢io representava um apelo socioam-
biental, a principio, os respondentes passaram por uma pergunta filtro: “vocé conhece
o ICIA?”, os que ndo conheciam a instituigdo ndo tiveram acesso a dar continuidade a
pesquisa, o que representou apenas 2% dos participantes 4 questionérios). Posteriormente,
os individuos tiveram que responder a uma pergunta de checagem que, por meio da escala
de sete pontos de Likert e a partir da criagio de duas imagens (uma sem a marca do
ICIA e outra com a marca), em um formuldrio online autoadministrado foi expressa a
seguinte afirmacio: “Em uma escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente),
na imagem a seguir é possivel afirmar que hd um apelo socioambiental”. Para essa afir-
magio foi gerada uma média de 6,48 (onde o valor méiximo da média poderia ser até 7),
demonstrando com isso que entre os respondentes houve uma concordéincia elevada sobre
a presenga do apelo socioambiental por meio da marca do ICIA.

Adicionalmente, também com o pré-teste e a partir da manipulagio de imagens, foi veri-
ficado por meio das afirmacées dos respondentes o quanto as celebridades Silvio Santos
e Ana Maria Braga eram congruentes com o produto titulo de capitaliza¢do premidvel.
Assim, foi possivel identificar que Silvio Santos seria a celebridade congruente com o
produto (média 6,36), enquanto Ana Maria Braga seria a celebridade incongruente (média
1,78). Assim, com base nos resultados do pré-teste bem como com a sua construgdo para
coleta dos dados, foi possivel criar quatro formuldrios autoadministrados para que de forma
orientada e definitiva os dados fossem coletados para a pesquisa.

Com isso, houve a manipula¢io dos construtos e a criagdo dos cendrios a partir dos
formuldrios criados no Google Forms com a presen¢a/auséncia da marca do ICIA (apelo
socioambiental) no produto bem como com a presenca da imagem de Silvio Santos
(celebridade congruente) e Ana Maria Braga (celebridade incongruente) no produto.
Em outras palavras, a manipulagio das varidveis independentes ocorreu por meio da
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utiliza¢do de imagens nos cendrios e representados nos formularios de coletas de dados.
Inclusive, seguindo o parimetro de checagem do pré-teste, os dados considerados
vilidos foram aqueles obtidos pelos sujeitos que conheciam o ICIA e as celebridades
utilizadas no estudo. Para tanto, perguntas filtro foram utilizadas a fim de garantir a
validade interna do estudo.

Além disso, para checar a eficicia da manipulagio das varidveis, os individuos tiveram que
responder a perguntas de checagem, por meio da escala de sete pontos de Likert. Adematis,
essa pesquisa também utilizou uma pergunta de checagem de atengio, attention check,
com o intuito de verificar se os participantes estavam prestando atengdo as instrugdes do
questiondrio. Essa pergunta dava direcionamentos para serem seguidos pelos participantes,
com a seguinte formatagio: “Queremos saber qual comida vocé considera mais saborosa.
Na realidade, estamos testando sua atengdo, para saber se vocé estd de fato seguindo as
instrugdes corretamente. Para comprovar que vocé estd seguindo as instrugdes, escolha na
pergunta abaixo a op¢do ‘Outra’ e escreva a palavra ‘Lasanha’” As op¢des que faziam parte
do questiondrio foram: Macarronada, Feijoada, Saladas, Outra. Com a utiliza¢do da atten-
tion check, dos 196 questiondrios 18 foram invalidados e retirados da amostra final.

Por fim, destaca-se que a técnica escolhida para operacionalizar a pesquisa e potencializar
o dimensionamento da amostra foi a snowéball, tendo em vista que esse recurso favorece o
alcance do estudo a partir do momento que, por meio de uma rede de compartilhamento,
individuos enviaram questiondrios para seus conhecidos. Assim, os dados puderam ser
coletados para que houvesse seu devido tratamento e de forma que os resultados conver-
gissem com o objetivo proposto pelo estudo, o que serd visto em seguida.

RESULTADOS
5.1 PARTICIPANTES: Participaram desse estudo um total de 196 pessoas, as quais

passaram por duas perguntas filtro: “vocé sabe o que é um titulo de capitaliza¢do premidvel?”
e “vocé conhece o ICIA?”. Apés essa triagem, foram desconsiderados 21 questiondrios (17
em decorréncia do primeiro filtro e 4 relativos ao segundo). Além disso, dos 196 parti-
cipantes, 15 questiondrios foram eliminados por falharem no teste de atengio (attention
check). Nesse sentido, o perfil demogrifico dos respondentes obteve a seguinte confi-
guragdo: 66,3% sio do sexo masculino e 33,7% sio do sexo feminino; a idade média dos
participantes é 28 anos (D.P. = 7,40); a renda média mensal é R$ 3282,26; 35% dos respon-
dentes possui como escolaridade ensino superior incompleto; 25,6 % possuem formagio
superior; 18,1% possuem pés-graduagio e os demais possuem apenas o ensino médio
completo; e 66,9% dos participantes eram solteiros.

CHECAGEM DA MANIPULACAO

A checagem da manipulagio, quanto a presenga do apelo socioambiental no produto, foi
feita por meio de uma pergunta central de checagem para ser respondida em uma escala
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de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente): “Na imagem é possivel afirmar que
hd um apelo socioambiental”. Essa pergunta resultou nos seguintes valores: Com apelo
(M=6,48 ¢ D.P = 1,43); sem apelo (M= 1,46 ¢ D.P = 1,20);t (152,89) = 24,08, p<0,01. Os
resultados mostram a eficdcia da manipula¢do quanto a identifica¢do da presenca do apelo
socioambiental no produto, em convergéncia com os resultados obtidos no pré-teste e com
uso da imagem do ICIA.

Em relagio a checagem da manipula¢io do endosso das celeridades congruentes e
incongruentes com o produto, foi feita uma pergunta central de checagem: “Na imagem
é possivel afirmar que hd uma celebridade que é congruente (combina) com o produto
Titulo de Capitalizagio Premidvel”. A partir dessa pergunta, os seguintes valores foram
alcangados: Endosso da celebridade congruente com o produto (M= 6,63, D.P = 0,54);
Endosso da celebridade incongruente com o produto (M= 2,03, D.P = 1,74; t (158)
= 22,64, p<0,01.

TESTE DE HIPOTESE

Com o proposito de testar as hipdteses, foi empregado o teste da ANOVA two way.
Bem como utilizou-se o Alfa de Cronbach com o objetivo de verificar a confiabili-
dade da escala da variavel dependente, atitude do consumidor em relagdo ao produto
(o = 0, 964), que contém 5 itens. Assim, as médias encontradas para cada grupo de
tratamento para as duas variaveis independentes, apelo socioambiental e endosso de
celebridade congruente, no tocante a atitude do consumidor em relagdo ao produto,
podem ser conferidas na tabela 1.

Tabela 1 — Dados estatisticos da varidvel dependente

Variavel dependente: Atitude do consumidor em relacao ao produto
Apelo . - . ~
Socioambiental Endosso de celebridade Média Desvio padrao N
Celebridade Congruente 3,60 1,89 40
Presenca do Celebridade Incongruente 2,42 1,82 40
apelo no produto
Total 3,00 1,93 80
Celebridade Congruente 2,86 1,54 40
Auséncia do .
apelo no produto Celebridade Incongruente 2,12 1,26 40
Total 2,49 1,45 80
TOTAL Celebridade Congruente 3,22 1,75 80
” Celebridade Incongruente | 2,28 1,57 80
Total 2,75 1,72 160

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Nessa acepgio, os resultados demostram que houve efeito principal da varidvel indepen-
dente apelo socioambiental sobre a atitude do consumidor em relagio ao produto [F (1,156)
= 3,83, p = 0,05, np2 = 0,024], assim como também houve o efeito principal do endosso
da celebridade congruente com o produto sobre a varidvel dependente [F (1,156) = 13,14,
p<0,01, np2 = 0,078]. Nio obstante, a intera¢io entre as duas varidveis independentes nio
apresentou um efeito significativo sobre a atitude do consumidor em relagdo ao produto
[F (1, 156) = 0,65, p>0,05, np2 = 0,004]. Essa interagdo entre as varidveis pode ser melhor

visualizada na figura 1.

Figura 1 —Intera¢do entre as varidveis independentes com a atitude do consumidor em relagdo
ao produto
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir dos resultados obtidos, é possivel verificar o suporte a H1 “A presenca do apelo
socioambiental no produto comparada com a sua auséncia, favorece o aumento de uma
atitude positiva em relagio ao produto”, bem como também foi possivel confirmar a H2:
“A presenca do endosso de uma celebridade congruente com o produto, comparado com
a presenca de uma celebridade incongruente, favorece o aumento de uma atitude positiva
em relagdo ao produto”. Entretanto, nio houve o suporte para H3: “A presenca do apelo
socioambiental juntamente com o endosso da celebridade congruente com o produto favo-
rece o aumento de uma atitude positiva em relagio ao produto”.

5.4 TESTES ADICIONAIS: Com o intuito de testar as varidveis de controle, foi utilizada
a ANCOVA. Assim, verificou-se que a inclusdo da varidvel de controle Risco financeiro
percebido (o = 0,793) e [F (1,155) = 31,963, p<0,01, np2 = 0,171] teve efeito principal sobre

a varidvel dependente: atitude do consumidor em relagdo ao produto. Entretanto, a partir
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da adi¢do dessa varidvel de controle, a varidvel independente apelo socioambiental deixou
de ter efeito principal sobre a varidvel dependente. Além disso, com a inclusdo das varidveis
responsabilidade social do produto (a = 0,943) e [F (1,155) = 36,156, p<0,01, np2 = 0,189] e
responsabilidade social empresarial (o = 0,943) e [F (1,155) = 38,246, p<0,01, np2 = 0,198]
foi possivel constatar que tais varidveis apresentaram efeito sobre a varidvel dependente,
contudo ndo foram significativas ao ponto de mudar os resultados anteriores, ou seja, nao
alteraram as relagoes identificadas anteriormente.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista os achados dessa pesquisa a partir da formulag¢do das hipéteses da inves-
tigacio, entende-se que, isoladamente, a presenca do apelo socioambiental no produto
influencia positivamente a atitude do consumidor em relagio ao produto. Esse resultado vai
ao encontro dos achados de Brown e Dacin (1997), bem como de Bolton e Mattila (2015), ao
constatarem que as informagdes que os consumidores tém sobre os produtos - por exemplo,
seguranga e preocupagio ambiental - podem influenciar suas atitudes em relagio a empresa
e seus produtos. Corroborando com essa perspectiva, para Park e Kim (2016) uma posicio
favoravel das empresas sobre a sustentabilidade contribui para a construgio de uma atitude
positiva dos consumidores no tocante aos produtos ofertados por tais empresas.

Com isso, infere-se que, com o propésito de estimular agdes de responsabilidade socioam-
biental por parte do marketing em dire¢do aos consumidores, a presenca desse apelo
socioambiental no produto, enquanto expressio de comunicagdo persuasiva, pode servir
como um mecanismo de estimulo em dire¢io a sustentabilidade, como também destacam
os estudos de Luchs e7 a/. (2010) e de Kumar ez a/. (2019) ao se utilizarem de argumentos
ecolégicos em suas pesquisas. Assim, para esses autores as estratégias de promogio e o
posicionamento do produto podem influenciar a conscientizagdo dos consumidores e,
portanto, fomentar intengdes comportamentais em dire¢do a sustentabilidade, o que pode
ser comprovado por meio dos resultados apresentados nessa pesquisa.

Além disso, o endosso de uma celebridade identificada como congruente com o produto
também favorece ao aumento de uma atitude positiva em relagio ao produto, quando nio
acompanhada da presenca do apelo socioambiental. Assim, esse achado converge com os
resultados do trabalho de Carlson e Donavan (2013) ao constatarem que essa conexdo
(endossante-produto-consumidor) pode ser muito influente nas atitudes do consumidor,
especialmente porque os consumidores geralmente desenvolvem e experimentam o senti-
mento de conhecer pessoalmente celebridades sem nunca conhecer a pessoa real. Além
disso, vdrias outras pesquisas encontraram uma associagio positiva entre a identidade social
do consumidor (evidenciada a partir da relagio endossante-produto-consumidor) e atitudes
do consumidor (Carlson; Suter; Brown, 2008; Donavan ez a/., 2015).

Em contrapartida, com a jun¢io dessas varidveis independentes, por exemplo, um titulo
de capitalizagio premidvel com a presenca de um apelo socioambiental e com o endosso
de uma celebridade congruente com o produto nio influencia positivamente a varidvel
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dependente: atitude do consumidor em relagdo ao produto. A partir desse achado, suge-
re-se que tais construtos possuem objetivos diferentes, o primeiro remete ao envolvimento
com uma causa pré-social, enquanto o segundo trata do quanto a celebridade exposta
tem a ver com o produto. Em suma, essas duas varidveis ndo convergem para um objetivo
comum, no sentindo de se fortalecerem mutuamente. Pelo contririo, a partir dos resultados
apresentados, quando esses estimulos estdo juntos ndo hd influéncia significativa para o
objeto de estudo.

A sintese desses resultados com base nas hipéteses da pesquisa serd vista no quadro 2.

Quadro 2 - Confirmacdo das hipdteses

HIPOTESES RESULTADOS

H1: A presenca do apelo socioambiental no produto comparada
com a sua auséncia, favorece o aumento de uma atitude positiva em

= SUPORTADA
relacdo ao produto.
H2: A presenca do endosso de uma celebridade congruente
com o produto, comparado com a presenca de uma celebridade SUPORTADA

incongruente, favorece o aumento de uma atitude positiva em
relacdo ao produto.

H3: A presenca do apelo socioambiental juntamente com o endosso B
da celebridade congruente com o produto favorece o aumento de NAO SUPORTADA
uma atitude positiva em relacdo ao produto.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além disso, com base nos testes adicionais, ou seja, com a participagio das varidveis de
controle, é possivel inferir que, especialmente, a varidvel Risco Financeiro Percebido
exerce uma influéncia expressiva sobre as varidveis dependentes do estudo. Inclusive, essa
influéncia, quando comparada com a presenga do apelo socioambiental no produto, ganha
maior destaque, ao ponto de anular a influéncia do apelo socioambiental em relagio as
varidveis dependentes. Isso pode ser explicado em virtude da natureza do produto utilizado
na pesquisa. Em outras palavras, em consonincia com o estudo de Gonzalez ez al. (2018),
titulos de capitalizagdo premidveis sdo produtos que por estarem vinculados aos jogos/
sorteios tendem a ser identificados como produtos que geram mais custos do que benefi-
cios, uma vez que, matematicamente, ¢ baixissima a probabilidade de alguém ser sorteado.

Logo, acredita-se que o risco financeiro percebido estd intrinsecamente ligado ao tipo
de produto ofertado. Entretanto, esse achado indica que, apesar da percepgio de que hd
um risco financeiro nessa relagio entre as varidveis, os individuos podem agir de forma
responsével em relagdo as priticas socioambientais. Na verdade, esse resultado fortalece um
posicionamento, por exemplo, numa situagio em que hd uma maior percepgio de prejuizo
financeiro (ndo ser sorteado) hd4 um maior esfor¢o no sentido de investir em sustentabili-
dade sem esperar beneficios individuais (ser premiado). Esse fato pode ser explicado por
meio da teoria da utilidade esperada de Neumann e Morgenstern (1947), onde as pessoas
recorrem 4 compra de produtos desse género com o propdsito de contribuir com agdes de
sustentabilidade e ndo de maximizar o valor investido.
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CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo verificar a influéncia do apelo socioambiental,
enquanto argumento persuasivo, e do endosso de celebridades congruentes com o produto,
em titulos de capitalizagio premidveis, sobre a atitude do consumidor no contexto da
sustentabilidade. Os resultados evidenciaram que tanto o apelo socioambiental quanto o
endosso de celebridades, quando analisados de forma isolada, influenciam positivamente
a atitude dos consumidores em relagdo ao produto. Essa constatagio indica que estimulos
com apelo pré-social, como a vinculagdo a causas sustentdveis, e estimulos afetivos, como a
presenca de figuras publicas reconhecidas e congruentes com o produto, possuem potencial
para promover atitudes favordveis, o que corrobora estudos anteriores (Mackenzie; Lutz;

Belch, 1986; Xu; Pratt, 2018).

No entanto, a andlise conjunta dos estimulos revelou que a combinac¢io entre apelo
socioambiental e endosso de celebridade congruente nio resultou em uma influéncia posi-
tiva adicional sobre a atitude do consumidor. Tal achado contribui significativamente
para a problematizacio central desse estudo, ao indicar que a simples justaposi¢do de dois
estimulos persuasivos distintos ndo necessariamente gera sinergia na percepg¢io dos consu-
midores. Essa intera¢io limitada pode ser explicada a luz da teoria da dissondncia cognitiva
(Festinger, 1957), uma vez que a presenga simultdnea de uma causa social e de uma figura
publica pode gerar conflito interpretativo nos individuos, especialmente quando ndo ha
alinhamento simbélico claro entre os elementos.

Essa conclusio desafia a légica linear frequentemente adotada em campanhas de marke-
ting social, ao sugerir que o efeito persuasivo depende nio apenas da soma de estimulos
positivos, mas da coeréncia semintica entre eles. Como alertam Fleck, Korchia e Le
Roy (2012), a eficdcia da comunicag¢do publicitiria baseada em celebridades exige forte
congruéncia com o produto e com os valores transmitidos, o que se torna ainda mais critico
em contextos nos quais os consumidores possuem alta sensibilidade ao risco financeiro
percebido, como ¢ o caso dos compradores de titulos de capitalizagio.

Adicionalmente, a varidvel risco financeiro percebido demonstrou exercer influéncia
significativa sobre a atitude do consumidor, chegando a suprimir o efeito do apelo socioam-
biental. Isso evidencia que, em produtos com natureza especulativa, como os titulos de
capitalizagio premidvel, a avaliagdo racional dos custos e beneficios continua a desempe-
nhar papel central na decisdo do consumidor. Em consonéincia com a teoria da utilidade
esperada (Neumann; Morgenstern, 1947), os consumidores ponderam a possibilidade de
prejuizo financeiro em relagdo a percepgio de contribuigdo social, tornando a adogio de
préticas sustentdveis mais dependente de mecanismos simbdlicos eficazes e confidveis.

Dessa forma, embora o marketing persuasivo baseado em causas socioambientais tenha

potencial para gerar atitudes positivas, a efetividade dessa estratégia depende da clareza

da mensagem, da credibilidade dos atores envolvidos e da percep¢do de coeréncia entre
gem, perceps

produto, causa e endossante. Isso refor¢a as recomendagdes de autores como Kotler e Lee

(2008), a0 enfatizarem que campanhas de marketing social devem ser planejadas com base

em evidéncias comportamentais e segmentagao criteriosa do ptblico-alvo.
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Como implicagoes priticas, esse estudo sugere que organizagdes interessadas em promover
produtos associados a causas sustentdveis evitem a simples acumulagdo de estimulos
persuasivos e priorizem a consisténcia entre os elementos comunicacionais. O uso de cele-
bridades deve considerar, além da notoriedade, sua identificagdo com os valores da marca e
a natureza do produto. Campanhas devem ser adaptadas ao perfil dos consumidores, consi-
derando fatores contextuais como renda, escolaridade e percep¢io de risco. Em mercados
com maior sensibilidade ao custo-beneficio, o engajamento com causas sociais precisa ser
construido com autenticidade e transparéncia.

Por fim, como limitagdes, destaca-se a delimitagdo regional da amostra, concentrada no
Nordeste do Brasil, e o foco em um unico tipo de produto. Recomenda-se que futuras
pesquisas repliquem o modelo experimental adotado em outros contextos geogrificos e
com diferentes categorias de produtos, especialmente aqueles nio vinculados ao risco finan-
ceiro direto, para verificar a generalizagio dos resultados. Também se sugere a inclusio de
varidveis psicol6gicas adicionais, como envolvimento com a causa, valores pessoais e nivel
de literacia financeira, a fim de aprofundar a compreensio dos mecanismos de formagio de
atitudes pré-sustentabilidade.
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PLANEJAMENTO URBANO, CULTURA E MEIO
AMBIENTE: A CONSTRUCAO CONJUNTA DOS
TERRITORIOS DE INTERESSE DA CULTURA E DA

PAISAGEM

Pedro Vianna Godinho Peria

Resumo

Palavras-chave

Este artigo discute as intera¢des complexas e multifacetadas entre Estado
e Sociedade Civil na constru¢io dos Territérios de Interesse da Cultura
e da Paisagem (TICP) criados durante a formulagio do Plano Diretor
Estratégico do Municipio de Sdo Paulo. O texto da lei estabelece que esse
instrumento tem como objetivo fomentar atividades culturais e ambientais
em regides onde jd hd grande movimentagio de iniciativas. No entanto,
trata-se do resultado de um longo processo de engajamento, reivindicagio e
interagdo de grupos da sociedade civil com a autoridade local. E, portanto,
o processo, ora conflitivo e ora colaborativo, que levou 2 criagio dos TICP
que aqui interessa. A partir da andlise do texto da lei, de outros documentos
publicos e de observagdo participante, o artigo propde uma leitura do
processo participativo de criagio dos TICP a fim de compreendé-lo nas
chaves oferecidas pela A¢do Publica. O caso dos TICP nos mostra as
capacidades de reinven¢io democrética que extrapolam os limites da a¢ido
estatal e da participagdo institucionalizada.

Acgio Publica; Plano Diretor Estratégico; TICP; Territério; Perus.
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Abstract This article discusses the complex and multifaceted interactions between
the State and Civil Society in the construction of the Territories of Interest
for Culture and Landscape (TICP) created during the formulation of the
Strategic Master Plan of the Municipality of Sdo Paulo. The text of the
law states that this instrument is geared towards fostering cultural and
environmental activities in regions where there is already a great movement
of initiatives; this is, however, the result of a long process of engagement,
demands and interaction of civil society groups with the local authority. It is
therefore the process, sometimes conflictive and sometimes collaborative, that
led to the creation of the TICPs that is of interest here. Based on the analysis
of the text of the law, other public documents and participant observation,
the article proposes a reading of the participatory process of creation of the
TICP in order to understand it in the keys offered by Public Action. The
case of the TICP shows us the capacity for democratic reinvention that goes
beyond the limits of state action and institutionalized participation.

Keywords Public Action; Strategic Master Plan; TICP; Territory; Perus.

INTRODUCAO

O espago urbano abrange uma dinimica complexa de encontros cotidianos (Certeau, 2014)
que sdo capazes de construir e reconstruir os sentidos desse mesmo espago. Hd um fluxo
continuo de experiéncias compartilhadas - as vezes, conflituosas - que elaboram a paisagem
urbana (Sandeville, 2010). Nesses termos, a paisagem nio é mero dado visual, geogrifico
ou ambiental, mas, também e sobretudo, uma constru¢io cultural; mobiliza narrativas,
memorias e intersubjetividades. A paisagem se faz, portanto, de forma performatica; ela é
continuamente construida, refletida e reconstruida pelos atores que dela participam.

Os estudos que partem da abordagem da Agio Publica sdo abundantes e muito frutiferos
para compreender as dinimicas complexas de elaboragio da paisagem urbana, principal-
mente no tocante a interseccio entre agentes da sociedade civil e atores estatais. Partindo
igualmente de uma concepgio performaitica, afirma-se que tanto o publico quanto a
politica publica sio resultados de uma agio: o publico se faz no agir (Spink, 2013). Para
compreender essa pluralidade, o componente territorial torna-se central, ji que “as ideias e
as agoes serdo sempre aplicadas por alguém em algum lugar” (Spink; Burgos, 2019, p. 108).
A abordagem propde, entdo, um reenquadramento das andlises em diregdo aos atores, suas
relagbes e os contextos nos quais se dao as interagoes.

Com esses termos, a andlise da instituicio de Territérios de Interesse da Cultura e da
Paisagem (TICP), com especial atengdo para o TICP Jaragui, Perus e Anhanguera, na
regido noroeste da cidade, pelo Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo (PDE)
se mostra propicia. Sendo um instrumento de planejamento urbano, deve ser entendido



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.12 n.1 jan./abr. 2023 53

como uma politica pablica; no entanto, a histéria de sua constru¢io mostra a “cacofonia
performitica” (Spink, 2013) dos modos de agir publicamente pelo publico. Muitos atores
entraram em cena, por meio de féruns participativos ou de forma menos institucionali-
zada, para elaborar um instrumento inovador que articula aspectos culturais, ambientais,
cotidianos e sociais voltado precisamente para o fomento das atividades que ja ocorriam
naqueles territérios antes mesmo do Plano Diretor (Sandeville; Manfré, 2014). A luz das
categorias trazidas pela abordagem da agdo publica, o artigo busca responder 4 pergunta:
como se constituiram a arena publica e o problema publico que deram origem ao TICP
Jaragud, Perus e Anhanguera?

Longe de se destinar a elabora¢do de uma pesquisa exaustiva, o artigo serve como base para
pesquisadores e pesquisadoras do Campo de Publicas que estudam, ou desejam estudar, os
€, principalmente, o seu processo de constituigdo. Apresenta uma sintese dos atores
TICPe, Imente, r d tit A t tese dos ator
que participaram do processo, nio de forma a os homogeneizar, mas ressaltando as contra-
igbes, os movimentos de ida e volta em dire¢ao ao consenso, os conflitos entre atores e
d , tos de id It d , flit tre ator
entre atores e poder publico. A andlise ¢ extremamente conveniente para o momento atual.
No ano de revisdo do Plano Diretor Estratégico, é hora de académicas e académicos, poder
publico e atores de movimentos sociais reverem as a¢des do passado e seus resultados.

Para a contribuigio ao debate publico, o artigo traz os principais aprendizados trazidos pela
experiéncia dos TICP. Apés esta segdo introdutdria, discutimos com maior énfase alguns
dos principais aportes da abordagem da A¢do Publica nos estudos do Campo de Publicas.
Em seguida, apresento o percurso e a metodologia que guiou o estudo de caso sobre a cons-
trugdo do TICP, em especial o TICP Jaragud, Perus e Anhanguera. A quarta segio, entio,
apresenta a histéria, as potencialidades e os limites desse caso unico de construgdo social
de um instrumento de planejamento urbano. Por fim, as considera¢des finais amarram as
problemiticas levantadas pela discussdo tedrica as reflexdes suscitadas pelos sujeitos que

ddo vida ao TICP.

PUBLICO, ACAO PUBLICA E TERRITORIO

Admitiremos aqui a abordagem da agdo publica como uma corrente, advinda da socio-
logia francesa, que teve e tem grande repercussio no Campo de Publicas brasileiro e que
sua maior potencialidade analitica recai na capacidade de observar e chamar a atengdo para
a multiplicidade de linguagens do agir pablico. Preocupamo-nos com a compreensio do
fendémeno complexo e multifacetado da construgio constante do piblico enquanto elemento
semidtico e material, envolvendo multiplos atores.

Podemos dividir essa corrente de andlise conforme suas criticas e contribuices a literatura
do campo de Politica Piblica. Em primeiro lugar, esta abordagem posiciona uma questio
central e que apenas aparenta obviedade: o que é o que chamamos de publico? A resposta
parte da compreensdo do cariter performdtico da linguagem para mostrar que existem
diversas maneiras de performar o publico. Nesse sentido, tanto o publico quanto a poli-
tica publica ndo sdo artefatos (Spink, 2013), mas resultados de uma agio: o puiblico se faz
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no agir. Constréi-se, dessa forma, uma “tendéncia de ndo aceitar tio facilmente a centrali-

dade da nogio de politica publica” (Abreu, 2019), jd que se o publico é construido em agio,

devemos ser capazes de enxergar diversas formas desse agir. Sobre as diferencas conceituais
« R 7 . » ~ , . .

entre “politica pablica” e agdo publica, Spink e Burgos afirmam:

O que ¢ necessdrio tomar cuidado ndo é com a contribuigdo da nogido da politica
publica para o cendrio da ag¢do publica, mas com a impressio de que tudo comeca
e termina com politica publica. H4, ao contrério, uma variedade de linguagens de
agdo, algumas bem anteriores 2 politica publica (como or¢amento, planejamento,
diretrizes e direitos) e outras (por exemplo governanga) depois. [...] As vezes es-
sas diferentes linguagens, maneiras de falar performaticamente a agdo, cooperam;
as vezes entram em conflito e em outras, simplesmente se ignoram mutuamente
como se fossem, cada uma, o ponto central de um universo de explicagio e articu-

lagdo de agdo. (Spink; Burgos, 2019, p. 100)

rata-se, portanto, de uma critica a uma visao restrita do que entendemos sobre o publico.
Trata-se, portanto, d it trita do q tend bre o publ

Do ponto de vista propositivo, a abordagem da agdo publica nos obriga a ver o diferente,
pois “a ‘politica publica’ ndo é a Ginica linguagem de agio presente na arena publica” (Spink,
2015) e o Estado ndo é sindnimo de assuntos publicos (Spink, 2016). H4, portanto, uma
pluralidade de performances sobre o publico e que, ao agirem, reivindicam a nogio do que
é publico; “nesse sentido, e como estratégia metodoldgica e analitica, optar pela cacofonia
performaitica poderia ser mais adequado do que aceitar a hegemonia automitica e articu-
ladora da politica publica” (Spink, 2013, p. 179, grifos do autor). Essa visio que aposta no

caos e na polissemia, admite que

Existem as linguagens vistas do ponto de vista da agio estatal; aquelas observadas
do lado do publico pressionando o Estado; e ainda o préprio publico agindo para o
publico. Exprimem, assim, trés modos de agdo: (i) a agio estatal, (ii) o publico pres-
sionando o Estado e (iii) o ptblico agindo diretamente para o ptblico. Tais modos
ndo sdo estanques e muitas vezes se misturam. (Abreu, 2019, p. 31)

A nogio de agio publica, entdo, cumpre o papel de oferecer um mecanismo analitico para
dar conta “dessa no¢do de uma multiplicidade de linguagens sociais para assuntos publicos,
cada uma das quais realiza (encena) sua prépria organizagio da vida publica por meio
das relages propostas entre diferentes atores e por meio de seus termos favorecidos; em
outras palavras, diferentes materialidades, sociabilidades e institucionalidades” (Spink;
Silva, 2014, p. 18). A questdo de fundo torna-se como “descrever a mutagdo das experién-
cias coletivas e dos meios institucionais, fazendo-os emergir das atividades enquanto estas
se realizam” (Cefai, 2009, p. 16). Sem duivida, ¢ uma concepgio que torna a andlise mais
complexa, afinal, o agir publicamente para e pelo publico pode emergir de qualquer lugar e
em diferentes formatos - na verdade, acontece em todos os lugares e em todos os formatos.
Por isso, a abordagem da agdo publica ¢ um pedido e um convite para a sensibilizagio do
olhar académico.

Nio tomando o “problema publico” como ponto de partida para a leitura de fenémenos, a
concepgio de arena puiblica é central para essa sensibilizagdo das andlises. Indo de encontro
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as contribui¢des de Daniel Cefai (20172; 2017b), devemos entender que grupos individuos
inquietos se mobilizam e se organizam para definir um problema a partir de suas préprias
experiéncias e essa a¢do orientada a solugdo de situa¢des entendidas como problematicas
se dd precisamente na arena publica, entendida como: “uma arena social cujos atores visam
bens publicos, referem-se ao interesse publico, definem seus problemas como publicos e
sentem, agem e falam em consequéncia disso” (Cefai, 2017a, p. 200). O ponto de partida,
entdo, ¢ a mobilizagio que constitui uma arena publica e formula um problema pelo qual se
deve lutar. Observando essa proposta com mais detalhe, percebemos que o que chamamos
de problema publico s6 pode existir enquanto um “processo de experiéncia coletiva” (Cefai,
2017a, p. 194); trata-se de observar a criagio de um ambiente, de uma preocupagio e de
uma ligagdo comum:

Ela requer uma capacidade de sentir em comum (sensus communis) que se realiza
por intermédio de uma atividade coletiva. As pessoas se juntam, se associam, dis-
cutem, inquietam-se, indignam-se, come¢am a indagar, discutem de novo. Encon-
tram aliados em quem se apoiar, politicos ou especialistas que retransmitem suas
vozes, ou outras organizagdes com que se associar. [...] Ao fazé-lo, constituem-se
como um ‘publico’ — a parte coletiva de um trabalho de si sobre si mesmo, sub-
metida & prova da transformacio da relagdo com os problemas, com os outros, com

as situagdes, com as instituicoes. .. (CEFAIL 20172, p- 196-197, grifos do autor)

Sobre essa elaboragio simbdélica e material ndo se espera nenhuma homogeneidade ou algum
tipo de consenso absoluto; na verdade, o conflito é parte essencial e dai entendemos que o
publico (ou os publicos) é uma construgio dificil. Por trds de um problema publico estd uma
concepgio bastante especifica sobre o “publico” que foi elaborado por uma rede mais ou
menos difusa de atores atuando em suas arenas. Nesse quadro aparentemente instdvel e até
cadtico, somos capazes de enxergar uma grande capacidade criativa e, nesse sentido, essa
mobiliza¢io é também um “laboratério de experimentagio” (Cefai, 2017b, p. 129).

Assim, essa abordagem faz ver a criagio de um espago novo, a arena, em torno de uma
situagdo nova, o problema publico, para identificar formas também inovadoras de mobili-
zagdo - e por isso a dimensdo do movimento social, enquanto a¢do e enquanto organizagio,
é tdo cara. Para Daniel Cefai (2017b, p. 138), “o publico di origem a novos mundos”. Nio
se trata de excluir a agdo estatal das nossas andlises, mas de perceber que existe uma multi-
plicidade instigante de formas de agir em fungio do publico, dentro e fora do Estado.
Aqui, os estudos sobre sociedade civil e movimentos sociais sdo um combustivel neces-
sdrio para o aprofundamento das andlises que se vinculam a abordagem da agdo publica.
Concordando que a sociedade civil é uma categoria tipico-ideal, definida como um campo
de poder no espago nio-estatal, caracterizada pela sua dialogicidade, pela autolimitagao
e por uma protecdo juridica minima (Alves, 2004), devemos admitir que “a relagdo entre
movimentos sociais e institui¢des politicas ¢ contingente e mutuamente constitutiva, cujas
implicagoes ou efeitos decorrentes sido produzidos sobre ambos os atores societdrios e insti-
tucionais” (Carlos, 2015, p. 86). Dessa forma, as multiplas performatiza¢des do publico
pelo Estado e por atores da sociedade civil estdo intimamente relacionadas, ndo de forma
homogeneizante, mas a partir de diversos “repertérios de interacio” (Abers; Serafim;
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Tatagiba, 2014). Dentro, entdo, de uma “ecologia da experiéncia publica” (Cefai, 2017a,
p- 190), deve-se mirar uma topografia errética de conflitos, interagdes, acordos, subjetivi-
dades e mobilizagoes.

Trata-se de perceber, portanto, que as a¢des do Estado e da sociedade civil se ddo a partir de
fronteiras mais imprecisas e ambiguas do que comumente imaginamos. A agdo publica nio é
um evento pontual, harmoénico, unissono, extraordindrio e bem delimitado, mas um fenémeno
difuso, cotidiano, compartilhado e conflituoso. Se a politica piblica é uma das muitas formas
pelas quais a agio publica ¢ performada, as andlises devem se voltar para compreender como se
ddo as outras performances e quais as relagdes que sio construidas nessa “cacofonia”.

Para compreender essa pluralidade, o componente territorial torna-se central. A agdo
publica é sempre contextual: “o lugar onde ocorrem os problemas publicos explicita ques-
tdes que se originam da relagdo concreta dos habitantes com seu espago de vida, conflitos
e diversidade de interesses do contexto no qual estdo inseridos” (Borges, 2020, p. 179). A
andlise deve levar a sério, entéo, a dindmica das experiéncias pessoais e grupais, pois “a agao
coletiva se organiza, entdo, organizando seus ambientes” (Cefai, 2009, p. 28). A abordagem
em discussdo pede necessariamente um reenquadramento em diregdo aos atores e aos dife-
rentes “contextos de sentido” articulados.

Aqui, as concepgdes de Milton Santos acerca da categoria de territério sdo especialmente
uteis; para o gedgrafo: “o territério é o lugar em que desembocam todas as agdes, todas
as paixoes, todos os poderes, todas as for¢as, todas as fraquezas, isto ¢, onde a histéria do
homem plenamente se realiza a partir das manifestagcdes de sua existéncia” (Santos, 2007,
p- 13). Nesses termos, nio se trata apenas de uma localizagio espago-temporal, mas de
uma categoria analitica que entende o territério como “territério usado”, sendo “o chio
mais a identidade” (Santos, 2007, p. 14). As mobiliza¢des do publico se dio ancoradas na
utilizagdo material e simbdlica do territério e essa ligagdo é de tal forma umbilical que
o préprio territério deve ser entendido como uma categoria analitica privilegiada. Para
Milton Santos (2014), devemos refletir sobre a dimensio relacional na configuragio espa-
cial e, como se verd no estudo de caso, a compreensio espacial e o envolvimento coletivo
com o territério ¢ um elemento aglutinador e que da sentido e base de sustentagio para a
conformagio de uma experiéncia comum.

A partir das categorias analiticas de “publico”, “atores”, “arena” e “territério” entendemos
que, se a agdo publica ainda nio foi caracterizada como uma virada no campo cientifico,
fica claro que promove uma mudanga de foco: “a abordagem das linguagens de agdo publica
toma como ponto de partida a proposta de levar a sério como as pessoas dizem o que estdo
fazendo: como falam do trabalho e como trabalham a fala” (Spink; Silva, 2014, p. 20,
traducdo do autor). A custa de certa repeticdo, trata-se de sensibilizar o olhar, pois a nogao
de politica publica ndo di conta de tudo que queremos e precisamos estudar e, nessa falta,
acaba por invisibilizar processos e pessoas que estio agindo (sempre agiram e continuardo
a agir) em prol do publico. E nesse sentido, também, que a abordagem da acdo publica é
frequentemente apresentada conjuntamente a uma visdo normativa sobre a intensificag¢io
do processo democritico. Devemos atentar, como aponta Zilma Borges, para:
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o processo de criagdo de outras formas de a¢do coletiva que emergem da sociedade,
defendendo que estas podem se contrapor ao movimento de desconstrugio da politica
e retragio da participagio institucionalizada. O argumento principal que se busca de-
senvolver ¢ de que em um periodo de retrocesso democritico por parte do Estado, a
acdo coletiva que emerge da sociedade ganha centralidade e precisa ser compreendida
em sua potencialidade de gerar oportunidades de resisténcia e reinveng¢io democrati-
cas. A andlise de como essa agdo coletiva tem se construido pode trazer luz para a
compreensio dos espagos ou intersticios possiveis de retomada de uma agio publica
que avance mesmo com agdes contrarias do Estado. (Borges, 2020, p. 178, grifos meus)

Afirmamos, entdo, que a abordagem da agdo publica fornece perspectivas interessantes
para estudar casos nos quais a politica publica se volta contra o piblico e quando existem
“formas insurgentes de a¢do publica” (Borges, 2000, p. 178). Olhar para outras maneiras de
agir significa também construir outras formas de olhar. Esse transbordamento conceitual
promovido no interior do campo de Publicas mostra-se bastante favordvel para andlises que
investigam as outras maneiras, mais ou menos explicitas, de construir o publico conjunta-
mente, além das politicas publicas. Se a proxima se¢do apresenta o percurso metodolégico
do presente estudo, devemos ainda refor¢ar que os motes para a discusséo final do trabalho
serdo as categorias de arena publica, problema publico e territério.

PERCURSO E METODOS

Buscando responder a pergunta: “como se constituiram a arena publica e o problema publico
que deram origem ao TICP Jaragud, Perus e Anhanguera?”, o presente artigo langa mio
do estudo de caso tnico seguindo a defini¢do dada por Helen Simons (2014, p. 457): “o
estudo de caso é uma exploragdo aprofundada das multiplas perspectivas da complexidade
e singularidade de um determinado projeto, politica, institui¢cdo ou sistema num contexto
‘da vida real”. Nesse sentido, estamos preocupados com as particularidades do caso em
estudo, sem ignorar que se trata de uma iniciativa historicamente localizada. Seguindo
ainda a proposta da autora, afirmamos que “o que interessa ¢ a forma como eu e as pessoas
participantes do caso percebemos e interpretamos o que encontramos e como construimos
ou co-construimos os entendimentos do caso” (Simons, 2014, p. 458). Partindo, entdo, de
uma perspectiva interpretativa, importa captar e analisar quais os sentidos mobilizados
pelos atores envolvidos no caso selecionado para explicar e contar sua narrativa sobre a
construgio do TICP Jaragud, Perus e Anhanguera.

Para tanto, o /focus central de coleta de informagdes foi a participagdo no curso “A Arte De
Construir Territérios Educativos: O Ticp Jaragua Perus Anhanguera”, entre os dias 05 e 19 de
julho de 2021, oferecido pela Comunidade Cultural Quilombaque, pela Agéncia Queixadas
de Turismo, pelo Museu Territorial Tekoa Jopo'i e pelo Instituto da Paisagem (Figura 01). A
Comunidade Cultural Quilombaque, criada em 2005 por jovens do bairro de Perus (Zona
Norte do Municipio de Sdo Paulo), atua como um movimento politico-cultural que redne
agentes e pautas relacionadas ao territério. A Agéncia Queixadas e o Museu Territorial Tekoa
Jopo'i sio desdobramentos da Quilombaque como resultado da aprovagio do TICP no Plano
Diretor Estratégico do Municipio de Sao Paulo e atuam na realiza¢io de trilhas de turismo
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comunitdrio nos bairros de Perus, Anhanguera e Jaragud. O Instituto da Paisagem é coor-
denado por Euler Sandeville Jr., professor da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo (FAU-USP) e atua na formagio e divulgacio de pesquisas voltadas
ao desenvolvimento territorial com foco nos conceitos de paisagem urbana.

Figura 01 - Divulgacéo do curso “A Arte de Construir Territérios Educativos”

Curso Online

Fonte: Comunidade Cultural Quilombaque. Disponivel em: https://www.facebook.com/
quilombaque/photos/a.818860918231736/4093284744122654.
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O curso foi voltado para a apresentagio, pelas vozes daqueles que estiveram imersos no
processo, da histéria do conceito de Territérios de Interesse da Cultura e da Paisagem e
de como essa proposta foi incorporada no Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sao
Paulo (Lei N° 16.050, de 31 de julho de 2014). O curso foi realizado de forma virtual e
contou com poucos participantes - cerca de dez inscritos. As cinco aulas tiveram duragio
de trés horas e meia, realizadas no periodo noturno e sendo divididas tematicamente entre
os ministrantes do curso. Com suas falas podemos acessar com riqueza de detalhes a
histéria desse instrumento de planejamento urbano feio de forma participativa. Assim,
com auxilio de notas em caderno de campo e das gravacdes das aulas e outros mate-
riais disponibilizados aos inscritos, a apresentagio e discussdo do caso segue a proposta
da anilise de narrativas (Czarniawska, 2000; 2004; Bittencourt, 2010), segundo a qual ¢
preciso operar (1) uma reprodugio da narrativa (fase de explica¢io); (2) uma desconstrugio
(fase de explanagio); e (3) uma reconstrugio da narrativa a partir da leitura do pesquisador
(fase de exploragdo).

Nesse sentido, a inscrigdo no curso ofereceu uma oportunidade tnica de atuar como obser-
vador participante de uma audiéncia voltada a escuta. Nessa posi¢do, no entanto, é preciso
admitir algumas precau¢ées. Em primeiro lugar, o curso tratou de uma experiéncia passada;
mesmo que os reflexos da construgio do TICP estejam em plena efervescéncia, as falas dos
ministrantes se deram no pretérito perfeito (o que foi feito e terminado). Em segundo lugar,
como observador participante tive acesso a um nimero bastante restrito e controlado de
vozes sobre a temdtica em questdo. Assim, a andlise néo é capaz e ndo objetiva trazer consi-
deragdes sobre a totalidade de atores que se mobilizaram para a criagio do TICP Jaragud,
Perus e Anhanguera. Com essas limitagdes, apresento ao final do artigo algumas ques-
toes suscitadas ao longo da andlise que podem auxiliar pesquisadores e pesquisadoras a
continuar a discussdo do caso buscando alcan¢ar um maior nimero de vozes dentro da
“cacofonia performatica” que gerou os TICP.

As falas dos ministrantes servem de base privilegiada, na se¢do seguinte, para a construgio
e andlise de uma narrativa sobre o TICP Jaragud, Perus e Anhanguera. Serdo observadas
as énfases, os marcos temporais, simbélicos e institucionais, e os siléncios encontrados nas
falas para compreendermos como se deu a edificagio de uma arena publica em torno de
muitas situagdes problemdticas capazes de mobilizar a criagdo de um instrumento de plane-
jamento urbano inovador para a maior cidade do pais. Na verdade, como se verd, mais
do que um instrumento, o TICP ¢ a manifestacio de uma diferente forma de enxergar a
cidade, seu ambiente e seus habitantes.
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O TICP JARAGUA, PERUS E ANHANGUERA

De qualquer maneira, meu amor

Eu canto.

De qualquer maneira, meu encantoEu vou sambar.
(De Qualquer Maneira, Candeia)

O presente relato-andlise seguird uma subdivisdo temporal da narrativa apresentada pelos
ministrantes do curso “A Arte de Construir Territérios Educativos” pois foi dessa forma
que as aulas foram apresentadas. O marco fundamental da narrativa ¢ a aprovagio do atual
PDE, em 2014, de forma que esta se¢io estd dividida em (1) Origens, sobre o periodo ante-
rior a0 marco legal, (2) O TICP no Plano, sobre a inclusio do instrumento nas discussdes
do plano que orienta o desenvolvimento urbano da cidade, e (3) O TICP além do Plano,
sobre os desdobramentos apés a inclusdo no Plano Diretor. No texto que segue, todas as
colocagdes entre aspas e em itdlico referem-se a falas ditas por ministrantes ou participantes
do curso durante as aulas e ndo serdo identificadas nominalmente.

ORIGENS

Aberto com toques de tambor e atabaque no ritmo do jongo, manifestacio cultural de
matrizes afro-brasileiras importante no interior paulista, o “curso sobre o que fazemos no terri-
torio” se iniciou com uma discussdo sobre a visdo sobre a precariedade e a potencialidade
na periferia. De um lado, o entendimento sobre a periferia estd ligado as condi¢oes de vida.
A partir do Mapa das Desigualdades, da Rede Nossa Sio Paulo, encontramos uma escala
de 0 a 0,99 empregos formais por habitante; enquanto no distrito de Pinheiros, na Zona
Oeste, esse nimero sobe para 2 a 5,99 (Rede Nossa Sao Paulo, 2017). Especificamente no
distrito de Perus, sabemos que entre 15% e 29,9% da populagio reside em favelas e a mesma
porcentagem representa a parcela da populag¢do do bairro em situagio de alta ou muito alta
vulnerabilidade social. Enquanto no distrito do Jardim Paulista, a idade média ao morrer
era de 79,4 anos, em 2016, no distrito de Perus, essa razio é de 60 anos e no distrito de
Anhanguera, de 56,4 anos. Na atual pandemia de COVID-19, sabemos também que sdo
bairros como o de Perus, que ndo possui nenhum leito hospitalar, que apresentam os piores
indicadores de taxa de contaminagido e morte (Instituto Pélis, 2020).

Aquela regido da cidade foi povoada por migrantes nordestinos que se tornaram operédrios
das primeiras fibricas da capital paulista. Nesse cendrio, a fala de um dos professores do
curso ¢ significativa: “jd esperamos muito do Estado e ficamos muito desassistidos”. A primeira
inflexdo narrativa se dd na afirmagio de que nio adianta olhar apenas pelo viés da preca-
riedade. Ao “ fazer o inverso do que a universidade coloca”, os moradores e moradoras daquele
territério se mostram além das estatisticas duras e dos estudos académicos que se propu-
seram a saturar o conhecimento “sobre a periferia mas nio da e para a periferia”. Na fala dos
ministrantes, essa nova tomada de posigdo politica, intelectual e comunitiria se deu no
inicio dos anos 2000, mas tem como base movimentos de quase um século que se deram
nos primérdios do bairro.
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Um desses, que figura como memoria articuladora fundamental na narrativa, ¢ o movimento
grevista dos operdrios da Fabrica de Cimentos Portland Perus em meados do século XX,
chamados de queixadas. A greve contra as péssimas condi¢des de vida e trabalho se pautou
pelos principios da nio-violéncia ativa e da firmeza permanente’, que sdo hoje emblemas
das atividades politico-culturais no territério, pois “somos os novos queixadas”. Saudando a
ancestralidade presente no territério, que remonta ao periodo pré-colonial com a presenga
guarani em Jaragud e chega aos dias atuais com os movimentos de cultura do Hip Hop, o
combustivel que move a narrativa passa a ser o enaltecimento da memoria de resisténcia. A
partir de um maior conhecimento sobre os eventos de insubordinagio que tiveram aquele
territério como cendrio, admitem que fazem parte de “um bairro de lutas”. Nessa inversio de
sentidos, da falta de servigos para a for¢a da comunidade, o pensamento de Milton Santos
também figura como central, pois ele “permite deixar de olbar a precariedade para refletir sobre
a potencialidade, as perspectivas de mudanga, a criatividade e a resisténcia’.

Com essas bases, as atividades giram em torno de um conceito: a sevirologia, cuja definigio
merece maior destaque neste texto:

“SEVIROLOGIA: Ancorados nos pressupostos e fundamentos da visio sistémica, criamos
uma metodologia multidimensional para diagnosticar, planejar e agir sobre a realidade,
produzir conhecimento e aprender de modo processual e permanente.

Ou seja, se vocé tem, vocé faz, se vocé ndo tem, vocé faz do mesmo jeito. VOCE SE VIRA!”

Para os ministrantes do curso, esse é um principio de a¢do, mas também ¢é uma realidade;
de forma que se reconhece a precariedade ao valorizar as formas criativas e inventivas de
lidar com as condi¢bes adversas. Decorrente desse valor e dessa postura perante a socie-
dade, muitos desdobramentos poderiam e merecem ser analisados no tocante a nogio de
comunidade, a produgio cultural, ao patriménio e 4 memoria, a redes de ajuda mutua etc.,
mas aqui nos deteremos na forma como essa histdria e esse principio se manifestaram na
criagdo de um novo instrumento de planejamento urbano.

Essa via da narrativa come¢a em 2011 com uma articulagdo entre coletivos do territdrio,
a Comunidade Cultural Quilombaque e o coletivo de educagdo Coruja, e o Nucleo de
Estudos da Paisagem da FAU-USP na criagio da Universidade Livre e Colaborativa®. Nas
falas dos ministrantes esse projeto nasceu quase que de forma natural apés um encontro
fortuito entre as pessoas interessadas, mas o mais importante é que, de forma mais ou
menos institucionalizada, ele se deu como uma forma de trocar conhecimentos voltados a
solugdes de problemas vividos no territério. As aulas realizadas no bairro, ora em escolas
municipais, ora na sala ou no jardim das casas de moradores, versavam sobre principios de
cartografia e ecologia e subsidiaram pesquisas sobre o territério, suas pessoas e suas memo-
rias. Ali, estavam “construindo um conhecimento novo sobre o territorio” num “processo continuo
de descoberta”. De maneira horizontal, o projeto da Universidade Livre e Colaborativa
“buscou a equivaléncia entre o notdrio saber académico e o saber vivido do territorio” ao unir
alunos de tradicional Universidade de Sdo Paulo com moradores do territério nao apenas
dentro da sala de aula, mas no trabalho colaborativo de planejar os temas e as abordagens
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das disciplinas. E uma universidade “livre” porque para todos, é “colaborativa” porque é
feita com todos.

Nesse projeto de “uma humanidade impar” a conjugagio de saberes diversos logrou integrar
o conhecimento relativamente consolidado entre as estruturas ambiental, urbana e social e
as dimensdes da memoria, da histéria e do vivido. As diferengas foram usadas como forma
de potencializar o aprendizado e difundir a ideia de que “estamos interferindo em tempo real
na cidade”. Sem dispensar conflitos e desgastes, “comegamos a compreender que tinhamos muito
a propor” e, a partir da emergéncia das capacidades do territério, essa construgio de base
passou a consolidar uma visdo de que poderiam contribuir para a cidade como um todo, do

local ao global.

TICP NO PLANO

Também de forma relativamente espontanea, os envolvidos e envolvidas na Universidades
Livre e Colaborativa passaram a tomar parte na politica institucional a partir do compa-
recimento em audiéncias publicas e outros espagos de decisdo. Foi em algum desses
encontros que a pauta da revisdo do Plano Diretor Estratégico foi incorporada nas discus-
soes em meados de 2013. De um lado, esse instrumento de planejamento era identificado
como uma ferramenta mercadolégica, sendo usualmente voltado para direcionar inves-
timentos e ordenar “racionalmente” a ocupagio do solo urbano - “o PDE julga a vida de
milhares de pessoas, ndo € concebido para as comunidades”. Por outro lado, abria-se uma opor-
tunidade privilegiada para levar as discussoes sobre e do territério a uma outra esfera,
a governamental.

Em consonincia com as pesquisas e projetos que vinham sendo desenvolvidos no dmbito
da Universidade Livre e Colaborativa, o aproveitamento dessa janela de oportunidade se
direcionou ao atendimento de dois objetivos: (1) propor um novo instrumento de plane-
jamento urbano baseado nas potencialidades do territério e (2) construir uma ferramenta
transdisciplinar, envolvendo planejamento urbano, cultura, educa¢io, meio ambiente e
saide. Nesse sentido, podemos entender as propostas formais da Universidade Livre e
Colaborativa como uma decorréncia das inflexdes de postura frente a precariedade e as
poténcias territoriais.

Além disso, a proposta colocada na pauta da revisio do PDE nio se restringia a operar a
potencializagdo em apenas um territério, mas visava a identifica¢do de situacoes de efer-
vescéncia politica, cultural e comunitiria em outras regiées da cidade a fim de construir
“uma logica de trocas interativas, um intercimbio de conhecimentos entre circuitos territoriais’.
Do ponto de vista do poder publico, tratava-se de admitir uma importante cena cultural
nos territérios e aproveitar esse quadro ji estabelecido para fomentar mais atividades por
meio de incentivos e projetos localizados. Assim, com uma visio integrada das condi-
¢bes ambientais e sociais, admitindo a produ¢io material e imaterial do espago habitado,
o instrumento estaria voltado para dreas de importante relevancia ambiental que concen-
tram institui¢des e atividades culturais para fomentar polos de atratividade social, cultural
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e turistica. Estava em pauta, assim, “ndo sd um projeto para a cidade, mas um projeto de cidade”
baseado na memoria local, na comunidade e nos principios do desenvolvimento sustentavel.
Do ponto de vista dos articuladores locais, tratava-se de colocar as riquezas dos territdrios
como “ponto de partida e de chegada do desenvolvimento”, admitindo a grande radicalidade de
reconhecer as potencialidades do local perante o poder municipal, que sempre teve postura
negativa frente ao territério e seus moradores.

Na primeira proposta formal apresentada, colocou-se em pauta a criagio de cinco Areas de
Especial Interesse da Paisagem e da Cultura, distribuidas por todo o municipio (Figura
02). Na Zona Norte, foi proposta a “Area de Especial Interesse da Paisagem e da Cultura
Jaragud/Cantareira/Juqueri”, que incluiria os parques ambientais presentes, as ruinas da
Fébrica de Cimento Portland de Perus e as aldeias guarani. Na Zona Oeste, mais espe-
cificamente, no Centro Novo, foi colocada em pauta a “Area de Especial Interesse da
Paisagem e da Cultura Oeste”, incluindo os bairros de Pompeia, Lapa e Butanta para
abarcar unidades do Servigo Social do Comércio (SESC), o Morro do Querosene e a
Universidade de Sdo Paulo. No Centro, a “Area de Especial Interesse da Paisagem e da
Cultura Ferrovia/Centro” seria formada pela regido do centro histérico desde a Estagio da
Luz até o Bris, com seus galpdes da primeira expansio industrial da cidade, e o Ipiranga,
com o Museu Paulista. Para a Zona Sul foi proposta a “Area de Especial Interesse da
Paisagem e da Cultura Billings/Guarapiranga”, abarcando os principais reservatérios
de dgua da cidade, as reservas indigenas de Parelheiros e outras unidades de conser-
vagdo. Por fim, na Zona Leste, foram propostas duas Areas de Interesse da Cultura e da
Paisagem relativamente préximas, a “Virzea do Tieté”, envolvendo o Parque Ecolégico
do Tieté e centros de valor patrimonial do bairro Sdo Miguel, e a “Carmo/Itaim”, abar-
cando remanescentes de parques urbanos frente a um processo de expansio da urbanizagio
desenfreada. Na Figura 02, podemos ver as dreas propostas conjuntamente as escalas de
vulnerabilidade social.
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Figura 02 - Areas de Especial Interesse da Paisagem e da Cultura propostas
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Fonte: Indicacdo Para A Criacdo De Novos Territérios De Interesse Da Cultura E Da
Paisagem Na Cidade De Sdo Paulo. Disponivel em: <https://biosphera21.net.br/5-TICP-0-
AREASRECOMENDADAS.html>.

Com os marcos espaciais usados como critério e a sobreposi¢do de camadas de situagoes
socioecondmicas vé-se a manifestacdo da proposta de nio esquecer a precariedade para
trabalhar e potencializar a criatividade existente nos territérios. Com esse desenho, os
proponentes visavam a articulagdo dos quadros culturais presentes em cada regido com
a valorizagdo dos corredores ecoldgicos que, ainda, envolvem o municipio. A institui¢do
dessas dreas criaria uma rede ambiental e cultural voltada para o fomento das atividades ja
existentes em cada regido, mas com impactos para o bem-estar de toda a cidade.

Com a aprovagio do projeto proposto, os equipamentos publicos presentes em cada Area de
Especial Interesse atuariam conjuntamente para a consolidagio desses territérios criativos.
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Nessa visdo, a capilaridade dos equipamentos de Saide, Educacio e Assisténcia Social
seriam elementos chave, de forma que, além de transdisciplinar, ha um projeto interseto-
rial como forma de o Estado enxergar tais territérios de maneira menos segmentada. No
entanto, nos tramites das comissoes participativas da revisdo do Plano Diretor Estratégico,
a coalizio de interesses em torno da proposta das Areas de Especial Interesse da Cultura
e da Paisagem nfo logrou incorporar toda a substdncia da proposta no texto da lei.
Especificamente, os ministrantes do curso repetidas vezes lamentaram pela nio inclusao
da dimensdo da Saide Publica no ato de aprovagio (parcial) da proposta. Além disso, nem
todas as dreas foram incluidas, apenas a Central e da Zona Norte, denominadas Paulista/
Luz e Jaragua/Perus, respectivamente.

Se, antes, propunha-se a inclusdo das “Areas de Especial Interesse da Cultura e da
Paisagem” dentro do Capitulo Da Gestio Democritica no novo Plano Diretor
Estratégico, as movimentagdes politicas foram suficientes apenas para incluir o conceito
desenvolvido na Universidade Livre e Colaborativa enquanto “Territérios de Interesse
da Cultura e da Paisagem” (TICP) no Capitulo Da Politica e Do Sistema Protecio ao
Patriménio Arquiteténico e Urbano. Na narrativa dos pioneiros do projeto, dentro da
vitéria, que foi a aprovagdo da proposta, operou-se uma redugio simbdlica, a exclusio
da palavra “especial” no titulo do instrumento, e material, a perda da dimenséo inter-
setorial e de planejamento global da cidade para um instrumento voltado ao setor de
patriménio cultural. Vejamos agora como o texto da lei incorpora ou nio a proposta
vinda “de baixo para cima’.

Ap6s a Segio I Dos Objetivos e Diretrizes do Sistema Municipal de Patriménio Cultural,
o artigo 314 do Plano define:

Fica instituido o Territério de Interesse da Cultura e da Paisagem, designagio
atribuida a dreas que concentram grande nimero de espagos, atividades ou institu-
i¢des culturais, assim como elementos urbanos materiais, imateriais e de paisagem
significativos para a memoria e a identidade da cidade, formando polos singulares
de atratividade social, cultural e turistica de interesse para a cidadania cultural e
o desenvolvimento sustentdvel, cuja longevidade e vitalidade dependem de acdes
articuladas do Poder Publico.

§ 1° Os TICP devem ser constituidos por sua importincia para a cidade como um
territério simbdélico que abriga dreas ou um conjunto de dreas naturais ou culturais
protegidas, lugares significativos para a memoéria da cidade e dos cidaddos e insti-
tui¢des de relevancia cultural e cientifica. (Municipio..., 2014, p. 139)

A defini¢io do instrumento nio foge ao que foi formulado “nas ruas”, mas chama a
atengdo o papel central atribuido ao Poder Publico como vetor fundamental para a
: « . . . » ~ . .
garantia da “longevidade e vitalidade” das a¢bes que permitem um lugar ser conside-
rado um Territério de Interesse da Cultura e da Paisagem. Ainda assim, no §1° vemos
a mesma interconexdo entre elementos ambientais e culturais, ligagdo que define a
identidade dos territérios. Ainda com base nos primeiros dispositivos legais, vé-se a
amplitude do instrumento, que visa abarcar desde manifestagbes pontuais da produgio
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cultural até elementos naturais da paisagem e do patrimoénio imaterial. Mesmo que
apenas dois TICP tenham sido criados com o PDE de 2014, o §4° do Artigo 314 abre
espago para a criagdo de novas unidades, desde que “a partir de processos participativos”
(Municipio..., 2014, p. 140).

A lei estabelece, em seu Artigo 315, sete objetivos para os TICP: (1) o estimulo de “inicia-
tivas locais no dmbito da cultura, educagio e meio ambiente, através de processos soliddrios
e colaborativos”; (2) a garantia do direito a cidade e a cidadania cultural; (3) a valorizagio
da memoria e da identidade; (4) a promogio “do entendimento dos processos urbanos e
ambientais de transformagdo e conservagdo das paisagens e a frui¢do de seu patrimonio
material e imaterial”; (5) a promogio, “em especial nos TICP localizados em regides de
maior vulnerabilidade social, o desenvolvimento de coletivos culturais auténomos”; (6) a
defini¢io de incentivos para o fomento de atividades culturais; e (7) a criagio de articula-
¢oes entre os diferentes TICP (Municipio..., 2014, p. 140). Vemos ai a primazia das a¢oes
locais postulada pelas propostas iniciais como forma de promover a educagio, a cultura e a
prote¢io a0 meio ambiente. E nesse sentido que os envolvidos e envolvidas na Universidade
Livre e Colaborativa entendiam o potencial educativo dos territérios: “¢odo territorio é educa-
tivo, aprendemos coisas com o territorio, as vezes boas e as vezes mds, por isso devemos qualificar
a forma como experimentamos a educagdo no territrio’.

Para alcangar tais objetivos, o Artigo 316 estabelece certas a¢des prioritdrias, entre elas:
a identificacdo e a sinalizagdo de circuitos culturais, a formagdo de agentes locais, a
recuperagio de bens de valor patrimonial e o desenvolvimento de atividades na rede
municipal de ensino visando a formagdo voltada ao meio ambiente local. Por fim, o
Artigo 317 define linhas de agdes especificas a serem tomadas pelo Poder Publico para
concretizar as agdes prioritdrias, os objetivos e os préprios TICP. Em primeiro lugar,
coloca-se a “a garantia de uma gestdo democritica e participativa, com controle social,
livre acesso a informagdo e transparéncia na tomada de decisdes” (Municipio..., 2014,
p. 140), que seria viabilizada pela institui¢io do Conselho Gestor de cada TICP, de
composi¢io paritria entre Poder Publico e Sociedade Civil. Além disso, prevé-se a
concessdo de beneficios fiscais e urbanisticos, envolvendo isen¢do de taxas, simplifi-
cagio de procedimentos, orientagdo técnica e juridica e realizagdo de convénios, para o
fomento ao desenvolvimento das atividades.

No entanto, essas medidas, que s3o as mais objetivas e diretas em relagido aos TICP, deverio
“ser regulamentadas por lei especifica” (Municipio..., 2014, p. 140) e essa regulamentagio
nio foi pautada. Nesse sentido, o TICP no Plano Diretor Estratégico ¢ um instrumento
pela metade: existe formalmente e sua histéria é inegavelmente vinculada a participagio
e movimentag¢do social bastante ativa e combativa, mas a concretiza¢gio de um dos seus
objetivos espera a agio do Poder Publico. Se a Prefeitura reconhece “polos singulares de
atratividade social, cultural e turistica de interesse para a cidadania cultural e o desenvol-
vimento sustentdvel” (Municipio..., 2014, p. 139), ndo desenvolveu instrumentos materiais
para fomentar as atividades.
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O TICP ALEM DO PLANO

Se a histéria do envolvimento do Poder Publico comega e termina com o atual Plano
Diretor Estratégico, a efervescéncia cultural em Perus se manteve e evoluiu apesar da falta
de regulamentagio do instrumento legal. Na verdade, na narrativa dos ministrantes do
curso “A Arte de Construir Territérios Educativos” ndo houve qualquer sinal de novidade
em relagdo a apatia da Prefeitura, afinal “a gente se vira”. A aprovagio da proposta, mesmo
que em termos levemente diferentes do formulado, serviu de combustivel para a criagdo de
novas priticas e do fortalecimento de outras jd consolidadas.

Se aqui ndo cabe uma listagem extensa de todas produgées e projetos criados por aqueles e
aquelas que se articularam em torno da Universidade Livre e Colaborativa e, em especial,
da Comunidade Cultural Quilombaque, apés a aprovagio do PDE, devemos nos ater ao
significado que o TICP toma hoje para aqueles que participam e vivem nele. Para tanto,
uma experiéncia promovida no ultimo dia do curso pode oferecer ideias interessantes: em
pouco tempo, nds, participantes do curso, tivemos que listar quais eram os pontos fortes
e os pontos que mereciam atengio em relagio ao TICP com base no que fora discutido
durante as aulas (Quadro 01). A maior parte das pessoas ji tinha contato com a pritica do
TICP Jaragua/Perus antes do curso, entdo as palavras abaixo representam ideias tanto de
moradores e moradoras quanto de externos aquele territério.

Quadro 01 - Pontos fortes e que merecem atencdo em relacdo ao TICP

Pontos Fortes

A concepcado de educacdo e
presenca da cultura

Pontos que merecem Atencao

Os conflitos

A presenca da USP

Os medos/ preocupacodes

O envolvimento das pessoas

As divisdes e as disputas politicas

A diversidade de vozes

A atual revisdo do PDE

Movimentos, suas lutas e potencialidades

Integrar mais a populagdo

Articulacao territorial

Falta de recursos

Visibilidade da regido noroeste

Integrar mais a populacao

Historia e geografia através do uso do
territério e do cotidianos das pessoas

Falta de um ou mais vereadores
da "regido” com entendimento
favoravel ao instrumento

Possibilidade de expansao

Potencializa projetos e a¢des locais

Resgate da memoria e das historias

Amplia os conhecimentos e compreensdo
sobre o lugar onde moramos

AcOes integradas entre espacos publicos,
coletivos, associa¢des e a populacdo

Proposicao de projeto de cidade

Fonte: Elaboracao prépria com falas de participantes do “A Arte de Construir Territérios

Educativos”.
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Essas palavras ndo devem ser tomadas como reflexdes bem consolidadas ou acordadas entre
todas as participantes e ministrantes do curso referido; ainda assim, oferecem um relance
sobre os elementos principais que foram ressaltados na narrativa das pessoas que criaram a
ideia do TICP. Do lado positivo, fica invariavelmente a dimensio de articulag¢io entre dife-
rentes campos do conhecimento, entre diferentes sujeitos e entre diferentes dreas de atuagio
governamental. Do lado das dimensoées “fracas”, vemos a presenca vaga de “conflitos” e a
falta de apoio politico e institucional. Ainda assim, a proposta conceitual e empirica do
TICP parece estar consolidada de forma inquestiondvel como uma agio que tem potencial
ao se ligar com a poténcia das pessoas do territério.

Nesse sentido, ¢ importante voltar as origens da proposta, pois “o TICP ndo cria nenbhum terri-
tdrio, mas reconbece um territdrio que ja existe”. Dessa forma, a ndo regulamentagio do dispositivo
urbanistico ndo impactou negativamente as mobiliza¢des na base; elas ja se davam de forma
independente da agdo e da inagdo da prefeitura. Mesmo que o processo de aprovagio do TICP
tenha sido “desgastante e cansative”, ha um vinculo afetivo e politico: “sem um antes e um depois do
TICP, eu gosto mais do lugar onde moro”. Os processos de mobilizacio e pesquisa desencadeados
pela Universidade Livre e Colaborativa puderam difundir certa inquietagio e curiosidade
sobre a histéria e as memérias entre moradoras e moradores de forma que, em maior ou menor
grau, de forma mais ou menos institucionalizada, uma profusio de pessoas e grupos ainda
estdo envolvidos na ideia que o TICP Jaragud/Perus evoca. Sio manifestagdes espontineas,
nio provocadas pela Prefeitura, que trazem a tona a dimensdo de articulagio entre disciplinas
educacionais, entre cultura e meio ambiente, entre patriméonio material e imaterial, voltadas
para todos do territério. Com isso, o TICP presente na Lei n” 16.050, de 31 de julho de 2014,
tornou-se motivo “de inspiragio para criagio de novos estudos e de projetos culturais e educacionais’
e, por isso, podemos dizer que o Territério de Interesse da Cultura e da Paisagem Jaragu,
Perus e Anhanguera ¢ muito maior do que o previsto no Plano Diretor.

CONSIDERACOES FINAIS

Como explicitado, esse relato nio buscou esgotar as possibilidades de revisdo da histéria de
criagio do TICP Jaragud/Perus, mas ¢ suficiente para mostrar que hoje, seis anos apds a
aprovagdo do Plano Diretor, existe uma memoria consolidada e altamente valorizada sobre
esse processo de construgdo comunitdria.

A comunidade do territério de Perus se aglutinou em torno de principios de agio (a seviro-
logia, a memoria, a firmeza permanente) para propor solugdes visando a potencializagio da
criatividade observada entre seus pares. A precariedade ndo foi vista como empecilho e a
partir dessa plataforma de mobilizagio social foi constituida uma arena publica, nos termos
de Cefai (20172; 2017b), que passou por momentos de maior e de menor organizagio em
torno de objetivos claros: levar uma proposta feita no chio de Perus para a Cimara de
Vereadores do Municipio de Sdo Paulo. De forma muito singular, o caso trabalhado neste
artigo mostra-se como um composto de muitas vozes, “da universidade a quebrada”, que
foram além nio s6 da pressio social e da propria criagio de politicas publicas (Spink, 2016)
para se apropriar do instrumento legal e utilizd-lo da forma que melhor lhes cabiam. Nessa
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“topografia da experiéncia coletiva” (Cefai, 2017b, p. 138) podemos enxergar um grupo de
pessoas constituindo-se enquanto publico e lutando para alterar o significado do préprio
territério e da cidade. Questionando o capur do artigo que cria o TICP, a experiéncia
da arte de construir territérios educadores mostra que a “longevidade e a vitalidade” sao
garantidas cotidianamente apesar do Poder Publico pela praxis de quem tem o territério
como dimensio vivida.

Na continuidade de pesquisas que detalhem essa experiéncia, incentivamos a incorporagio
de vozes dissonantes na narrativa do TICP para caracterizar com maior riqueza a “caco-
fonia performatica” (Spink, 2013) desse “laboratério de experimentagio” (Cefai, 2017b).
Além disso, deve-se ter como ponto de atengio a revisdo “a foque de caixa” do Plano Diretor
que se propde hoje em Sdo Paulo; a regido sofre com pressio imobilidria e todas as condi-
¢oes que se colocam contribuem para um processo menos participativo e democratico - ¢
dificil lutar contra o que nio se vé’.

Ainda assim, o percurso metodolégico escolhido para desenvolver este trabalho permitiu
0 acesso a uma narrativa consolidada sobre o objeto de estudo que se mostrou maior do
que um simples instrumento de planejamento urbano. Ainda nos termos de Daniel Cefai
(2017b, p. 138), vimos uma “for¢a gerativa” que “enriquece a experiéncia coletiva com uma
nova panéplia de sentimentos morais, crengas praticas, hdbitos de agdo, representacoes
coletivas”. O TICP em uso é motor de cria¢do cultural e politica e, nessa grande agitagio,
mostra-se resistente ao continuo siléncio violento do Poder Publico frente as potencia-
lidades do territério. Permanentemente firmes, os agentes de Perus colocam em pratica
a visio de Milton Santos (2020) sobre a memoria coletiva: “um cimento indispensivel a
sobrevivéncia das sociedades, o elemento de coesdo garantidor da permanéncia e da elabo-

ragio do futuro” (p. 329).

NOTAS

1. Para mais informagdes e relatos sobre a “greve da Perus” e os movimentos politicos que a envolvem,

ver Bortoto e Bezerra (2019), Breno (1977), Jesus (1977) e Moreira e Gould (2013).

2. Refletindo sobre a experiéncia, Euler Sandeville escreveu artigos que auxiliam no entendimento
do processo e dos seus resultados (Sandeville, 2010; 2014; Sandeville; Fernandes; Bortoto, 2016).
Respeitando a op¢do metodoldgica da observagio participante, no entanto, o relato dessa se¢io
se prende as informagdes fornecidas no ambito do curso.
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Resumo

Palavras-chave

Na perspectiva de problematizar a participagdo cidadd no processo de
cocriagdo das politicas publicas no Ambito do contexto pandémico no Brasil,
em funcio da pandemia do novo coronavirus, a pesquisa busca identificar a
presenca da sociedade civil no ambito das politicas publicas de saide junto
aos comités/comissdes de crise nas capitais brasileiras e Distrito Federal.
Para tanto, a pesquisa em cariter documental reuniu 27 decretos, em que
foram analisados considerando a pré-anilise, a explora¢io do material e o
tratamento dos resultados composto de suas inferéncias e interpretagdes. Com
a andlise dos decretos foi possivel evidenciar que todas as capitais brasileiras
estabeleceram um comité ou centro de emergéncia da crise sanitiria. Em
relagdo a pluralidade dos comités considerando a inclusio da sociedade civil,
verificou-se que apenas Porto Alegre, Macapd, Porto Velho, Jodo Pessoa,
Teresina, Rio Branco e Goidnia incluiram a sociedade civil na sua composi¢io,
apenas Macapd incluiu a sociedade civil sem ressalvas, enquanto as demais
capitais destacaram que a sociedade civil poderia ser convidada. Os comités
sdo predominantemente compostos por integrantes dos setores produtivo e
empresarial, com representacio incipiente dos segmentos populares e sociais.
A andlise em particular dos comités de crise representa o exemplo necessirio
para reflexdo sobre a participagio social nas agendas em politicas publicas.
Ao passo que o estudo apresenta argumentos favordveis a participagio, além
da prerrogativa constitucional, essa pesquisa pode ensejar novas andlises em
outros contextos politicos.

Participagido social; COVID-19; Politicas Puablicas.
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Abstract In the perceptive of problematizing citizen participation in the process
of co-creation of public policies within the pandemic context in Brazil,
due to the pandemic of the new coronavirus, the research seeks to identify
the presence of civil society within the public health policies with the
committees/crisis commissions in Brazilian capitals and the Federal District.
For this, the documental research gathered 27 decrees, which were analyzed
considering pre-analysis, exploration of the material and treatment of the
results composed of inferences and interpretations. With the analysis of the
decrees it was possible to evidence that all Brazilian capitals have established
a committee, or health crisis emergency center. Regarding the plurality of the
committees considering the inclusion of civil society, it was found that only
Porto Alegre, Macapd, Porto Velho, Jodo Pessoa, Teresina, Rio Branco and
Goiinia included civil society in their composition, only Macap4 included
civil society without reservations, while the other capitals highlighted that
civil society could be invited. The committees are composed predominantly of
members of the productive and business sectors, with incipient representation
of the popular and social segments. The analysis of the crisis committees
in particular represents the necessary example for reflection on social
participation in public policy agendas. While the study presents arguments
in favor of participation, beyond the constitutional prerogative, this research
may give rise to new analyses in other political contexts.

Keywords Social Participation; COVID-19; Public Policies.

INTRODUCAO

A pandemia derivada do novo coronavirus (COVID-19) deixou mais evidente as desi-
gualdades sociais, alta no desemprego, fragilidade no sistema de protegio social além
da crise econdmica, politica, social e sanitiria no Brasil (D’Andrea, 2020; Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT), 2020, WORLD HEALTH ORGANIZATION
(WHO),.2020). Na perspectiva de Andion (2020), a participa¢do dos cidaddos e da comu-
nidade em geral no enfrentamento do COVID-19 perpassa por identificar quais sdo os
espagos ocupados pela populagio nas decisdes, respeitando os valores democriticos afir-
mados na relagio entre Estado, administra¢ido publica e sociedade civil.

A crise, nesse contexto, exige que tanto o governo como a sociedade civil se reinventem
rapidamente, considerando a amplia¢do de demandas e vulnerabilidades, onde as respostas
nio podem ser fixas a priori, as decisdes envolvem processos abertos e as regras precisam
considerar a pluralidade de situacdes, interesses e atores envolvidos (Andion, 2020). Isso
exige a criagdo de espagos para que as inovagdes sociais emergentes dialoguem entre si e
com os poderes instituidos, produzindo uma renovagio nas instituices e na agdo publica

(Andion, 2020).
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No contexto brasileiro, a participagio social surge com os conselhos gestores, os féruns
temdticos, orcamentos participativos e outras experiéncias participativas. Com esses
instrumentos, tem-se o aprofundamento da democracia, onde o poder do Estado pode ser
compartilhado no esfor¢o de criacio das esferas publicas (Freitas; Freitas; Ferreira, 2016).

Por outro lado, conforme abordado por Morel (2021), hd um movimento negacionista que
tem repercutido nas politicas publicas, que questiona as politicas publicas ao diminuir a
gravidade da pandemia, bem como o nimero de mortes associadas, principalmente dos
grupos mais vulnerabilizados. Com esse movimento, observa-se uma espécie de necropo-
litica, quando o poder instituido subjuga a vida em decisdo sobre quem vive e quem morre,
tirando do individuo o direito a vida e o controle da liberdade individual (IMbembe, 2016).

Aratjo (2020), por exemplo, reconhece que a pandemia ¢ agravada devido & md gestio
publica da crise, ao passo que se deveria recorrer ao fortalecimento de politicas publicas
a partir de um plano de agdo federal, a partir de um ézhos democritico e republicano.
Por meio da das instituigdes de participagio social os cidaddos podem compartilhar expe-
riéncias, problemas e estabelecer vinculos de solidariedade com grupos e individuos que
enfrentam problemas semelhantes, construindo lagos de confianga componente funda-
mental para instituicées mais eficazes, fortalecendo assim o compromisso entre cidadaos,
concidadios e representantes do governo (Wampler, 2012).

Dessa forma, o esforgo para melhorar a qualidade da democracia e o bem-estar social dos
cidaddos brasileiros estd ligado com a consolida¢do da governanca participativa (Wampler,
2012), que potencializa a mobilizagio favoravel a superagio dos desafios coletivos, como
a vivéncias de crises desafiadoras, como a da saide publica em fungio da covid-19, com
impactos variados nas condi¢des de vida da populagio mundial (Gleriano; Fabro; Tomaz;

Goulart, Chaves, 2020).
Estudos como os de Silva ez al. (2020), Pereira ez al. (2019) e Souto ez al. (2016), por

exemplo, ao analisarem a participagdo no contexto da saude, reforcam que representantes
sociais nos espagos de delibera¢io demonstra o compromisso da gestio com a democracia e
que a gestdo participativa nessa drea requer agdes de engajamento, estreitamento da comu-
nicag¢do com novas politicas de cooperagio, melhoria na qualidade da participagio popular
nas decisdes deliberadas, valoriza¢do das conquistas obtidas e o apoio reciproco entre as
institui¢bes para constru¢io de novos caminhos para os desafios contemporineos.

No ambito da pandemia, pesquisas também evidenciam a importincia do processo de
governanga como fator de responsabilidade sanitdria (Bisol, 2021; Malik, 2021; Fonseca,
2021). Sendo essa problematizada pela gestio do governo federal brasileiro, em decisdes
tomadas durante a pandemia e passa a ser objeto de Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI) no Senado Federal, conforme descreve Kiperstok; Santos; Ramacciotti; Santos;
Souza; Correia; Andrade; Barreto Junior (2021).

Diante desse cendrio, o artigo que problematiza a participa¢io cidadd no processo de
cocriagdo das politicas publicas visa identificar a presenca da sociedade civil no ambito
das politicas publicas de saide junto aos comités/comissdes de crise nas capitais brasileiras
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e Distrito Federal. Com a anilise, pode-se compreender a agenda dessas politicas no que
tange a participacio cidada na elaboragio de politicas de satide no contexto da pandemia,
ao passo que essa agenda compreende reconhecimento das demandas dos cidadaos, junto
ao processo decisério coletivo dessas politicas.

Com inspira¢io em Andion (2020), se reconhece que a situa¢ido imposta pela pandemia
abre possibilidades de (re)pensar e (re)inventar a forma de governar, de praticar a gover-
nanga publica e repensar as formas de atuagdo da sociedade civil. Para tanto, a agenda
da participagio parece representar esteio ao processo, considerando, ainda, que no Brasil
ha baixa propensio a participagio (Avritzer, 2017), o que sugere visitar a teorizagio da
gestdo social, considerando que esta é uma prética emancipatéria, dialgica e deliberativa,

conforme Tenério (1998) e Tendrio (2020).

DA PARTICIPACAO E COCRIACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS A GESTAO SOCIAL

Howlett, Ramesh e Perl (2013), visando compreender como funciona uma politica, apresen-
taram o ciclo politico-administrativo em cinco estdgios: a montagem da agenda; a formulagio
da politica; a tomada de decisio; a implementagio e a avaliagdo. Formando o processo da politica
publica. O ciclo representa uma ferramenta para facilitar a compreensao da public policy-ma-
king, permitindo examinar o papel dos atores e institui¢des envolvidas na cria¢io de politicas.

Quando o governo reconhece um problema publico, e define opgdes sobre o que fazer a
respeito, a questdo entra na agenda do governo, avaliada a viabilidade das agbes para que os
policy-makers decidam-se por um curso de a¢io (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). Inserido na
agenda, o problema serd incluido na pauta politica, considerando a avaliagdo dos custos e
beneficios das op¢des disponiveis de agdo, o que exige debate publico (Frey, 2000), ao passo
que maior visibilidade confere maior atengio dos governantes (Howlett; Ramesh; Perl,
2013). Dessa forma, momentos criticos podem influenciar a elaboragio dessas agendas,
como a vivenciada pela pandemia.

O processo decisério em face da agenda prossegue com a elaboragio de programas (Frey,
2000). Nesta, é preciso considerar condi¢des adequadas as problematicas, posto a possibili-
dade de conflitos entre os atores envolvidos na elaboragio, gestdo e demandas nas politicas
publicas (Frey, 2000). A decisdo, em prol da elabora¢do dos programas seguem, em geral,
trés movimentos: a¢des que alteram o szatus quo, as que mantem O sfatus quo por meio de
decisdo deliberada e as ndo-escolhas ou nao-decisdes nas quais ndo ha uma decisao delibe-
rada e o status quo ¢ mantido (Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

No que tange a implementagio das politicas, fase em que produz resultados e impactos de
“policy”, espera-se convergéncia entre os programas e os planos formulados em comparagio
com os resultados alcangados, momento em que sido examinados problemas relacionados
a implementagio (Frey, 2000). Nessa fase, o provimento dos servicos e administra¢io
das politicas ¢é realizada pelos servidores publicos, podendo envolver também érgaos
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nido-governamentais, corporagdes, empresas estatais, parcerias publico-privadas (Howlett;
Ramesh; Perl, 2013).

A etapa de avaliagdo das politicas, ainda, aprecia o que foi formulado com observagio dos
resultados alcangados, bem como os meios empregados e os objetivos atingidos. Deste
modo, nessa etapa, a politica pode ser repensada, voltar a fase de agenda ou ser desconti-
nuada (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). A avaliagio, conforme Frey (2000), é imprescindivel

para o desenvolvimento e adaptacio da a¢io publica.

A legitimidade das politicas, na adjetivagdo da dimensdo publica, envolve participagio
(Filgueiras, 2018). Nesta, as pessoas deliberam sobre 0 modo como os recursos serdo apli-
cados pelo Estado na sociedade em atengio as demandas da populagdo, ao passo que os
recursos sdo restritos e ao Estado, que possui competéncia na previsio do bem publico,
resta o desafio de fortalecer essa participagdo, considerando a prerrogativa da democracia
representativa (Bier, 2016).

A redemocratizagio no Brasil, em 1988, reformula a esfera politica e societal, com mudangas
nas relagdes entre Estado e sociedade, em que a representagio pode ser percebida (i) relacio-
nada a representacio liberal, com o fortalecimento dos partidos politicos, (ii) referenciada
pelos espacos de representagdo da sociedade, como, por exemplo, grupos, sindicatos e orga-
nizagdes de trabalhadores, bem como arranjos formais institucionalizados (Almeida, 2014).

No ambito da Constitui¢do Federal de 1988, a participagio social é considerada elementar
para a organizagio das politicas publicas, no sentido do controle da agdo estatal e da
atuagdo na decisio e implementagio de politicas sociais (Jaccoud; Beghin, 2005). Praticas
associadas a essa participa¢do, como representagdo, envolvem plebiscitos, conferéncias de
politicas publicas, audiéncias publicas, comités, conselhos, ouvidorias, mesas de organi-
zagio e didlogo, orcamentos participativos, a¢des que viabilizam a interagdo da sociedade
civil com o Estado. Essas priticas, portanto, refor¢am a accountability, com ganhos de
representatividade das politicas pablicas implementadas pelo Estado (Filgueiras, 2018).

A participagio, ainda, afirma a busca de melhoria da qualidade dos servigos publicos pres-
tados pelo Estado, de forma direta, com atuagio de servidores; e indireta, com o processo
de terceirizagdo. A qualidade é requerida na perspectiva da fiscaliza¢io da atuacio publica
com andlise dos recursos envolvidos, e, também, pela proposi¢io de agendas com demandas
reconhecidas, em geral, por liderangas comunitarias, que ddo sequéncia a programas que
visem beneficiar a populagio envolvida (Wampler, 2012).

A autoridade legitimada do Estado depende, em parte, da forma como os gestores lidam
com os impasses e desacordos, com ateng¢do as demandas variadas e o direito de participagio
nas decisdes politicas. Para tanto os processos representativos devem considerar a equidade,
com respeito aos diferentes interesses dos cidaddos, assim como sua pluralidade e distintas
condigbes sociais (Christiano, 2004). Nesse caso, os avangos nos instrumentos normativos
de participagdo sio inegdveis, entretanto a participagdo popular é uma questdo politica rela-
cionada sobretudo ao grau de desenvolvimento e efetivagio da democracia (Modesto, 2012).
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A dimensio publica e cidadd afirmada pelos setores sociais junto as politicas publicas é
mobilizada por meio da gestdo social, quando a implementagio das agdes segue, também, o
principio participativo, com transformagdo de priticas dominantes, ampliando o exercicio
da cidadania, com a perspectiva da inclusdo social, ressignificando préticas democriticas,
com mudangas nas relagdes de poder e nas ordens juridicas despéticas (Bier, 2016).

A teorizagdo da gestdo social emerge ante aos desafios na implementagio e gestio das poli-
ticas publicas, considerando que o suporte conceitual da gestio estratégica nio se apresenta
adequado a dindmica da democracia participativa, posto que esta ndo potencializa processos
participativos de decisdo, mas sim mecanismos decisérios hierarquizados acentuando a luta
de classes no interior das organizagdes e destas com a sociedade, (Tendrio, 1998; cangado,
Tenério; Pereira, 2011). Nesse caminho, Cangado, Pereira e Tenério (2013, p. 187) definem
a gestdo social como “[...] um processo dialético de organizagio social préprio da esfera
publica, fundado no interesse bem compreendido, e que tem por finalidade a emancipagao”.

Parte do avango da gestdo social envolve a sua relagdo com as politicas publicas, ao passo
que se reconhece a busca processos gerenciais com integragdo as politicas (po/icy) abra-
¢ando o ideal democritico, dando um novo significado a politica (pofitic). A concepgio
também possui sentido emancipatério, como um projeto politico que tem como objetivo
transformar a realidade politica (Freitas, Freitas; Ferreira, 2016).

Como movimento origindrio, a gestdo social se alinha a administragdo publica societal
em configura¢do na década de 1960 e 1970, contexto de mobilizagio por reformas, como,
por exemplo, as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), com inspira¢io em idedrios da
teologia da libertagdo e da educagio popular (Paes de Paula, 2005). A partir da década de
1980, surgem as denominadas Organizac¢oes nio governamentais (ONGS), com maior
propagacio do tema da participa¢do popular na gestdo publica.

A gestio social, em evolugio, assume relevincia ante os desafios da administragdo pablica
gerencial, posto que a crise do gerencialismo propiciou novas formas de didlogos entre o
Estado e a Sociedade Civil (Freitas, Freitas; Ferreira, 2016). Com isso, a gestio passa a
reconhecer e instituir espacos publicos de deliberagdo e negocia¢io demandando novas
formas de organizagio para a participa¢do dos cidaddos nas decisdes publicas.

O exercicio da gestdo social pressupde a instincia do acordo que se realiza por meio do
didlogo (Tenério, 1998). Nesse caso, propostas relacionadas a agenda das politicas, bem
como a implementagio e gestio de programas, projetos e a¢des nio partem de imposigdes,
resultam de argumentos proferidos com liberdade, respeito e consideragio.

Com suporte na leitura de Habermans (1991), e particular, pela concepgio da racionali-
dade comunicativa e esfera publica, Tendrio (1998), reflete que esses argumentos precisam
ser apresentados de maneira discursiva, com base em conhecimento e na razio. Nao
necessariamente a argumentagio acaba em resolug¢do, mas é um procedimento de solugio
de problemas que ird conduzir a convicgdes com base em consensos Uma das bases da
gestdo social, portanto, é a tomada de decisio coletiva (Cangado; Tendrio; Pereira, 2011).
Se a decisdo for realmente coletiva, ndo existird coer¢do no processo, e o caminho serd o
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entendimento (e ndo a negocia¢io), o que confere a gestdo social a caracteristica dialégica
e a transparéncia para serem possiveis os processos de decisdo coletiva baseada no entendi-
mento esclarecido.

A efetividade da gestio social, portanto, envolve a institucionalizagio da participagio social
nas politicas publicas ndo apenas como “cliente”, “meta”, “alvo” ou “avaliador”, mas como
ator dos processos, desde as agendas, até a implementagio e gestdo das agdes O fundamento
deve ser antitético a teoria tradicional que fundamenta a gestdo estratégica monoldgica,
deve ser dialégica contemplando a cidadania no espago publico (Tenério, 1998).

Debates importantes sobre a gestdo social envolve a concepgio (anti) emancipatéria repre-
sentadas nas esferas pablicas, bem como nas midias e academia, em geral, anunciadas em
discursos contrdrios as minorias, a populagdo marginalizada e em situagdo de vulnera-
bilidade social Garcia e al. (2018). Com expressdes violentas a dimensdo social, esses
discursos evidenciam posi¢oes antidemocriticas ao desconsiderar a legitimidade da partici-
pacio plena da sociedade, com base em variados argumentos que buscam a negagio dessas
pessoas como atores sociais, ante o estigma da “incapacidade” e “incompeténcia”.

A gestdo social, compreendida como agio politica deliberativa, se realiza pela partici-
pacio democritica em diferentes papéis e instincias, com decisio coletiva sobre demandas
e destino de recursos, com afirmagio da autodeterminagio, assentada na democracia social:
com igualdade politica e deciséria. A cidadania deliberativa, nesse caso, sugere que a pessoa
tenha ciéncia de sua fun¢do como um ator social, ndo apenas como contribuinte, eleitor,
mas como presenca ativa e soliddria nas decisbes sobre os destinos de sua comunidade

(Tenério, 1998).

Desafios a gestdo social envolve o risco da burocratizagio do processo de participagio no
ambito da formulagio de politicas publicas participativas. Instincias formais com garantia
da participa¢do podem contribuir com a consolidag¢do do processo social em espagos habili-
tados a reinterpretagio das politicas publicas pelos atores sociais participes. A formalizagio
necessdria ante a possibilidade da burocratizagio nio podem ofuscar a construgio de solu-
¢des coletivas e criativas para as demandas em politicas publicas, sendo essas acionadas por
meio da articula¢do dos atores com suporte em recursos orgamentdrios e meios politicos e
institucionais indispensaveis (Milani, 2008).

A gestio social, ainda, tem sido representada como uma alternativa teérica e prética ao
pensamento atual hegemonico, visto que sua preocupagio é com o envolvimento de todos
os envolvidos nos processos de tomada decisdo, tendo como visio determinante a socie-
dade e nio o mercado (Cangado; Tendrio; Pereira, 2011; Tenério, 2020). Nesse sentido,
a democracia deliberativa prevé que participa¢do popular assume importante desafio em
fungdo das condigbes estruturais da sociedade brasileira, que possui formagio histérica
baseada no poder decisério do Estado (Pinho, 2010), em geral, associada aos argumentos
dos altos indices de analfabetismo, também o funcional, que torna a compreensio das poli-
ticas publicas obstdculo a plena participagio popular.
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Essa compreensio, muitas vezes, sem tradugdo as variadas possibilidades de conheci-
mentos e saberes, representa importante desafio da gestdo social no contexto brasileiro
(Pinho, 2010), ao passo que a participa¢do pode ser ofuscada pela defesa do stazus quo legi-
timado por um dado processo educacional hegemoénico, o que sustenta o idedrio da “néo”
compreensio. Sendo esta uma questdo historicamente contra hegemoénica, considera-se em
andlise a relevincia da educagio popular para a elevagio na consciéncia politica e social,
com ampliagdo de debates sobre a qualidade do ensino e na poténcia desta ante a transfor-
magio social por meio da emancipagio.

METODOLOGIA

O estudo se baseia em pesquisa documental, caracterizada por meio da andlise dados e
informagdes que nio receberam ainda um tratamento especifico, ou que ainda podem ser
reelaborados conforme os objetos da pesquisa (Gil, 2010). Podem ser considerados para
pesquisa documental, por exemplo, relatérios de pesquisas ou estudos, memorandos, atas,
reportagens, cartas, didrios pessoais, filmes, gravagdes, fotografias, entre outras (Kripka,
Scheller; Bonotto, 2015), representados como dados secundérios, ou seja, ndo produzidos
pelos pesquisadores no dmbito da pesquisa em curso.

Para tanto, foram reunidos decretos municipais das 26 capitais brasileiras e do Distrito
Federal relacionados as politicas publicas de saide junto aos comités/comissées de crise
durante a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) (Quadro 1). Os dados foram cole-
tados a partir do dia 03 de fevereiro de 2020 a agosto de 2021. O dia 03 de fevereiro
corresponde a data em foi declara Emergéncia em Satide Publica de importincia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infec¢gio Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV).
Conforme Portaria n° 188, de 3/2/2020, publicada no DOU de 04/02/2020.

Quadro 1 - Legislacdo sobre medidas de enfrentamento a COVID-19 nas capitais brasileiras e
Distrito Federal.

Capitais Decreto/ Portaria

Belo Horizonte Decreto n°® 17.298, de 17 de margo de 2020
Campo Grande Decreto n°® 12.145 de 18 de marco de 2020
Cuiaba Decreto n° 7.839 de 16 de marco de 2.020
Curitiba Decreto n° 770 de 12 de junho de 2020
Florianépolis Portaria n. 003, de 18 de junho de 2020
Porto Alegre Decreto n° 20.534, de 31 de marco de 2020
Rio de Janeiro Decreto rio n° 47488 de 2 de junho de 2020
Sao Paulo Portaria n® 214 de 13 de maio de 2020
Vitéria Decreto n° 18.039 de 16 de margo de 2020.
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Capitais Decreto/ Portaria

Belém Decreto n°® 95.955, de 18 de margo de 2020.

Boa Vista Decreto n° 033/e de 16 de marco de 2020.

Distrito Federal * Decreto 40512 de 13/03/2020

Goiania Decreto n° 736, de 13 de mar¢o de 2020

Decteto 1 48 e 08 deanciro de 2021
Manaus Decreto n° 5003, de 12 de janeiro de 2021

Palmas Decreto n°® 1.856, de 14 de marco de 2020.

Porto Velho Decreto n° 16.678, de 08 de maio de 2020

Rio Branco Decreto n° 361 de 02 de fevereiro de 2021

Aracaju Decreto n° 6.111 de 06 de abril de 2020

Fortaleza Decreto 14.642, de 09 de abril de 2020.

Jodo Pessoa Decreto n° 9.500 de 03 de junho de 2020

Maceié Decreto n°. 8.853 Maceid/al, 23 de marco de 2020.
Natal Decreto n° 11920 de 17 de marco de 2020.

Recife Decreto n°® 33.553 de 23 de marg¢o de 2020
Salvador Decreto n° 32.288 de 25 de marco de 2020
Teresina Decreto n°® 19.645, de 14 de abril de 2020.

Sdo Luiz Decreto municipal n° 54.890, de 17 de marco de 2020

Fonte: Sitios oficiais das prefeituras municipais das capitais brasileiras.

Apés levantamento dos decretos em sitios oficiais (Quadro 1), procurou-se identificar em
quais capitais houve a institui¢do de comités/centro de emergéncia da crise sanitdria para
o enfrentamento da pandemia e se houve a participa¢io da sociedade civil nos comités,
a apreciagio das normas, segue a Andlise de Contetdo (AC) composta por trés etapas: a
pré-anilise, a explora¢do do material e o tratamento dos resultados composto de suas infe-
réncias e interpretagdes (Bardin, 2011).

Por meio da AC buscou-se compreender a institui¢io dos comités para o enfrentamento
da crise, bem como levantar discussio sobre a participa¢io da sociedade civil nas politicas
publicas de satde instituidas pelas normativas analisadas.

RESULTADOS

Com a andlise dos decretos foi possivel evidenciar que todas as capitais brasileiras estabele-
ceram um comité ou centro de emergéncia da crise sanitiria. Em relagdo a pluralidade dos
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comités considerando a inclusio da sociedade civil, verificou-se que apenas Porto Alegre,
Macapid, Porto Velho, Jodo Pessoa, Teresina, Rio Branco e Goiania incluiram a socie-
dade civil na sua composi¢io, porém ¢é importante frisar que apenas Macapa incluiu a
sociedade civil sem ressalvas, enquanto as demais capitais destacaram que a sociedade civil
poderia ser convidada.

Dessa forma, observa-se, inicialmente, que a participagio da sociedade civil normatizada
no Ambito dos comités de enfrentamento 2 crise sanitaria, foi relativamente baixa, conforme
pode ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 - Participacdo social nos comités de enfrentamento a Covid-19 nas capitais brasileiras.

Decreto/ A participagao
Capitais X Espacos Colegiados Membros social
Portaria . i
foi normatizada?
Secretario municipal de saude,
presidente da sociedade mineira
de infectologia; infectologista
membro das sociedades mineira
Decreto n°® A . |ebrasileira de infectologia;
Belo Comité de enfrentamento a .
Horizonte 17.298, de 17 epidemia do covid-19. de professor da faculdade de Nao
de marco de 2020 P ! medicina da universidade federal
de minas gerais. Podendo
ser convidado especialistas e
representantes de outros 6rgdos e
entidades publicas ou privadas.
Decreto n° Comité municipal de Prefelto., Pr.ocurador'g.eral
Campo ~ do municipio, secretario .
12.145 de 18 enfrentamento e prevencéo a L " Nao
Grande . municipal de saude, chefe de
de marco de 2020  |covid-19. . )
gabinete do prefeito.
Prefeito, secretarios municipais,
o representante da vigilancia
Decreto n ioa . -
e Comité de enfretamento ao |em saude municipal, 1 (um) -
Cuiaba 7.839 de 16 . Nao
novo coronavirus representante da defesa
de marco de 2.020 o L
civil municipal, procurador-
geral do municipio.
Secretarios e representantes de
Comité de supervisdo e érgao governamentais, chefe do
-, Decreto n® 770 de  |monitoramento dos impactos [gabinete do prefeito, procurador- | .
Curitiba ) . [ Néao
12 de junho de 2020 [do novo coronavirus geral do municipio.
(covid-19). outras autoridades e especialistas
quando convidados.
Comité de crise para . - I
) - |Prefeito, secretario municipais e
planejamento, coordenagao,
eXeCUCHO, SUDErvisio representantes de outros
.. . |Portarian. 003, de §d0, Sup segmentos da saude, bem como -
Florianopolis . e monitoramento dos Nao
18 de junho de 2020 |. . representantes de
impactos da covid-19 no I . A
A s L instituicdes ou entidades, publicas
ambito do municipio . .
RPN ou privadas quando convidados
de Florianopolis
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A participacao

portaria n°®028/2020

resposta rapida ao
coronavirus (covid-19),

membros da sociedade civil
nomeados através da portaria.

Capitais Decretf)/ Espacos Colegiados Membros social
Portaria . .
foi normatizada?
Representantes das secretarias
municipais, empresa publica de
i Comité temporério transporltg _e circulagao (eptc),
Porto Decreto n de enfrentamento ao defesa civil; departamento
20.534, de 31 : municipal de habitacdo (demhab) [Sim
Alegre coronavirus (ctecov) do L
de marco de 2020 municipio de porto alegre e departamento municipal de
P p 9 agua e esgotos (dmae). Podendo
ser convidados profissionais e
representantes da sociedade civil.
Comité estratégico
para desenvolvimento, Representantes dos diversos
) aprimoramento e P L IR
Decreto rio 6rgdos da administracdo publica
. . o acompanhamento de plano L ~ .
Rio de Janeiro [n° 47488 de 2 . municipal, sob a coordenagédo Nao
. de retomada do municipio, . -
de junho de 2020 P . da secretaria municipal da
em decorréncia dos impactos L
. casa civil - cvl.
da pandemia do novo
coronavirus - covid-19.
Secretaria municipal de saude,
< Portarian®214de |Comité técnico- medlc.os., professores podendo .
S&o Paulo . e . constituir grupo de trabalho com [N&o
13 de maio de 2020 |cientifico covid-19 .
pesquisadores e docentes de
institui¢des de ensino superior
o Comité de acompanhamento
Decreto n ara situacdo de emergéncia |Secretarios municipais
Vitéria 18.039 de 16 para situacao 9 . pais  |Nao
em saude publica Procuradoria Geral do municipio.
de marco de 2020. .
decorrente do coronavirus
Comité de operagdes de
Decreto n° emergéncia e saude pUblica - |Orgaos e entidades da
Belém 95.955, de 18 coes para adog¢do de medidas |administracdo direta e Nao
de margo de 2020. |de enfrentamento da indireta do municipio
pandemia do covid-19
Decreto n° ioa . . .
soavisa f0edets | kel decombaresoomtis o norndos
de marco de 2020. P
Casa civil do DF, consultoria
Grupo executivo para juridica da governadoria,
Distrito Decreto o desenvolvimento de procuradoria-geral, N3o
Federal * 40512 de 13/03/2020 |acdes de prevencdo e secretarias, corpo de
mitigacdo ao covid-19 bombeiros, instituto de gestado
estratégica em saude do DF.
Secretarias, procuradoria geral
do municipio, representantes de
institui¢des de pesquisa cientifica,
Decreto n°® Centro de operagoes de representante da categoria
Goiania 736, de 13 emergéncia em saude - médica, conselho municipal Sim*
de marco de 2020  |coegoiania-covid-19, de saude, representantes de
entidades publicas e privadas
quando convidados, membros do
ministério publico.
Decreto n 48 de 06 | SUIETENION menicpio, Beards duil municpal,
Macapa de janeiro de 2021/ pro. 9 PaL Isim
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A participacao

. Decreto/ . )
Capitais . Espacos Colegiados Membros social
Portaria . .
foi normatizada?
Casa civil, casa militar, secretarias,
agéncia reguladora dos
A . i Ubli | 2
Decreto n° Comité intersetorial ;3:25]0;2%2 Iacof)idoeaf)gii;i‘::)
Manaus 5003, de 12 de enfrentamento e odengdo artigi ar como ! Néo
de janeiro de 2021 |combate ao covi-19 poce P P o
convidados consultores técnicos
e representantes de instituicdes
publicas ou privadas.
Decreto n°® Centro de operagdes de
Palmas 1.856, de 14 emergéncia em saude Secretaria municipal da saude, Nao
de marco de 2020. |(coe-palmas-covid-19)
Secretarias, — coordenadoria
municipal de protecdo e defesa
civil, subsecretarias, conselho
R ica eade SMSCE i, aaves
Porto Velho |16.678, de .. . p ) 9 do conselho
) municipal emergencial, em satde - dvs/semusa (ac); - .
08 de maio de 2020 - municipal de saude
departamento de aten¢ado
basica — dab/semusa (ac);
departamento de média e alta
complexidade - dmac/semusa
a Secretarias, gabinete do prefeito,
Comité de enfrentamento e cretarias, gaol do pretel
. ministério publico, universidade
o monitoramento de . . .
Decreto n emergéncia para federal do acre, conselho regional [Sim, através
Rio Branco 361 de 02 de . g~ p de medicina, enfermagem e do conselho
. infec¢do humana L. L - .
fevereiro de 2021 . farmacia, conselho municipal municipal de saude
pelo novo coronavirus . .
L X de saude, procuradoria e
(covid-19) — ceme covid19 R -
controladoria geral do municipio.
. Decreto n°6.111 de |Comité de operacdo de Secretéarios e -
Aracaju . O - . Nao
06 de abril de 2020 |emergéncia (coe) dirigentes do municipio
Comité de controle
Decreto 14.642, de |interno, transparéncia e Secretarios, procuradoria e ~
Fortaleza . ) h L Nao
09 de abril de 2020. |governanca para o periodo |controladoria do municipio
de calamidade publica.
Representantes governamentais,
nao governamentais e do
conselho municipal da assisténcia
social — cmas. Podendo ser
convidado representantes dos
A conselhso : i - conselho municipal
Comité de enfrentamento 30 . unicp
. dos direitos da crianga do
ao coronavirus para elaborar, "
o . adolescente - cmdca; ii — conselho
= Decreto n° 9.500 de |coordenar e monitorar o L . . .
Jodo Pessoa municipal dos direitos do idoso — [Sim

03 de junho de 2020

plano de contingéncia da
politica assisténcia social do
municipio de Jodo pessoa

cmi; iii — conselho municipal dos
direitos da pessoa com deficiéncia;
iv — conselho tutelar dos direitos
da crianca e do adolescente; v -
organizacdes da sociedade civil

- 0s¢c, que executem a politica da
assisténcia social; assessoramento
técnico de especialista.
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A participacao
Espacos Colegiados Membros social
foi normatizada?

Decreto/

Capitais Portaria

Gabinete de crise para
adocdo de medidas de
enfrentamento da pandemia
do coronavirus (covid-19).

Servidores indicados
pelas secretarias e Néao
procuradoria municipal.

Decreto n°. 8.853
Maceid maceid/al, 23
de marco de 2020.

Decreto n°
Natal 11920 de 17 Gabinete de crise covid-19 Secretarios municipais Nao
de marco de 2020.

Decreto n® Comité municioal de resposta Secretarios municipais,

Recife 33.553 de 23 PN \cip P procurador-geral, controlador- Nao
répida a covid-19 s

de marco de 2020 geral do municipio

Centro de operagbes de
emergéncias para
resposta ao novo
coronavirus (coe-ncov).

Decreto n°
Salvador 32.288 de 25
de marco de 2020

Secretaria municipal de saude Nao

Secretdrios municipais;
procurador-geral do municipio de
Teresina; - professor da
universidade federal do piaui

o Comité gestor de medidas -ufpi; médico (1). Podera solicitar,
Decreto n N -
. para enfrentamento sem Onus, a colaboracdo de .
Teresina 19.645, de 14 . . . . - Sim
: da pandemia profissionais da sociedade civil, de
de abril de 2020. . . HT - .
coronavirus — covid-19 instituicdes publicas ou privadas,

bem como de servidores efetivos
ou comissionados do setor
publico para participagdo em
a¢des do gabinete.

Comité municipal de
prevencao e combate
ao covid-19 e d&
outras providéncias.

Decreto municipal
S&o Luiz n°54.890, de 17
de marco de 2020

Secretarias municipais. Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de pesquisa aos sitios oficiais das prefeituras municipais
das capitais brasileiras.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando os documentos analisados, observa-se que hd busca pela participagao cidada
no processo, porém de forma incipiente, posto que a garantia efetiva dessa participagio nio
¢ traduzida nas normas. Ao passo que os comités possuem a premissa de discutir, de forma
ampliada e transparente, as tomadas de decisdes voltadas para a contengio da pandemia da
Covid-19, poderia ter sido essencial aos comités a¢cées com maior coordenagio no dmbito
municipal, posto que maior aproximagio dos gestores ptblicos com a populagio poderia ter
favorecido melhor enfreamento da pandemia (Martelli, 2021).

E importante destacar a presenca da comunidade cientifica nos comités das capitais Belo
Horizonte, Sao Paulo, Goiénia, Rio Branco e Teresina, caracterizando a participagio de
diferentes segmentos da sociedade o que legitima os processos decisérios em perspectiva
ampla, conforme prevé a participagio representativa. Nesse sentido, convém reconhecer
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que a participagio social envolve a representagio da sociedade, em seus variados segmentos,
de maneira a possibilitar didlogo sobre variadas demandas, bem como os desafios asso-
ciados a cada segmento representado.

A nio institucionalizagio da participagio social, por exemplo, pode acarretar fragilidades
para operacionalizar as politicas de combate & pandemia que necessitam de amplo alcance
territorial e grande mobilizagdo social para ter sucesso. Perceber que esse primeiro movi-
mento de reconhecimento normativo nio ¢ atendido, confere reflexdes sobre a legitimidade
das decisdes tomadas e politicas publicas derivadas, sendo estas distantes do que se preco-
niza pela participagio prevista pela Constitui¢do de 1988, ao definir que qual “todo poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente” (art 1°,
Pardgrafo unico). Ademais, a liberdade de expressio e o direito de reunido também sio
formas da democracia participativa (Brasil, 1988).

Conforme adverte Conti (2020) para que as politicas de combate 4 pandemia sejam
eficazes ¢ necessirio o comprometimento da populag¢do com a prevengio do contdgio e isso
depende da capacidade de manter a populagio resiliente. Os lideres politicos devem manter
a confianga social.

Ainda que os poderes regulatérios da Unifo exercam forte influéncia sobre a agenda e
as politicas das unidades constituintes, seria equivocado concluir que as unidades cons-
tituintes nio sdo atores relevantes na formulagdo e implementagio de politicas publicas

(Arretche, 2012, p. 22).

Considerando anilise dos comités de crise, pondera-se que para que uma politica obtenha
éxito vai depender da sua prépria concepcio (Buckeridge; Pillippi Junior, 2020). Quando
uma politica é definida apenas pelas percepcoes dos formuladores sobre as problematicas
sociais, as agdes possivelmente nao vio abranger as demandas e andlises necessdrias para
uma gestio seja baseada em informagées que permitam maior compreensdo das realidades,
para que, na sequéncia, solu¢des coerentes com esse contexto sejam implementadas. De
acordo com Coti (2020), a situagido pandémica mobiliza a necessidade de maior coope-
ragdo entre autoridades politicas e a populagdo. A comunicagio entre lideres e a populagio,
portanto, precisa ser transparente, honesta e comprometida com os fatos, para que as comu-
nidades possam dar passos importantes no desenvolvimento da resiliéncia comunitaria.

Para tanto, argumenta-se sobre a relagdo da participagdo com a otimizag¢do do enfren-
tamento da crise, posto que a adesdo da populagdo as politicas publicas resultantes de
processos deliberados ¢ condigdo necessdria ao sucesso, sendo este representado pela
melhoria das condi¢des de vida da sociedade. Nesse caminho, Rodrigues e Azevedo
(2020), por exemplo, reconhecem que prefeitos e vereadores possuem maior aproximagio
com movimentos sociais como associa¢des de moradores e agentes urbanos que podem
apoiar e participar de agdes inclusive facilitando o acesso a prépria populagio, mobilizando
canais para ampliagdo das politicas pablicas.

Com base nos estudos de Rodrigues e Azevedo (2020), observou-se uma crise federativa,
descoordenagio do governo federal nas agdes nas escalas subnacionais, em um territério
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extremamente complexo e desigual. Diante disso, a participagdo da sociedade poderia
convergir com maior legitimidade nos processos decisérios, posto que acelera processos
de mudanga, com maior adesdo as politicas publicas, considerando credibilidade e reco-
nhecimento destas.

Tais questdes, ainda, devem também considerar a dinimica politica em contexto de
mandatos, o que envolve reconhecer que as demandas sociais podem ser obscurecidas por
interesses politicos com repercussdes sobre a continuidade de programas, projetos e agdes,
o que define como descontinuidade administrativa. Dessa forma, compreender a agenda de
politicas publicas de forma transcendental ¢ fundamental para que a populagio se beneficie
das decisdes do governo (Buckeridge; Pillippi Junior, 2020), o que envolve refletir sobre a
participagdo da comunidade no pés-pandemia com foco no empoderamento da comuni-
dade na participagdo dos direcionamentos das politicas sociais e de satde visando atingir a
equidade e justi¢a social.

A pandemia de COVID-19, em anilise dos comités de crise, portanto, amplia espagos de
discussoes sobre o status quo ao refletir sobre institui¢oes e praticas estabelecidas. Nesse
sentido, se hd baixa participagio social garantida normativamente, acredita-se, por conse-
guinte, maior desafio 4 governanga e coordenagio para dar respostas intersectoriais e
interdisciplinar necessrias e urgentes. No caso brasileiro essa andlise ¢ particularmente
importante, posto ter sido identificado o pais com um dos piores exemplos de governanga
da crise, considerando, por exemplo, colapso dos sistemas de saide dos estados, falta de
comunicagio, coordenagio e conflitos entre os niveis de governo além da profunda desi-
gualdade territorial, de renda e prote¢io social, deficit de cobertura e de orgamento para as
politicas publicas além do autoritarismo, falta de transparéncia e polarizagio politica decor-
rente do presidente e do alto escaldo do seu governo frente 4 pandemia (Andion, 2020).

As agdes para o controle da pandemia devem envolver nio apenas o controle da circulagio
do agente infeccioso, mas também solugdes para os problemas sociais e econémicos que
causam a disseminagio desta e de outras doengas (Werneck; Carvalho, 2020). Com base
na andlise das normativas, observa-se que a participagio institucionalizada no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS) a partir dos conselhos de saide de todo o territério nacional
tem sido apresentada de forma secunddria no processo de decisdo e acompanhamento das
politicas de enfrentamento do COVID-19. Tal questio merece atengio, posto que esses
conselhos representa o controle social do SUS, por meio do envolvimento dos atores sociais
considerados participes da politica (Almeida; Mendes; Correia; Silva; Inicio, 2011).

s estados e municipios instituiram comités e/ou comissoes de crise para dar suporte ao
Os estad tit tés e/ d d t
poder executivo no processo de tomada de decisdo. No tocante a representagio da socie-
ade civil nesses comités é composto de forma predominante por integrantes dos setores
dad 1 t to de fc d t t tes dos set
produtivo e empresarial, com representagio incipiente dos segmentos populares e sociais

(Bispo Junior; Morais, 2020).

Na analise do caso apresentado, é importante entender que o conceito de participagio social
¢ amplo, e foram analisadas apenas a participagido normatizada por meio das normas que
instituem os comités. Conforme discutido anteriormente, a participagio da sociedade civil
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confere maior legitimidade ao processo decisério. Além disso, é importante reconhecer e
compreender a participa¢do de cidaddos na elaboragdo de uma politica publica conside-
rando o seu impacto nos interesses da populagio.

CONSIDERACOES FINAIS

Em data da finalizagdo desse artigo, a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) no Senado
Federal, jd apresentou seu relatério em que aponta variados problemas relacionados as poli-
ticas publicas de enfrentamento & pandemia de COVID-19 no Brasil. Com isso, identificar
a presenca da sociedade civil no dmbito das politicas publicas de saide junto aos comités/
comissoes de crise nas capitais brasileiras e Distrito Federal.

Ao identificar que a participagio foi instituida normativamente em poucas capitais, também
se observa maior participagdo de sectores especificos da sociedade junto aos comités, em
especial os sectores produtivos e empresarial. A discussio retoma nio apenas o significado
da participagdo no ambito das politicas ptblicas, como, também, ressalta que essa a adesdo
a estas pode ser fator essencial ao sucesso na implementagdo das agoes derivadas.

A baixa representatividade, como discutido, é parte de um processo histérico brasileiro,
mas assume maior desafio em tempos de crise. A questdo ndo envolve o nio reconhe-
cimento da pluralidade do povo brasileiro, mas atengio as suas demandas em defesa do
exercicio da cidadania deliberativa. Assim, a negagio do principio constitucional presente
na CF de 88 que garante 4 democracia a participagio, te reflexos mais complexos, posto
que as investigacdes da CPI retratam variados interesses envolvidos, sendo a vida da popu-
lagdo secundarizado.

Dessa forma, as evidéncias revelam que o contexto politico em que emergem, em que sdo
instituidos os comités de crise além de nio atenderem principios democraticos assentados
na garantia da participagio, podem gerar, no médio e longo prazos, repercussdes sobre
a legitimidade e credibilidade das decisbes desses comités, podendo os envolvidos serem
responsabilizados pelas consequéncias desse processo, onde a populagio mais vulnerabili-
zada, a que depende mais diretamente das politicas sociais, foi a que mais impactada.

Ao nio garantir a participag¢io, ainda, os comités desafiam a gestdo social, ao passo que a
deliberagio derivada da agenda politica cercard percepgdes nio plurais, sendo as implemen-
tagdes possivelmente excludentes, o que confere repercussdes ainda mais problematicas a
sociedade, historicamente marcada pela exclusdo social, concentragio de renda com ampla
gama social de pessoas em vulnerabilidade social.

Ante argumentos de urgéncia e “ndo” compreensio sdo erguidos muros inacessiveis a
grande maioria da populagio, exatamente aquela que mais sofre as consequéncias sociais,
econdmicas e sanitdrias advindas da pandemia. Sao justificativas instadas em szazus quolegi-
timado e que, muitas vezes, no exercicio politico confere defesa da hegemonia do capital,
dando a esse espago privilegiado na configura¢io das agendas publicas.
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A anilise em particular dos comités de crise representa o exemplo necessério para reflexio
sobre a participa¢io social nas agendas em politicas publicas. Ao passo que o estudo apre-
senta argumentos favordveis a participa¢do, além da prerrogativa constitucional, essa
pesquisa pode ensejar novas andlises em outros contextos politicos. Aprofundar o debate
da baixa participagio e (des)institucionalizagdo de politicas de Estados, por exemplo, em
consideragdes sobre a descontinuidade administrativa, ainda, pode representar outros
caminhos de investigagdo com poténcia esclarecedora, contribuindo com a problema-
tizagdo, a teorizagdo e a formagio de gestores publicos atentos a melhoria da vida das
pessoas e sociedade.
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ENSAIO FOTOGRAFICO - JANELAS

Texto de Ariadne Scalfoni Rigo, Fotos de André Déria

Ao Ensaio Fotogrifico dessa edi¢do da RIGS, chamamos Janelas. Com a metafora, preten-
demos dizer algo sobre o que a gestdo social nos permite. Nio se tratam de “janelas de
oportunidade”, como no jargao da gestdo estratégia, retomando o contraponto apresentado
por Fernando G. Tendrio. As Janelas, nesse conjunto de fotografias, nos permitem aprender
sobre o olhar da gestdo social para dentro, para fora e para além do mundo das organizagdes.
Pelas muitas janelas da gestdo social, podemos trilhar caminhos mais suaves e soliddrios,
conectando sociedade e meio ambiente, como o caminho do trem em Morretes (SC), na
capa. Podemos compreender as pessoas no seu contexto, buscando melhoré-lo, valorizi-lo,
animé-lo, como na primeira fotografia, do Farol da Barra, em Salvador (BA). Também,
podemos permitir sermos vistos por um olhar auténtico e sincero, como o do pescador na
janela de sua casa, em Barra Grande (BA), na segunda fotografia. Ainda, podemos contri-
buir para que os sujeitos construam suas préprias janelas, e se sintam mais seguros, como
o que fez o cdozinho em Sdo Paulo (SP), da fotografia 3. Pelas janelas da gestdo social,
podemos ver muitas outras janelas e, a0 mesmo tempo, a beleza tnica de um lugar, ou de
qualquer lugar, como nos permite pensar a fotografia 4, que dispensa apresentacio. Pelas
janelas da gestdo social, podemos olhar o passado para viver melhor o presente, como
na fotografia feita do lado de fora da cidade murada em Cartagena, Colémbia. Podemos
desejar um futuro bonito e acolhedor como o pér do sol no mar calmo da Bahia de Todos
os Santos, na fotografia da ultima janela.
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